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er en selvejende institution under Transport-, Bygnings- og Boligministeriet. Centrets overordnede formal er at undersage effekten af
sociale indsatser i udsatte boligomrader, at indsamle erfaringer fra nationale og internationale boligsociale indsatser og at yde kvalificeret
radgivning og processtgtte til centrale aktarer indenfor det boligsociale omrade.
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INDLEDNING

Almene boligorganisationer skal sikre, at deres bo-
ligomrader er socialt velfungerende og i god fysisk
stand. For at lgse denne opgave har boligorganisati-
onerne igennem de seneste ar haft fokus pa at bringe
alle kompetencer i spil ved at sammentaenke fysiske
og sociale indsatser. En af de mest neerliggende snit-
flader er at anvende fysiske renoveringer til at skabe
job oguddannelse for boligomradets ledige beboere.

Den almene sektor undergar i disse ar en omfatten-
de renovering. Med boligaftaleni 2014 blev der afsat
18 mia. kr. til renoveringer i den almene sektor i arene
2015-2020. En stor del af disse midler bruges i udsat-
te boligomrader, hvor arbejdslgsheden er hgj. | disse
boligomrader fungerer renoveringen allerede i dag
mange steder som lgftestang for skabelsen af lokale
praktikpladser, lontilskudsjob og fritidsjob mv.

Der findes en reekke succesfulde eksempler pa, at
fysiske renoveringer kan bidrage til at skabe job- og
uddannelsesforlgb ogsa til lokale beboere. Med ud-
gangspunkt i disse eksempler seetter denne rapport
fokus pa, hvilke forhold der har betydning for at lyk-
kes med denne opgave.

Der er vores vurdering, at viljen til at patage sig et so-
cialt ansvar er til stede i den almene sektor og i byg-
gebranchen, men at der er meget at laere fra de gode
eksempler for i hojere grad at udnytte potentialet for,
at de almene byggesager kan bidrage til at fremme
beskaeftigelseniboligomraderne.

Rapporten er primeert skrevet til beslutningstagere i
den almene sektor og projektledere i almene bolig-
organisationer samt samarbejdspartnere og interes-
seorganisationer, der er involveret i almene bygge-
sager og gnsker at blive inspireret til, hvordan social
ansvarlighed kan saettes pa dagsordenen i almene
byggesager.

TAKTIL

Tak til ledere og medarbejdere fra Brinck, MT Hgj-
gaard, Enemeerke og Petersen, Hansson & Knudsen
og Egil Rasmussen, Ungdomsbo, Al2Bolig og Kol-
strup Boligforening og AlmenBo Aarhus samt Esbjerg
Kommune, Aabenraa Kommune, Haderslev Kommu-
ne og AMU-Vest og ikke mindst de to deltagere i ind-
satserne for at stille op til interview og dele erfaringer
med os.

Visiger saerlig stor tak til de boligsociale projektlede-
re og medarbejdere i Esbjerg, Haderslev, Abenra, Ar-
hus og Tilst, der bade har deltaget i interview og hjul-
pet med at koordinere interview med andre aktarer.

Sidst, men ikke mindst, siger vi tak for gode input og
kommentarer fra Frans Clemmesen fra BL, Anna Fly-
verbom Nordgreen fra Landsbyggefonden samt til
Anette Nitschke og Maria Aagaard Jensen fra Byg Op.

Anette Nitschke: Projektleder af Byg Op under Det Boligsociale Feelles-
sekretariat i Arhus
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Baggrundsviden

DEFINITION AF BESK/EFTIGELSESINDSATSER | FORBINDELSE MED RENOVERINGER

Vi definerer beskaeftigelsesindsatser i forbindelse med renoveringen som indsatser, der via en eller flere
lokalt forankrede aktgrer hjeelper beboere med at blive ansat i virksomheder tilknyttet renoveringen. Den
lokale aktgr kan fx veere den lokale boligsociale indsats eller en fremskudt kommunal jobcenterindsats i
boligomréadet!.

ANS/ETTELSESFORMER
Beboerne ansaettes typisk i felgende anseaettelsesforhold. Ofte har en beboer mere end en anseettelse, fx
kan han starte i virksomhedspraktik og bagefter blive ordinaert ansat.

Virksomhedspraktik: Op til 13 ugers praktik for ledige. Under forlgbet modtager den ledige ikke lan, men
far kontanthjeelp, dagpenge el. lign. Forméalet med virksomhedspraktik er afklaring af beskaeftigelsesmal og
opkvalificering til at opna job.

Lontilskud: Kan gives i op til seks maneder til ledige med minimum seks maneders ledighed. Ved anseet-
telse med lgntilskud hos en privat arbejdsgiver, far den ledige overenskomstmaessig lgn. Arbejdsgiveren
modtager et lgntilskud pa 78,12 kr. pr. time. (2018-sats). Formalet er, at den ledige opnéar nye kompetencer,
erfaringer og kontakter og dermed et bedre udgangspunkt for at sgge job.

Uddannelsesaftale: Aftale om praktikplads (leereplads) indgaet med en virksomhed i forbindelse med
en erhvervsuddannelse. Eleven far lan bade under praktik og skoleforlgb. Formalet med praktikken er at
afprave det leerte pa skolen, at blive rutineret og opleve hverdagen i jobbet.

Ordineert job: Ordinaer ansaettelse i virksomheden uden offentlig statte. Der kan dog gives mentorstatte
til ordineert ansatte, safremt jobcenteret vurderer, at det har afgerende betydning for, at den ansatte beboer
kan gennemfgre jobbet.

AFTALER OM ANS/ETTELSE AF LOKALE BEBOERE

P& grund af EU-regler om udbud, ma bygherre ikke stille krav og lave sociale klausuler om, at entreprengrer
ansaetter de lokale beboere. Bygherre kan dog lave frivillige aftaler med entreprengren om at ansatte lokale
beboere. Ligeledes kan den lokale beskaeftigelsesindsats gere det nemt for entreprenarerne at fa gje pa de
lokale beboere, nar de skal finde kandidater til at opfylde klausuler eller frivillige aftaler om socialt ansvar.

1 Las mere om definition af indsatseni bilag 1.



KONKLUSIONER
OG ANBEFALINGER

RENOVERINGERNE KAN FORE TIL

ORDIN/ERE JOB FOR LOKALE BEBOERE

Vores undersggelse viser, at renoveringen af den al-
mene sektor kan fremme skabelsen af lokale job og
praktikpladser i udsatte boligomrader. 22 af de 38 bo-
ligomrader, der bade har en fysisk helhedsplan og en
boligsocial indsats med stgtte fra Landsbyggefonden,
har etableret et lokalt samarbejde om en beskaeftigel-
sesindsats for de lokale beboere i forbindelse med
renoveringen.

Seerligt de sterre byggesager, som har faet tilskud pa
mere end 250 mio. kr.,, benytter renoveringen til at tage
socialt ansvar for at skabe job- og uddannelsesforlgb
for lokale beboere. Her har 14 ud af 16 boligomrader
etableret en indsats.

Indsatserne har samlet set skabt ca. 110 jobs og 70
uddannelsesaftaler (praktikpladser), 80 lgntilskuds-
stillinger og 180 virksomhedspraktikker for lokale
beboere gennem beskeeftigelsesindsatser koblet til
fysiske renoveringsprojekter.

FRIVILLIGE AFTALER ERDEN FORETRUKNE MO-
DEL,NARMALGRUPPEN ER LOKALE BEBOERE

Engagement og teet opfelgning af de involverede ak-
terer er afgerende for at skabe resultater. Det er af
mindre betydning, om socialt ansvar i almene bygge-
projekter sikres gennem sociale klausuler eller frivilli-
ge aftaler. Hvis indsatserne er malrettet lokale beboe-
re, er frivillige aftaler imidlertid den foretrukne model,
fordi frivillige aftaler giver mulighed for at prioritere
lokale beboere. Derudover opnar entreprengren et

starre rdderum til lsbende at vurdere, hvordan og hvor
mange lokale beboere der kan anseettes i byggeriet.
Det er med til at fremme lysten til at give nogle af de
mest udsatte ledige en chance. Det kan veere arsagen
til, at frivillige aftaler er den mest udbredte aftaleformii
de udsatte boligomrader.

GOD PROJEKTSTYRING

SIKRER EN SUCCESFULD INDSATS

Der er stor variation i indsatsernes resultater. Antallet
af unikke ansatte beboere i forskellige beskasftigel-
sesforlgb spaender fra O til knap 50 beboere. Der er
en sammenhaeng mellem antallet af ansaettelser og
stgrrelsen pa byggesagen, men der er ogsa undtagel-
ser. Det geelder bade storre byggesager med relativt
fa anseettelser og mindre byggesager med flere end
forventet anseettelsesforlab.

Det viser, at der fortsat er meget at leere af de succes-
fulde indsatser, og at andre forhold end byggesagens
starrelse spiller ind. Den kvalitative analyse af de fem
cases peger pa, at isaer organiseringen af indsatsen
har betydning for, om potentialet udnyttes bedst mu-
ligt.

Sadan fastholdes fokus pa det sociale ansvar
Der er skabt de bedste resultater i de indsatser, hvor
der er udpeget en projektleder for indsatsen, og hvor
projektlederen fungerer som bindeled mellem den
byggetekniske afdeling i boligorganisationen og ho-
vedentreprengr og de udfgrende aktarer.



RENOVERING OG JOBSKABELSE | UDSATTE BOLIGOMRADER - KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Frank Mortensen: Ansat ved Enemeerke og Petersen som byggeleder pa renoveringen af Rosenhgj og nu byggechef pa Tryghedsrenoveringen af
Bispehaven.
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Projektlederen kan veere forankret flere steder. Der
er eksempler pa, at projektlederen er ansat i den bo-
ligsociale indsats, hos jobcenteret og som et selv-
steendigt team hos boligorganisationen. Feelles for
dem er, at de ofte er til stede pa byggepladsen og i
boligomradet.

En beskaeftigelsesindsats i forbindelse med en reno-
vering er en ressourcekreevende indsats, da der ofte
arbejdes med en udsat malgruppe, som er langt fra
arbejdsmarkedet. Den typiske indsats omfatter bade
rekruttering af lokale beboere, skabelse af jobabnin-
ger hos entreprengrer, match og lgbende motivation
og statte til bade beboer og entreprengr for at hand-
tere de udfordringer, der opstar undervejs i ansasttel-
sesforlgbet.

Vi anbefaler, at jobcenteret er med som en central
samarbejdspartner. Det er afgerende, at anseettel-
sesforlgbene bliver sa lette som muligt for entrepre-
ngrerne, sa papirarbejde og frustrationer over indke-
ringsudfordringer ikke @deleegger motivationen for at
deltage.

Bygherre og hovedentreprengr har ligeledes en bety-
dende rolle for indsatsens succes. Som beslutnings-
tagere og kontraktudbydere bliver der lyttet til dem.
Derfor har de et seerligt ansvar for at pavirke de cen-
trale aktarer til, at indsatsen bliver prioriteret. Erfarin-
gerne fra casene viser, at det er udfordrende for pro-
jektlederen at sta alene med opgaven om at fastholde
fokus pé indsatsen.

ENGAGEMENT ER DEN DRIVENDE KRAFT

Det personlige engagement er afggrende for, om ind-
satsen lykkes eller ej. Nar entreprengrerne veelger at
indga i samarbejde om at fremme beskaeftigelse og
uddannelsesaftaler for lokale beboere, er den vigtig-
ste motivationsfaktor, ifalge entreprengrerne selv, an-
sket om at hjeelpe andre mennesker, der har brug for
en ekstra chance.

Vi anbefaler derfor, at der arbejdes malrettet med
at motivere de involverede aktarer og sikre, at fokus
bliver fastholdt. Og den opgave kan bedst laftes af
bygherre. Nogle af de mest succesfulde indsatser
har skabt et bredt ejerskab til indsatsen ved at invi-
tere bade hovedentreprengr og projektlederen for
beskaeftigelsesindsatsen med allerede i preskvalifika-
tionsfasen, sa de kan sastte deres preeg pa indsatsen
fra start.

Nadifo Nur Ali: Tidligere ansat ved Enemeaerke og Petersen i renoverin-
gen af Rosenhgij.



SADANHARVIGJORT

Kortleegningen er baseret pa 38 telefonintervie-
ws med ledere af boligsociale indsatser i de bolig-
omrader, der har en aktiv byggesag med stotte fra
Landsbyggefonden og en igangveerende boligsoci-
al indsats. Samt supplerende telefoninterview med
samarbejdspartnere i boligorganisationer, jobcentre
mv.

Som en del af kortleegningen har vi bedt parterne
om at vurdere, hvor mange beboere der, som falge
af et samarbejde mellem den fysiske og boligsociale
indsats, er blevet ansat i byggeriet. Flere af aktgrer-
ne har vanskeligt ved preecist at opgere antallet af
forlab, og det er mange steder baseret pa et sken.
Resultatet af kortleegningen er et udtryk for det
bedst mulige billede af indsatsernes udbredelse og
omfang.

| bilag 1 findes en naermere beskrivelse af kortlaeg-
ningens metode.

Den kvalitative undersggelse omfatter 20 per-
sonlige interview blandt aktgrer i fem udvalgte bo-
ligomrader med lovende beskeeftigelsesindsatser,
herunder interview med:

7 projektledere/koordinatorer for beskeeftigelses-
indsatsen 4 bygherrer, 5 entreprengrer, 4 jobkonsu-
lenter, 1 SSP-medarbejder, 1 afdelingsleder fra AMU
og 2 deltagere.

HEE ~aach 17

Mahmoud Abdelaziz: Feerdiguddannet VVS'er med fuld uddannelsesaf-
tale ved Wicotec Kirkebjerg i forbindelse med renoveringen af Rosenhgj.




FIGUR 1: UDSATTE BOLIGOMRADER
MED BADE EN AKTIV BYGGESAG OG
ENBOLIGSOCIAL HELHEDSPLAN
MARTS 2017

. Boligomrader med beskaftigelsesindsats

. Boligomrader uden beskaeftigelsesindsats



KORTLZAEGNINGEN

Pr. marts 2017 findes der 38 udsatte boligomra-
der med en aktiv byggesag og en igangveerende
boligsocial indsats med stotte fra Landsbygge-
fonden. | marts 2017 havde disse omrader aktive
byggesager medialt 11 mia. kr. i stagtte fra Lands-
byggefonden. Kortet nedenfor viser, hvor ilandet
de 38 boligomréader ligger, og hvilke byggesager
der benyttes til at skabe job- og uddannelsesfor-
logb for lokale beboere.

DE FEM CASES

1. Esbjerg Brinck-projektet

Boligorganisation Ungdomsbo (Stengardsve))
Hovedentreprengr Brinck

Indsatsperiode 2016-2017

Stotte til renoveringen fra LBF 394 mio. kr.

Kortet viser samtidig de fem beskeaeftigelses-
indsatser, som er grundlaget for den kvalitative
undersggelse i denne rapport. Feelles for de fem
cases er, at de har preesteret lovende resultater
og derfor kan bidrage med inspiration til, hvor-
dan der kan skabes job og uddannelsesforlgb for
lokale beboere.

Resultat 5 unikke beboere - i alt 5 lgntilskudsforlgb og 5 ordineere job for beboerne.
Indsatsen Anseettelsesforlab, der starter med 13 ugers seerligt tilrettelagt AMU-kursus med efterfglgende

lontilskud og ordinaer ansaettelse hos entreprengren.

2. Haderslev Boligsocial beskeeftigelsesindsats
Boligorganisation HAB (Hjortebroparken)

Hovedentreprengrer Egil Rasmussen A/S & Jorton A/S

Indsatsperiode 2014 - 2016
Stotte til renoveringerne fra LBF 114 mio. kr.

Resultat 7 unikke beboere - i alt 6 i ordinaere jobs, 1i virksomhedspraktik og 4 fritidsjob.
Indsatsen En boligsocial medarbejder matcher ufagleerte, ledige beboere med entreprengrerne. Beboerne
bliver primeert ansat ordinaert pa byggepladsen pa lige fod med de @vrige ansatte, men kan fa en pladsmand

tilknyttet som mentor.

3. Aabenraa Jobguiden

Boligorganisation Kolstrup Boligforening (Heje Kolstrup)

Hovedentreprenor Hansson & Knudsen
Indsatsperiode 2013-2017
Stotte til renoveringerne fra LBF 377 mio. kr.

Resultat 30 unikke beboere - i alt 27 virksomhedspraktikker, 6 lgntilskud, 7 ordinaere job og

5 uddannelsesaftaler (praktikpladser).

Indsatsen En fremskudt jobkonsulent har aftale med entreprengren om bl.a. at benytte renoveringen til
afklaring af ledige beboere, der er langt fra arbejdsmarkedet. Indsatsen sigter primeert péa efterfelgende

ansasttelse i andre lokale virksomheder.

-11 -
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4. Tilst Job First

Boligorganisation AL2Bolig (Langkaerparken)

Hovedentreprengr: Enemaerke og Petersen

Indsatsperiode 2014-2016

Stotte til renoveringen fra LBF 295 mio. kr.

Resultat 25 unikke beboere - i alt 25 virksomhedspraktikker, 24 lgntilskud, 9 ordineere job, 7 uddannelses-
aftaler (praktikpladser) og 1 fleksjob.

Indsatsen Unge, som jobcenteret vurderede meget langt fra arbejdsmarkedet, blev ansat i byggeriet.
Indsatsen har indeholdt en intensiv handholdt indsats fra den fremskudte jobcenterindsats og den lokale
boligsociale indsats.

5 & 6 Aarhus Byg op

Boligorganisationer Boligforeningen Arhus Omegn (Rosenha)) Boligkontoret Arhus (Nydamsparken)
Hovedentreprengrer Enemaeerke og Petersen, Wicotec Kirkebjerg, Poul Pedersen A/S
Indsatsperiode 2014-

Stotte til renoveringerne fra LBF 830 mio. kr.

Resultat 40 unikke beboere - i alt 16 virksomhedspraktikker, 9 lantilskud, 20 ordineere job, 11 uddannelses-
aftaler (praktikpladser), 2 fleksjob, 2 skanejob og 2 fritidsjob.

Indsatsen Byg Op er en bydaekkende indsats under Det Boligsociale Feellessekretariat. Byg Op radgiver
bygherrer i almene boligorganisationer om anvendelsen af sociale partnerskabsaftaler i forbindelse med
udarbejdelse af udbud og indgéaelse af kontrakt. | byggefasen samarbejder Byg Op med entreprenarerne
om anseettelse af beboere. De lokale boligsociale indsatser rekrutterer til indsatsen.

- Byg Op samarbejder ogsa med AL2Bolig (Abyhojgaard) og entreprensr MT Hajgaard samt med Dstjysk
Bolig (Bispehaven). De indgar i den kvalitative analyse, men pa grund af kortleegningens afgreensning er de
ikke med i den kvantitative opgerelse. | disse indsatser har Byg Op etableret 12 forskellige ansaettelsesforlab
for 7 unikke beboere.

-12 -
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KORTLAGNINGENS
RESULTATER

STORRELSEN BETYDERNOGET

FOR, OM INDSATSEN OPSTAR

22 ud af de 38 boligomrader, som er med i under-
sg@gelsen, har en aktiv indsats for at skabe job el-
ler uddannelsesforlgb for lokale beboere? Kort-
leegningen viser, at byggeriets storrelse har stor
betydning for, om der igangseettes en indsats. |
de stegrste renoveringer, hvor Landsbyggefon-
den har givet mere end 250 mio. kr. i stgtte, er
14 ud af 16 renoveringsprojekter koblet til en be-
skaeftigelsesindsats. Hvorimod det samme blot
gor sig geeldende for én af de otte renoveringer,
hvor stetten er pa under 50 mio. kr.

Byggesagsansvarlige ledere i boligorganisatio-
ner og entreprengrer fra de fem cases kommer
med meget forskellige bud pa, hvor lille en reno-
vering kan veere, for at kunne beare en beskaef-
tigelsesindsats. Enkelte af de interviewede ak-
torer vurderer, at byggesager ned til 10 mio. kr.

kan veere relevante for en lokal beskeeftigelses-
indsats. Potentialet afheenger bl.a. af byggeriets
karakter og samspillet med lokale samarbejds-
partnere som bl.a. den boligsociale indsats.

RENOVERINGENS STORRELSE

OG INDSATSENS RESULTAT

Blandt de igangveerende indsatser er der stor
forskel pa, hvor mange beboere der bliver ansat
i byggeriet. De mest succesfulde indsatser har
faet naesten 50 beboere ansat, mens enkelte
indsatser endnu ikke har ansat nogen beboere.
Kortleegningen viser, at der er en sammenhang
mellem storrelsen pa renoveringsprojektet og
antallet af anseettelsesforlgb (se figur 3). Kort-
leegningen viser ogsa, at der er undtagelser.
Flere af de store byggesager har relativt f& an-
seettelser, og omvendt har enkelte af de mindre
byggesager opnaet relativt starre resultater end
forventet. Det viser, at andre forhold end starrel-
sen af byggesagen har betydning for indsatses
resultater.

Figur 2. Renoveringsprojekter i de 38 kortlagte boligomrader fordelt efter byggesagens storrelse og forekomst af en be-

skaeftigel og uddannel

indsats i forbindelse med renoveringen.
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Figur 3 viser samtidig, hvilke typer af anseet-
telser beboerne har opndet i forbindelse med
renoveringen i de boligomréader, der har en be-
skeeftigelsesindsats. | de 22 boligomrader, som
har en beskeeftigelsesindsats, er der i alt skabt
ca. 110 ordineere jobs, 70 uddannelsesaftaler
(praktikpladser), 80 lgntilskudsstillinger og 180
virksomhedspraktikker for lokale beboere. Dertil
kommer ca. 20 andre ansaettelser fx i fritidsjob,
flexjob og skénejob.

De fleste af indsatserne arbejder pa at skabe en
progression hos beboeren under ansaettelses-
forlgbet, det betyder, at den samme beboer kan
have flere pa hinanden folgende ansesttelser i
forskellige typer af forlab. Endemalet er ofte at
skabe et ordineert job eller en uddannelsesaftale
i samarbejde med en erhvervsskole. | alt er om-
kring 300 unikke beboere blevet ansat i forskel-
lige typer af uddannelses- eller ansaettelsesfor-
lgb i renoveringerne.

SAMMENT/ZENKNING AF DE FYSISKE RENOVE-
RINGER OG DE BOLIGSOCIALE INDSATSER
Arsagen til, at der ikke igangseettes en beskeef-
tigelsesindsats i forbindelse med renoveringen,
forklares af lederne i de boligsociale indsatser
ofte med, at den boligsociale indsats og bygge-
riet ikke teenkes sammen, fordi de igangseettes
pa forskellige tidspunkter. Hvis den boligsociale
indsats er godt i gang, nar renoveringen starter,
skal medarbejdernes tid og ressourcer ompriori-
teres pa bekostning af andre igangvaerende ini-
tiativer, hvis de skal igangsaette en ny aktivitet.

Ligeledes spiller samarbejdet mellem driften
og den boligsociale indsats en rolle. | den del af
driften, der har med byggesager at gore, er der, i
flere af de medvirkende cases, ringe kendskab til
aktiviteterne, faglighederne og kompetencerne i
den boligsociale indsats. Det er en generel pro-
blematik for sammentaenkningen af de fysiske
og sociale indsatser, at der er stor forskel pa fag-

Figur 3. Grafen viser, hvor mange ansaettelsesforlob der er etableret i renoveringerne i de 22 boligomrader, som har en be-
skaftigelsesfremmende indsats. Boligomraderne er fordelt efter storrelsen pa Landsbyggefondens tilskud til den fysiske
renovering. Det fremgar desuden af grafen, hvilke typer af ansaettelsesforlgb der er etableret. Hver beboer kan have gen-

nemfort flere ansaettelsesforlgb.
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lighederne og de ngdvendige kompetencer i de
boligsociale og de fysiske indsatser (Bech-Da-
nielsen 2017). Ved tildeling af midler til fysiske
helhedsplaner opfordrer Landsbyggefonden til,
at bygherre etablerer partnerskaber med entre-
prengrerne om etablering af beskaeftigelses- og
uddannelsesfremmende tiltag for beboerne i for-
bindelse med renoveringen. Ligesom Landsbyg-
gefonden er lydhgre over for en eventuel ompri-
oritering af ressourcer i den boligsociale indsats,
saledes at den boligsociale indsats kan samtaen-
kes med renoveringen. Flere af de boligsociale
projektledere peger imidlertid pa, at det kunne
veere en fordel, hvis Landsbyggefonden stiller et
direkte krav om, at den fysiske og boligsociale
indsats skal drgfte mulighederne for en beskeef-
tigelsesindsats i forbindelse med renoveringen.

2 | denne kortlaegning har vi specifikt fokus pa de resultater, der skabes for
de lokale beboere. Nogle af indsatserne har ogsa resulteret i ansasttelser af
personer, der ikke er bosat i det boligomrade, der er under renovering; disse
resultater indgar ikke i vores opgerelse. Se bilag 1 for afgreensning af kort-
leegningen.

Martin Hougaard, Tidligere entrepriseleder ved Wicotec Kirkebjerg pa
renoveringen af Rosenhgij.
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RAMMEROGAFTALER

Boligorganisationen har som bygherre det overord-
nede ansvar for at tage initiativ og tydeligt fremseette
en forventning om, at byggeriet skal bidrage til at ska-
be job- og uddannelsesforlgb. Flere af de mest suc-
cesfulde indsatser har allerede i praekvalificeringen
inviteret interesserede entreprengrer til at hore om
forventningerne til at tage socialt ansvar. Et tidligt fo-
kus pa initiativet har skabt lokal begejstring og sikret,
at indsatsen kom godt fra start pa beslutningstager-
niveau. Det er dog ikke nogen garanti for opnéelse af
resultater, da det primeere arbejde ligger i at fastholde
parternes fokus paindsatsen og pa at skabe konkrete
jobabninger for beboerne pa byggepladsen.

FRIVILLIGE AFTALERER

DEN FORETRUKNE MODEL

Der er to kontraktuelle greb ved indgéelsen af aftaler
om socialt ansvar: Bygherre kan indskrive en social
klausul i udbuddet eller indgéa en frivillig aftale med
den vindende entreprengr i forbindelse med indgael-
se af kontrakten.

Frivillige aftaler er den foretrukne model, nar boligor-
ganisationer gnsker at skabe uddannelsesaftaler og
jobabninger for lokale beboere i udsatte boligomra-
der. Blandt de cases, vi har interviewet, er det langt
den mest udbredte aftaleform.

De entreprengrer, vihar talt med, giver entydigt udtryk
for, at hvis indsatsen skal lykkes, ma de ikke fole, at
den presses ned over hovedet pa dem. De understre-
ger, at det skal give mening for de handveerkere, der i
dagligdagen skal fungere pa byggepladsen. Fx har et
mindre team af handveerkere pa to til tre mand sveere-
re ved at afseette tid til opleering end sterre teams pa
fx 8 mand. Arbejdets karakter har ogséa betydning for,
hvor nemt det er at finde nok egnede opgaver til en
elev eller en ufagleert.

Ifelge undersegelsen Praktikpladser til flere oplever
entreprengrvirksomhederne frivillige aftaler som et
feelles initiativ, hvor man hjeelpes ad med at skabe
praktikpladser - i modseetning til klausuler, hvor byg-
herren ofte stiller krav uden at bidrage til opfyldelsen
af kravene (Region Hovedstaden, 2017). | praksis be-
tyder en social klausul dog ikke altid, at bygherren
ikke tager ansvar. Byg Op i Aarhus har gode erfarin-
ger med at understgtte bade frivillige aftaler og so-
ciale klausuler, og oplever i praksis ikke stor forskel
pa de to aftaleformer. Det vaesentlige er, at der er en
indsats, der understatter entreprengrerne i at opfylde
aftalen.

Sociale klausuler er et kontraktvilkar om socialt
ansvar, som den vindende entreprengr er forplig-
tet til at overholde. Klausulen kan fx omhandle et
krav om etablering af et fast antal uddannelsesaf-
taler om praktikpladser ifm. erhvervsskoleuddan-
nelser eller stille krav om virksomhedspraktikker.

Frivillige aftaler etableres ofte som partnerska-
ber, hvor bade bygherre og hovedentreprengr ta-
ger ansvar for at etablere en beskeeftigelsesind-
sats. Andre parter fx jobcenteret kan ogsa indga

i partnerskabet. | et frivilligt partnerskab kan mal-
saetningerne lgbende justeres, og indsatsen kan
tilpasses byggeriets forskellige faser.

Laes mere her:

Praktikpladser til flere - anbefalinger til

bygherrer ud fra best practices, Region Ho-
vedstaden, 2017

Praktikpladsindsats pa www.bl.dk/bygge-
ri-energi-og-klima/praktikpladsindsats/
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LOVGIVNINGEN GOR FRIVILLIGE

AFTALER S/ERLIGT RELEVANTE

|UDSATTE BOLIGOMRADER

Pa grund af EU's udbudsregler om ikke-forskelsbe-
handling ma bygherre ikke kreeve, at elever eller an-
satte skal komme fra Danmark eller et bestemt EU-
land (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2016).
Sociale klausuler kan derfor ikke indeholde krav om
anseettelse af lokale beboere. Frivillige aftaler giver
derimod mulighed for at aftale, at indsatsen primaert
malrettes lokale beboere i boligomradet. | udsatte bo-
ligomrader, hvor der er behov for at fremme uddan-
nelse og beskeaeftigelse blandt beboerne, kan det der-
for veere en fordel at benytte frivillige aftaler. Sociale
klausuler kan imidlertid godt komme lokale beboere
til gavn, safremt en lokal indsats hjeelper entrepreng-
ren med at finde egnede beboere.

ENGAGEMENT ER VIGTIGERE

END KONKRETE MALTAL

Der er en udbredt erfaring for, at det er vanskeligt at
estimere, hvor mange beboere en byggesag kan rum-
me (Responsible Assets, 2016; Nielsen, 2011). For de
fem cases har konkrete méaltal en begraenset betyd-
ning. Adspurgt om maltal og succeskriterier svarer
langt starstedelen af bade bygherrerne og entrepre-
nererne, at der er tale om "blade eller runde” formu-
leringer i aftalerne. Entreprengrerne giver samtidig
udtryk for, at de er villige til at falge op pa de frivillige
aftaler, efter kontrakten er underskrevet, pa trods af
at formuleringerne omkring social ansvarlighed ikke
indeholder konkrete krav til antal eller type af uddan-
nelses- og jobforlab.

Byg Op i Aarhus har i kraft af deres tvaergédende ind-
sats i flere boligomrader og byggesager en vis er-
faring med at estimere en realistisk succesrate og
anvender malseetningerne som et virksomt arbejds-
redskab. De bruger dog i hgjere grad méltallene som
et pejlemeaerke frem for et konkret succeskriterie. Det
er dog de feerreste projektledere, der har denne mu-
lighed for at opbygge erfaring, som er en forudseet-

ning for at kunne fastsaette et realistisk maltal.

Flere af casene viser, at resultaterne er bedre end
malsaetningerne. Det understreger, at det er mere
vaesentligt at opbygge et engagement og samle par-
terne omkring et feelles initiativ end at bruge kreefter-
ne pa at estimere konkrete maltal.

REKRUTTERING AF LOKALE

BEBOERE KAN V/ERE EN UDFORDRING

Det er bade i boligorganisationernes og Landsbygge-
fondens interesse, at midlerne til renovering bidrager
til bade at skabe fysisk og socialt velfungerende bo-
ligomrader. At nedbringe ledigheden i boligomradet
er et vigtigt aspekt af dette. For boligorganisationer-
ne er det derfor centralt, at en beskaeftigelsesindsats
i forbindelse med renoveringen kommer de lokale
beboere til gavn. Det er imidlertid ngdvendigt, at ind-
satsen tillader, at der ogsa ansaettes ledige, som ikke
boriboligomradet.

K|
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Flere af indsatserne har oplevet udfordringer med at
finde nok egnede beboere med adresse i boligom-
radet. Derfor kan det blive nadvendigt at kigge uden
for omradet frem for at lade mulige ansaettelser g til
spilde.

| praksis arbejder mange af indsatserne ud fra en mo-
del, der omfatter forskellige malgrupper. Lokale bebo-
ere fra boligomradet prioriteres farst. Er det imidlertid
ikke muligt at finde lokale beboere, sgges der efter
kandidater i andre neerliggende udsatte boligomra-
der. Er der stadig ubesatte job- eller praktikabninger,
ansaettes ledige borgere fra resten af kommunen.

Borgere i kommunen

Beboere fra andre
udsatte boligomrader

Lokale beboere
fra boligomrader

Figur 4. Model for indsatsens forskellige malgrupper.

Problemerne med at finde nok lokale kandidater kan
skyldes, at mange ledige i udsatte boligomrader er
preeget af tunge problematikker. Det er vanskeligt at
integrere fysisk syge, psykisk sarbare og misbrugere
pa byggepladsen. Derudover har genhusning af be-
boere i forbindelse med renoveringen nogle steder
bevirket, at den relevante mélgruppe for indsatsen
har veeret fraflyttet i renoveringsperioden, og derfor
har det ikke veeret muligt at finde kandidater blandt
beboerne.
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HVAD MOTIVERER
PARTERNETIL
SOCIALT ANSVAR?

ONSKET OM AT TAGE SOCIALT ANSVAR

@nsket om at hjeelpe en udsat gruppe menne-
sker teettere pad arbejdsmarkedet er den primae-
re motivationsfaktor hos de involverede bolig-
organisationer og hovedentreprengrer i de fem
udvalgte cases. De forteeller samtidig, at det at
tage et socialt ansvar ofte er en meget person-
baret indsats i deres respektive organisationer,
og flere af dem knytter deres engagement sam-
men med en personlig forteelling. Kortleegningen
viser, at langt stgrstedelen af entreprengrerne
er samarbejdsvillige, der er dog ogsa eksem-
pler pa modvillige entreprengrer. De fa steder,
hvor entreprengrerne ikke har haft interesse i at
udvise socialt ansvar, har indsatsen haft meget
sparsomme resultater, eller er slet ikke kommet
i gang. Det er med andre ord veesentligt for ind-
satsernes succes, at hovedentreprengr har et
gnske om at tage et socialt ansvar.

ni

— P

Maria Aagaard Jensen: Projektkoordinator i Byg Op under Det Bo-

ligsociale Feellessekretariat.

BL og Dansk Byggeri indgik i 2011 en aftale, der
opfordrer boligorganisationer og byggevirksom-
heder til at indgé frivillige partnerskaber om at
etablere praktikpladser og andre uddannelses-
og beskeeftigelsesfremmende tiltag (BL, 2014).
| forbindelse med bygge- og renoveringsarbej-
der i udsatte boligomrade opfordrer de til, at der
seettes saerligt fokus péa at anseette lokale bebo-
ere. Opfordringen er en medvirkende faktor for,
at gnsket om at tage socialt ansvar er blevet ud-
montet som beskeeftigelsesindsatser for de lo-
kale beboere i flere af de fem cases.

GOODWILL HOS BEBOERNE

OG MINDRE HERVZERK

Derover er der flere faktorer, der giver bygher-
re og entreprengr incitament til at benytte den
fysiske renovering til at skabe jobabninger for
beboerne. Byggeriet pavirker ofte beboernes
dagligdag i en leengere periode, som kan vare
op til flere ar. At ansaette lokale beboere pa byg-
gepladsen er en positiv historie, som kan skabe
goodwill hos de gvrige beboere og gge toleran-
cen over for de gener, som byggeriet medfo-
rer. Der er eksempler pa, at de ansatte lokale
beboere opfattes som rollemodeller eller bliver
talsmeend for renoveringen i omradet. Helt lav-
praktisk er der ogsa eksempler péa, at ansatte
beboere fungerer som tolke i kommunikationen
mellem de gvrige beboere og handveerkerne, fx
nar arbejdsgangen omkring udskiftning af kek-
ken eller bad skal forklares.

-19 -



RENOVERING OG JOBSKABELSE | UDSATTE BOLIGOMRADER - HVAD MOTIVERER PARTERNE TIL SOCIALT ANSVAR?

Reduktion af udgifter til heerveerk er et andet in-
citament. Fra tidligere projekter er der erfaring
for, at beskaeftigelses- og uddannelsesindsatser
i renoveringer har en praeventiv effekt i forhold
til heerveerk pa byggepladsen (BO-VEST, 2017).
Denne erfaring géar igen i flere af caseomrader-
ne. Seerligti Job Firsti Tilst, hvor der er ansat en
gruppe unge fra omradet. Her har det ogsa pavir-
ket omfanget af haerveaerk i boligomradet. De arli-
ge udgifter til heerveerk i boligomradet er reduce-
ret fra 1,2 mio. kr. til 180.000 kr. efter ansaettelsen
af de lokale unge. Flere af de interviewede bolig-
organisationer og hovedentreprengrer er bevid-
ste om denne positive sideeffekt, men de giver
udtryk for, at snsket om at hjeelpe beboere vask
fra ledighed er den staerkeste motivationsfaktor.

MANGLEN PA ARBEJDSKRAFT

Endelig er manglen pa kvalificeret arbejdskraft en
motiverende faktor, som gor sig geeldende blandt
flere af entreprengrerne i de fem cases. En los-
ning er at hyre udenlandsk arbejdskraft. En anden
lgsning er, at entreprengrvirksomhederne bliver
mere abne for at ansaette anderledes profiler, som
kan daekke behovet for arbejdskraft. Beskaeftigel-
sesradet (BER) foreslar, at der iveerksaettes mal-
rettede initiativer med fokus pé ufagleerte ledige
og nyuddannede for at inkludere flere pa kanten
af arbejdsmarkedet og for at imedekomme virk-
somhedernes efterspargsel pa arbejdskraft (BER,
2017). Et malrettet fokus pa at skabe jobabninger
for lokale beboere i almene renoveringsprojekter
kan veere et relevant tiltag i denne forbindelse.
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ORGANISERING
OG SAMARBEJDE

Partnerskaber for
omfatter som udgangspunkt boligorganisatio-
nen, hovedentreprengren og jobcenteret. Den
mest almindelige organisering bestar af en sty-
regruppe med ledende repreaesentanter fra bolig-
organisation og hovedentreprengr samt et udfo-
rende niveau bestadende af et samarbejde mellem
entreprengrens byggeleder, en jobkonsulent og
en lokalt forankret medarbejder. De fleste indsat-
ser har en projektleder, som fremlaegger resulta-
ter for styregruppen og samtidig er en aktiv del af
det udfgrende samarbejde. Se figur 5.

beskaeftigelsesindsatserne

Partnerskabet har ansvar for at fastholde fokus
paindsatsen.

De mest succesfulde indsatser har en velfunge-
rende styregruppe, hvor bygherre og hoveden-
treprengr er enige om rammerne for indsatsen.
Det indikerer, at partnerskabet har en vaesentlig
betydning for opnédelse af gode resultater. Erfa-
ringerne fra de fem indsatser viser, at nogle frivil-
lige partnerskaber fungerer fint med en uformel
aftale baseret pa et handslag, andre har indgaet
en mere formel, nedskrevet samarbejdsaftale.
Det vigtigste er, at partnerne forpligter sig til at
bidrage til indsatsen.

Medlemmerne af styregruppen spiller en vee-
sentlig strategisk rolle ved lgbende at falge op
pa aftalerne om at ansaette lokale beboere pa
byggepladsen. Indsatsen bliver lettere en prio-
riteret opgave, nar opfordringen kommer direk-
te fra ledelsen. En af hovedentreprengrerne ser
sin primeaere rolle som brobygger til underentre-
prengrerne, da det er dem, der kan skabe flest
jobabninger. Han har store kontrakter med nog-

Figur 5: Organisering af beskzeftigelsesindsats i almene
byggesager.

Teknisk chef fra boligorganisationen
Projektchef fra hovedentreprengren

Projektleder

AKTORER

Lokalt forankret medarbejder

UDFORENDE

Jobkonsulent
Byggeleder

le af underentreprengrerne, derfor kan de ikke
sd nemt sige nej til ham. | de indsatser, hvor de
udferende medarbejdere selv har ansvaret for at
laegge pres pa underentreprengrerne, udtrykker
de udfgrende medarbejdere, at det er udfordren-
de at fastholde underentreprengrernes fokus péa
indsatsen.

LS MERE HER:

BL har udarbejdet en guide, der giver gode rad til,
hvad bygherrer skal vaere opmeerksomme pa, nar
de vil fremme praktikpladser og lignende i forbin-
delse med en bygge- eller renoveringssag.

Guiden hedder: F4 mere ud af din byggesag -

Trin-for-trin guide.

www.bl.dk/byggeri-energi-og-klima/praktikplad-
sindsats/kom-godt-i-gang/
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DE UDFORENDE AKTORERI
BESK/EFTIGELSESINDSATSEN

De centrale udfgrende akterer er typisk projekt-
leder, en medarbejder fra den boligsociale ind-
sats, byggelederen og en jobkonsulent. Herud-
over kan det tveergdende samarbejde omfatte
SSP, AMU- center og forskellige lokale aktarer
med bergringsflade med malgruppen. Med man-
ge involverede parter er det vigtigt, at der er en
klar arbejdsdeling mellem aktarerne.

Konstellationerne blandt de udferende aktorer
varierer meget, og det er ikke ualmindeligt med
personsammenfald i rollerne fx mellem projekt-
leder og den lokalt forankrede medarbejder.

Projektlederen binder indsatsen sammen
Projektlederen er den gennemgéaende tovholder
og en vigtig nagleperson i forhold til at funge-
re som bindeled til alle parter i indsatsen bade
opad til styregruppen og nedad til de gvrige ud-
forende aktorer (BL, 2014). Det er ikke afgeren-
de, hvor projektlederen har sit anseettelsesfor-
hold. Projektlederrollen kan veere forankret i en
lokal boligsocial indsats, i kommunen eller hos
bygherren.

Projektlederens vigtigste opgave er at gare det
sa nemt som muligt for byggelederen og unde-
rentreprengrerne at anseette lokale beboere.
Det gores ved at motivere underentreprengrer-
ne til at skabe jobabninger, rekruttere beboere
og skabe et realistisk match med virksomheder-
ne. Det kreever, at projektlederen ofte er til ste-
de pé byggepladsen og er i labende dialog med
bade byggelederen, underentreprengrerne og
beboerne. Det er derfor en ressourcekraevende
indsats. Casestudiet viser, at de indsatser, der
ikke har en klart defineret projektleder, oplever
udfordringer ved at fastholde samarbejdspart-
nernes fokus péa indsatsen gennem byggeperi-
oden.

Jobcenteret skal gore det

nemt for entreprengren

Jobcenteret har en central rolle, da anseettelser-
ne ofte starter som virksomhedspraktikker og
lgntilskudsjob og derfor involverer en jobkonsu-
lent i jobcenteret. Det er vigtigt for entrepreno-
rerne, at de kun skal forholde sig til én person fra
jobcenteret, og at de ikke far ekstra papirarbejde
i forbindelse med anseettelsen af lokale beboe-
re. Det er en fordel, hvis jobcenteret er lokalt til
stede i boligomradet med en fremskudt jobkon-
sulent, som har myndighed og kompetence til
at bevillige lgntilskud, arbejdstgj, kurser mv. En
fremskudt jobkonsulent bidrager til at optimere
samarbejdet med entreprengrerne og skabe en
hurtig og let tilgeengelig sagsbehandling. Dertil
kommer, at en fremskudt jobkonsulent fremmer
beboernes tillid til jobcenteret - iseer hos udsat-
te borgere - og kan betyde, at flere borgere er
villige til at starte i virksomhedsrettet aktivering
(Madsen et al., 2015).
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Byggeleder er tovholder pa byggepladsen
Byggelederen har overblikket over arbejdsop-
gaver, funktioner og personer pa byggepladsen
og er derfor en ngglepersoniden lgbende dialog
om relevante arbejdsopgaver og placering af de
ansatte beboere. Ofte er det byggelederen, der
introducerer nyansatte beboere til sjakket og er
daglig tovholder for beboerne. Han har en vigtig
rolle i forhold til at sikre, at beboerne kommer
godt ind pa arbejdspladsen. Det er centralt for
indsatsens succes, at han har en god og teet dia-
log med projektlederen, sa der kan tages hand
om de problematikker, der eventuelt opstéar i an-
seettelsen af beboerne.

Mohamed Ahmed Mohamed: Ansat ved Enggaard i forbindelse med
byggeriet af OPS Gellerup Nord.

Lokalkendskab til beboerne er nedvendigt
i rekruttering og fastholdelse af beboerne
Den lokalt forankrede medarbejder bar kende
malgruppen og veere i stand til at motivere til be-
skeeftigelse. Denne person er central i forhold til
at rekruttere de relevante beboere til indsatsen.
Den lokalt forankrede medarbejder kan ogséa
have en relation til de ansatte beboere, der na-
turligger, at denne medarbejder fungerer som
seerlig stette for dem i anseaettelsesforlgbet for at
sikre fastholdelse i anseettelsen.

Mange steder er den lokalt forankrede medar-
bejder en medarbejder ansat i den boligsocia-
le indsats i omradet. Det kan dog ogsa veere en
lokalt placeret kommunal medarbejder, der har
sin daglige gang i boligomradet, fx en fremskudt
jobkonsulent eller SSP-medarbejder.
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INDSATSEN PA
BYGGEPLADSEN

De udfgrende aktorer spiller en stor rolle for ud-
mantningen af indsatsen pa byggepladsen. De-
res kendskab til hinanden og samarbejde i dag-
ligdagen har stor betydning bade for rekruttering
af den rette méalgruppe, matchet mellem beboer
og virksomhed og fastholdelse pa sigt.

MALGRUPPEN FOR INDSATSEN

Méalgruppen for indsatserne er ledige beboe-
re, der ikke selv er i stand til at finde et arbejde.
De fleste er ufagleerte eller erhvervsskoleele-
ver uden en praktikplads med en hovedvegt af
meend i alderen 18-40 ar. Generelt er bygge- og
anleegsbranchen en rummelig branche, men det
er ngdvendigt at veere lydhar over for entrepre-
narernes krav.

De grundleeggende krav, entreprenagrerne stiller
tilmalgruppen, er, at deres fysiske form overord-
net skal veere god, da arbejdet ofte er fysisk krae-
vende. Sprogkundskaberne - p& enten dansk
eller engelsk - skal veere pa et niveau, der gar
det muligt at kommunikere om arbejdsopgaver.
Det handler bade om praktik og om sikkerhed pa
byggepladsen. Derudover er stabilt fremmaode
et udbredt og fast krav fra de fleste entrepreng-
rer sammen med overholdelse af almindelig ar-
bejdskultur omkring pauser, sygemeldinger mv.
Endelig bliver det som udgangspunkt forventet,
at ansaettelsen er pa 37 timer. Det heenger sam-
men med branchekulturen og et gnske om, at
den ledige skal indga som en ligevaerdig og fuld-
gyldig del af sjakket.

ENTREPRENGRENS KRAV:
1.  Fysisk steerk

Sprogkundskaber

2.
3. Madestabil
4. 37 timers arbejdsuge

Der er forskel pa, hvor tidligt i forlabet de enkelte
entreprengrer kreever, at alt det ovennasvnte skal
veere opfyldt. Nogle entreprengrer giver en kor-
tere eller leengere introperiode, hvor der gives
flere chancer til de ansatte beboere, end prak-
sis normalt er pd arbejdspladsen. Det kraever et
godt match mellem entreprengr og beboer og en
realistisk forventningsafstemning.
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GODE EKSEMPLER PA ANS/ETTELSESFORLOB
De mest succesfulde cases har en reekke feelles
tilgange til at fremme beskaeftigelsen blandt lo-
kale beboere: Der arbejdes ud fra et endemal om
fast ordineer anseettelse gennem flere trinvise
anseettelsesforlgb. Der er fokus pa opkvalifice-
ring, og der ydes Igbende stgtte og hjeelp til en-
treprengren og beboerne.

Indsatserne er derudover meget forskellige og
tilpasset lokale forhold og forskellige malgrup-
per.

Trinvise ansaettelsesforlgb

Rent praktisk starter et ansaettelsesforlgb ofte
med en kort virksomhedspraktik i to til seks uger.
Hvis det gar godt, overgar beboeren til lantilskud
i en periode pad maksimalt seks maneder. Heref-
ter tages der stilling til, om beboeren kan anseet-
tes pa ordineere vilkar i enten en fast stilling eller
i en praktikplads med uddannelsesaftale.

Det er steerkt motiverende for ledige at have ud-
sigt til en reel anseaettelse, og erfaringen fra ind-
satserne viser, at entreprengren ogsa er mere
engageret, nar nye ansatte beboere bliver be-
tragtet som en arbejdskraft og ikke som et so-
cialt projekt. Derfor er det en vigtig pointe, at en-
demalet bor veere fast anseettelse, og at begge
parter er bevidste om dette fra start. Erfaringer-
ne med borgere pa kanten af arbejdsmarkedet

Ordinaert

job eller
[JELULGIELE
m. uddannel-

Lontilskud sesaftale

Virksomheds-
praktik

Figur 6. Trappemodel for anszettelsesforlgb

viser, at selv fa ordineere lantimer kan @ge mo-
tivationen og troen pa arbejde (Styrelsen for Ar-
bejdsmarkedet og Rekruttering, 2017).

JobguideniHgje Kolstrup benytter primaert byg-
gepladsen som arbejdsmarkedsprgvning for
lokale beboere. Idéen bag denne tilgang er, at
entreprengren tager socialt ansvar for beboerne
ved at anseette nogle af de mere udsatte lokale
beboere i virksomhedspraktik som forste skridt
pa vej ud af ledighed. Under praktikken har den
fremskudte jobkonsulent mulighed for at yde
statte og vurdere, om beboeren er klar til at kom-
me videre i virksomheder uden for byggeriet.
Den fremskudte jobkonsulent har derved indga-
et en saeraftale med entreprengren, som géar ud
over, hvad der forventes af de gvrige virksomhe-
derijobcenterets virksomhedsnetveerk.

Opkvalificering af de ansatte beboere

De ansatte beboere har ofte bade behov for
opkvalificering i forhold til generelle arbejds-
markedskompetencer og i forhold til faglige
kompetencer. De generelle arbejdsmarkeds-
kompetencer kan handle om alt fra at made til
tiden til at fa rettet sit skattekort. Projektlederen
eller den lokale boligsociale medarbejder spiller
her en stor rolle i forhold til at f& udviklet disse
kompetencer. Det er dog ogsd en mulighed at
ansaette en handvaerker som mentor for de an-
satte beboere, dette har de haft gode erfaringer
med bl.a. i Job Firsti Tilst.

Udvikling af de faglige kompetencer sker oftest
i entreprengrernes regi. | de leengerevarende
forleb med trappemodellen er der et indbygget
incitament til, at forlgbene skal fare til udvikling
for den enkelte beboer. Den mest anvendte me-
tode er sidemandsopleering. Det handler om at f&
sat den ansatte beboer sammen med en erfaren
handveerker, der kan leere dem op og hele tiden
tilpasse udfordringer og ansvar til den ansatte
beboers niveau.
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| Brinck-projektet i Esbjerg benytter de et kur-
susforlgb i samarbejde med AMU. Her er entre-
prengr, jobcenter og boligorganisation gaet sam-
men om et forlgb, hvor beboere fra boligomradet
gennemgar et 13 ugers AMU-kursus. Pa kurset
er de sammen blevet introduceret til faget og
arbejdet pa byggepladsen. Deltagerne har faet
relevante kursusbeviser, fx i sikkerhed pa byg-
gepladsen, og et godt kendskab til fagomradet.
Kursusforlgbet er starten pé et trappeforlgb med
fast aftale om lgntilskud og ordinaer anseettelse
efterfolgende. Fordelen ved et kursusforlgb er,
at deltagerne far indblik i sikkerhed, arbejds-
metoder, og at de udvikler sig sprogligt bade ift.
dansk og de seerlige fagudtryk pa arbejdsplad-
sen (Kristensen, 2012). Arbejdsgiver kan dermed
spare ressourcer til dette og tage flere ind, fordi
de er kleedt fagligt p& og har basal viden om ar-
bejdet pa byggepladsen.

| flere af casene bliver arbejdstojet fremhaevet
som en vigtig faktor for de ansatte beboeres ud-
vikling. Det betyder noget i forhold til at fole sig
som en del af virksomheden, og det gor det let-
tere at blive integreret blandt de gvrige ansatte
i skurvognen og péa byggepladsen. Flere af en-
treprengrerne deler derfor firmatgj ud til de ny-
ansatte beboere allerede péa forste dag af virk-
somhedspraktikken, og pa kurset i Esbjerg blev
der uddelt firmakasketter allerede pa anden kur-
susdag. Det betgd, at deltagerne fik en relation
til deres kommende arbejdsplads.

Stotte og hjalp til

beboere og entreprengren

Erfaringerne fra caseomraderne viser, at nar en-
treprengrerne og de ansatte beboere modtager
opbakning og stotte, kan det lykkes at anseaette
beboere med starre problematikker.

| Job First i Tilst er der fx opnéet succes med
at beskeeftige tidligere kriminelle unge gennem
en intensiv handholdt indsats. Her har de ogséa
gode erfaringer med at ansette en hel gruppe
beboere samtidig. Opstart i en gruppe har en
fordel i forhold til at f& de unge til at mgde tid-
ligt om morgenen, det er kort sagt nemmere, nar
vennerne ogsa skal op. Samtidig har de unge
haft ligesindede at dele erfaringer med i skuret
pa byggepladsen, og har dermed kunnet vaere en
stette for hinanden. Beboernes behov for stotte
stopper ikke ngdvendigvis, nar den ordineere an-
saettelse nas, den kan derfor med fordel imade-
kommes over en leengere periode efter ansaet-
telsesforlgbets start.

Det er veesentligt, at det ikke kun er beboerne,
der far en seerlig stotte. Entreprengrerne har
ogsa brug for, at der bliver lyttet til deres behov
og taget hand om de udfordringer, de stari. De er
i en situation, hvor de skal overholde deadlines
og budgetter samtidig med, at de bidrager med
en social indsats. Deres behov handler fx om at
undgéa et stort papirarbejde og om at have ad-
gang til lebende dialog med en projektleder, sé&
problemer kan tages lgbende.

De fleste cases har projektleder en hyppig gang
pa byggepladsen. Det er vigtigt at veere til ste-
de bade ved de formelle byggemader og til mere
uformelle snakke pa byggepladsen. Det er ofte
her, det kommer frem, hvis der er problemer i for-
bindelse med en ansaettelse.
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BILAG 1. METODE-
OVERVEJELSER

AFGR/ZENSNING AF KORTLZAGNINGEN

| kortleegningen indgéar boligomrader med bade
en fysisk helhedsplan og en boligsocial indsats
finansieret af Landsbyggefonden. Opgarelsen
omfatter renoveringer, der pr. 27. marts 2017 har
afleveret skema B til Landsbyggefonden og end-
nu ikke afleveret slutregnskab. Det vil sige igang-
vaerende byggesager eller byggesager, hvor
kontrakten med hovedentreprengr er indgaet, og
byggeriet pateenkes at skulle starte snart. | nogle
byggesager er byggeriet i praksis afsluttet, uden
at byggeregnskabet er afleveret.

Fysiske helhedsplaner i boligomrader uden en
boligsocial indsats finansieret af Landsbygge-
fonden indgéar ikke i kortlaegningen, ligesom re-
noveringer, som ikke finansieres af Landsbygge-
fonden, ikke indgarikortleegningen. Der er derfor
enkelte boligomréader, hvor en lokal renovering
udnyttes til beskeeftigelsesfremme for beboer-
ne, som ikke indgéar i denne undersagelse, fordi
renoveringen eller den boligsociale indsats ikke
er finansieret af Landbyggefonden. Vi er dog i
forbindelse med kortlaegningen kun stedt pa fa
af disse tilfeelde.

Ovenstaende afgreensning er valgt dels af prakti-
ske arsager, og dels fordi vi har gnsket at se speci-
fikt pa de udsatte boligomrader. De udsatte bolig-
omréader er bl.a. defineret ved at have en hgj grad
af ledighed blandt beboerne og ma derfor formo-
des at have relativt starre potentiale for, at lokale
ledige beboere kan ansettes i renoveringen.

Pa grund af det sneevre fokus pa udsatte bolig-
omrader, har vi i rapporten udelukkende medta-
get indsatsernes resultater for de lokale beboe-
re. Flere af indsatserne har en storre succes, hvis
der ses péa antallet af ansatte borgere generelt.

DEFINITION AF BESK/EFTIGELSES-

INDSATSER I RENOVERINGER

Vi definerer det som en beskaftigelsesindsats i
forbindelse med renoveringen, nar en professio-
nel aktar i lokalomradet aktivt bidrager til, at be-
boere ansaettes i forbindelse med renoveringen i
boligomradet. Indsatsen kan i starre eller mindre
omfang have karakter af et seerskilt projekt eller
veere integreret i den lokale beskeeftigelsesind-
sats i omradet. Beboere, der pa eget initiativ el-
ler som en del af jobcenterets centrale indsats,
bliver ansat i en virksomhed tilknyttet renoverin-
gen, betragtes ikke som en del af indsatsen.

Indsatserne er i forskellige stadier og kan bade
veere under opstart og derfor endnu ikke have
faet ansat beboere (2 indsatser), vaere aktive (7)
eller veere afsluttede (11).

-28 -



RENOVERING OG JOBSKABELSE | UDSATTE BOLIGOMRADER - BILAG 1. METODE- OVERVEJELSER

DATAVALIDITETEN

Som vi neaevner i "Sadan har vi gjort”, har det vee-
ret vanskeligt at fa preecise data pa indsatserne.
Det skyldes flere forhold. For det fgrste har det
vaeret vanskeligt at afgreense indsatserne peri-
odemaessigt. Flere steder har indsatserne lgbet
over en periode, der rummer flere fortlgbende
renoveringer og bevillinger, uden at beskeefti-
gelsesindsatsen har skelnet mellem dem. Nog-
le steder er der ikke kun tale om en renovering
finansieret af Landsbyggefonden, men om en
bystrategisk satsning, der ogsa involverer, at fx
kommunen star bag en del byggeri eller renove-
ring i omradet. Her er det ikke alle steder muligt
at skelne mellem, om beboerne har veeret ansat
i den almene byggesag eller i kommunens byg-
geri.

Hertil kommer, at der nogle steder er tale om hi-
storiske data, som ikke har veeret noteret i den
form, vi har efterspurgt, og at de afrapporterede
data derfor er baseret pa et skan.

VALG AF CASES

Udveelgelsen af cases er sket pa baggrund af
et gnske om at fa en rimelig spredning i forhold
til indsatsernes karakter, saledes at der bade
indgar eksempler pa boligsocialt forankrede
indsatser, indsatser tilknyttet en fremskudt be-
skeaeftigelsesindsats og andre succesfulde kon-
stellationer. Et andet krav har veeret, at indsat-
ser skulle have en vis succes. Cases med mindre
end fem ansatte beboere blev derfor frasorteret.
Sidst, men ikke mindst, valgte vi cases, hvor byg-
geriet var i gang pa interviewtidspunktet (efter-
aret 2017).
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