MEDBORGERCENTRE
SOMPLATFORM
FORLOKAL
SAMMENHZAENGSKRAFT

En undersggelse af et
medborgercenters betydning for
tvaergaende samarbejde i en bydel
med et udsat boligomrade

N

0 CENTER FOR
BOLIGSOCIAL
UDVIKLING



MEDBORGERCENTRE SOMPLATFORM FOR LOKAL SAMMENHZAENGSKRAFT
En undersagelse af et medborgercenters betydning for tveergdende samarbejde i en bydel med et udsat
boligomrade

Ane Glad

Natasja Lund

Katrine Wamsler

Cecilie Fjeldberg Hjarsen

ISBN-978-87-92798-65-7

FEBRUAR 2020

© 2020 Center for Boligsocial Udvikling

Center for Boligsocial Udvikling
Sadelmagerporten 4
2650 Hvidovre

TIf.28 3558 85
E-mail: info@cfbu.dk
www.cfbu.dk

Fotos: Side 16: Kristian Brasen. Alle andre sider: CFBU
Layout: Philip Zacho Kuipers
Udgivelsen kan frit hentes pa www.cfbu.dk
CFBUs udgivelser kan frit citeres med tydelig kildegengivelse
Ny
' CENTER FOR Center for Boligsocial Udvikling er en selvejende institution under Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.
BOLIGSOCIAL Centrets overordnede formal er at undersage effekten af sociale indsatser i udsatte boligomrader, atindsamle

UDVIKLING erfaringer fra nationale oginternationale boligsociale indsatser og at yde kvalificeret rddgivning og processtotte
til centrale aktgrer indenfor det boligsociale omrade.



INDHOLD

INDLEDNING . . . . . 4
KONKLUSIONER . . . . .. 8
SADANHARVIGJORT . ... ... . 12
PRAESENTATION AF CASE . . . . .. 16
MEDBORGERCENTRE & LOKAL SAMMENHANGSKRAFT . ... ... ... .. .. ... ... .. .. .. ... . ... 20
NETVAERKSANALYSE: UDVIKLINGEN | DET TVAERGAENDE SAMARBEJDE . . . . .. ................ 22
ANBEFALINGER: OPSTART AF MEDBORGERCENTRE OG NETVARKSARBEJDE . . . ... ........... 28
FINDMEREHJAELPHER. . . . . ... 36
LITTERATUR . . . 38
BILAG 1: DEFINITION OG UDBYTTE AF FORSKELLIGE SAMARBEJDSFORMER ... ... ............ 40
BILAG 2: LISTEOVERLOKALEAKTORER . . . . ... ... .. 41
BILAG 3: NETVERKSKORT FOR2019 . . . . ... ... . 42



INDLEDNING

Snakken gér lystigt blandt en gruppe af gldre
kvinder, der sidder rundt om et bord og strikker
med rutinerede beveegelser. De kalder sig Norkle-
damerne og modes i Medborgercentret Nordens
Plads en gang om ugen for at norkle med forskel-
ligt handarbejde. lkke langt fra dem sidder en
dreng med sin baerbare computer, opslugt af sine
lektier, og henne i hjornet leger en mor med sine to
born. Bag en glasveaeg i et tilstodende lokale holder
en blandet gruppe af kommunale byplanlaeggere
og lokale grundejere koordineringsmade om land-
skabsplanen, der skal forny Nordens Plads.

MEDBORGERCENTRE OG LOKAL
SAMMENHZAENGSKRAFT

En bred vifte af aktgrer har et virke i landets udsatte
boligomrader, og en effektiv omradebaseret indsats
kreever teet koordinering og samarbejde pé tveers af
sektorer og faggreenser. Det skyldes bl.a., at tveerga-
ende samarbejde skaber mere kvalificerede tiltag, da
forskellige aktarer bidrager med hver deres perspek-
tiver og kompetencer (Aagaard m.fl. 2014; Choi &
Choi 2012; Torfing m.fl. 2017). Derfor er opgaven med
at skabe velfungerende samarbejde i lokalomradet
et vigtigt skridt pa vejen til at realisere boligsociale
mal om at lgse de sammensatte problemstillinger,
der karakteriserer udsatte boligomrader. | denne
undersggelse ser vi neermere pa medborgercentres
potentiale til at understatte denne opgave.

Medborgercentre er lokale samlingssteder, der
kan fungere som base for bl.a. frivilligt arbejde,
fremskudte kommunale indsatser, radgivnings-,
leerings- og kulturtilbud samt boligsociale aktivi-
teter. Medborgercentre er oplagte platforme for
samarbejde pa tveers af aktgrer, fagdiscipliner og
arbejdsmader, ligesom de kan udgere et mgdested
for beboere i omradet (Lunar m.fl. 2019). Medbor-
gercentre i udsatte boligomrader har potentiale til at

styrke den lokale sammenhaengskraft ved at samle
aktarer og skabe rammer for forskellige borgerret-
tede initiativer (Delica 2012; Delica 2013; Lunar m fl.
2019).

Forméalet med denne rapport er at undersgge, i hvil-
ket omfang et medborgercenter kan fungere som
platform for tveergdende samarbejde om borgerret-
tede initiativer mellem lokale organiserede aktgrer.
Vi undersgger ogsé, hvad det kreever at starte et
medborgercenter med dette formal. Vi vil finde svar
gennem et casestudie af Medborgercentret Nordens
Plads, som Frederiksberg Kommune abnede i 2017
med gnsket om at lgfte omradet og dets beboere.
Medborgercentret er placeret teet ved det udsatte
boligomrédde Sendermarkskvarteret. Vi udvalgte
denne case, fordi Medborgercentret har ambitioner
om at styrke samarbejde i omradet og har givet os
mulighed for at fglge udviklingen i samarbejdet fra
for Medborgercentrets &bning og to ar frem.

EN UNDERSOGELSE AF
LOKALE NETVAERK

Tidligere undersggelser har belyst lokalsamfunds-
effekter af danske medborgercentre gennem kva-
litative data (Delica 2012; Jensen m.fl. 2010; Larsen
m.fl. 2013; Lunar m.fl. 2019). | denne undersggelse
anvender vi social netveerksanalyse til kvantitativt
at illustrere udviklingen af tveergdende samarbejde.
Metoden ger det muligt at sammenligne antallet og
karakteren af kontakter mellem organisationer far og
efter abningen af et medborgercenter. Da netveerk
ses som et fundament for dannelsen af sammen-
haengskraft (Aner 2017), kan vi pa den made fa en
indikation af udviklingen af lokal sammenhaengskraft
i perioden.
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LASEVEJLEDNING

Rapporten henvender sig til ledelsen af medbor-
gercentre, der gnsker at arbejde med at fremme
tveergdende samarbejde mellem lokale aktarer. Det
kan bade veere beslutningstagere, der er involveret
i etablering, tilrettelaeggelse og finansiering, og den
daglige ledelse, der varetager lgbende drift og udvik-
lingsarbejde i et medborgercenter. Rapporten giver
viden om, hvilken betydning et medborgercenter
kan have for den lokale sammenhaengskraft mellem
organisationer, og kommer med anbefalinger til,
hvordan man som ledelse kan imgdekomme udfor-
dringer og muligheder forbundet med dette. Det gar
vigennem:

e NETVERKSANALYSE: Udviklingen af tvaer-
gaende samarbejde. Viprassenterer resultater
fra netveerksanalysen og belyser, hvordan
udviklingen i samarbejdet mellem organiserede
aktgrer har udviklet sig over en toarig periode.

e ANBEFALINGER: Opstart af medborger-
centre og netvaerksarbejde. Vipraesenterer
erfaringer fra Medborgercentret samt faglig
litteratur og giver pa den baggrund anbefalinger
til at komme godt fra start med et nyt medborger-
center, der skal arbejde med at skabe netveerk
blandt lokale organisationer.

TAK

Vi vil gerne rette en stor tak til alle, der har bidraget
med viden til projektet og kvalificering af rapportens
resultater. Seerligt vil vi gerne takke Medborgercen-
tret Nordens Plads og alle de lokale aktarer i neer-
omradet, der har taget sig tid til at mgdes med os
gennem den flerarige undersggelse.

ANVENDTE BEGREBERI|
UNDERSQOGELSEN

Lokal sammenhangskraft er, nar organi-
sationer og beboere i et boligomrade udvikler
sociale netveerk og feellesskaber pa tveers,
som bygger patillid, feelles normer og respekt
pa trods af forskellighed. Denne gensidighed
ger professionelle og civile aktarer i stand til
at tilga ressourcer og handle sammen om at
skabe positiv lokal udvikling (Agger & Jensen
2015; Dahl & Holck-Christiansen 2006).

Tvaergaende samarbejde er lokale tiltag,
malrettet borgere, pa tveers af faggreenser
og sektorer. Det deekker over mange former
for kontakt- og samarbejdsflader mellem
organisationer - alt lige fra ad hoc-vidende-
ling, uformelt udlan af lokaler til formaliserede
samarbejder om at skabe nye indsatser i feel-
lesskab. Omdrejningspunktet for tiltagene er
folk, der entenbor eller feerdes i boligomradet.

Lokale akterer er organisationer, der har et
virke i byomrader med udsatte boligomrader,
og deekker derfor ikke enkelte medarbejdere
eller ildsjeele. Organisationerne kan have en
base i lokalomradet, besta af lokale beboere
eller lave indsatser i omradet. De kan bade
tilhgre den offentlige, private og civile sektor.

Social netvaerksanalyse er en metode,
som bruges til at analysere og illustrere sam-
menhaenge i store sociale netveaerk. Metoden
kan belyse, hvilke aktarer der er forbundet til
hinanden, og om der sker aendringer over tid.
Til at afdeekke relationerne i denne netveerk-
sanalyse har vi arligt, gennem spargeske-
maundersggelse, spurgt lokale akterer om
deres kontakt til andre lokale akterer. Ana-
lysen viser bade omfanget og karakteren af
forskellige samarbejdsflader.
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KONKLUSIONER

Formalet med denne undersggelse er at belyse, i hvilket omfang og hvordan et

medborgercenter kan fungere som platform for samarbejde og derigennem styrke

den lokale sammenhaengskraft. Rapporten viser, at hvis medborgercentre skal

realisere dette potentiale, kraever det en fokuseret og aktiv indsats.

NETVAERKSANALYSENS
RESULTATER

Medborgercentret Nordens Plads arbejder ud fra en
todelt vision om dels at samle beboere og aktiviteter
i huset og dels at udgare en organisatorisk platform
for samarbejde blandt organiserede aktgrer i omra-
det. Netvaerksanalysen belyser den sidstneevnte del
af visionen og felger udviklingen i det tveergaende
samarbejde i lokalomradet.

Netveerksanalysen viser, at Medborgercentret har
en central position i omradet med forbindelser til
en stor andel af de organiserede aktgrer. En for-
bindelse daekker over, at en lokal aktgr har veeret
i kontakt med en anden aktar inden for de to sidste
maneder for hver maling. | den afsluttende maling
har Medborgercentret forbindelse til 83 pct. af alle
identificerede aktgrer, der har et virke i omradet. De
aktarer, Medborgercentret har forbindelse til, omfat-
ter: professionelle akterer, frivillig-organisationer
samt borgerdrevne foreninger. Det betyder, at der er
potentiale for at @ge den lokale sammenhangskraft
ved at forbinde aktarer pa tveers af sektorer.

| analysen undersgger vi udviklingen af samarbejde
dels mellem alle identificerede aktgrer i omradet
- netveerket i hele omradet - og dels mellem de
aktarer, Medborgercentret har forbindelse til - Med-
borgercentrets netveerk. Analysen viser, at der har
veeret en tilbagegang i samarbejde i netveerket i hele
omradet. Det samme billede viser sig, nar vi fokuse-
rer pA Medborgercentrets netvaerk. | Medborgercen-
trets netveerk er der i udgangspunktet i gennemsnit

13 forbindelser per aktar, og det tal falder til 10 for-
bindelser i gennemsnit i de sidste to malinger. Des-
uden er aktgrernes samarbejde generelt gaet fra
dybere former for samarbejde, med hgj gensidig for-
pligtigelse, til mindre dybe samarbejdsformer. Den
udvikling ser vi bade i netvaerket i hele omradet og i
Medborgercentrets netveerk.

Vikan ikke med sikkerhed forklare, hvad tilbagegan-
gen i samarbejdsrelationer skyldes. Det tyder dog
pa, at der er sket en generel tilbagegang af samar-
bejde i omradet, som Medborgercentret ikke har
formaet at modvirke. Baseret pd Medborgercentrets
egne og andre centrale aktgrers forklaringer af deres
samarbejde i perioden, har vi to bud pa, hvad der har
forarsaget udviklingen:

1. Enaendret prioritering af Medborgercen-
trets arbejde: Medborgercentret har i lgbet af
maleperioden prioriteret at arbejde borgernaert
med de enkelte brugere. Denne prioritering
betyder, at arbejdet med at skabe netvaerk blandt
organiserede aktgrer i omradet ikke har fyldt sa
meget som forventet i de farste ar efter Medbor-
gercentrets abning.

Kontekstuelle forhold: Forskellige kontekstu-
elle forhold kan forklare faldet i det tveergdende
samarbejde. Fx er det i lobet af méleperioden
blevet besluttet, at forskellige koordinerende
netveaerk skulle lukkes ned.

Sammen med kvalitative erfaringer tyder netveerks-
analysens resultater pé, at det kraever en prioriteret
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og aktiv indsats, hvis et medborgercenter skal
fremme den lokale sammenhasngskraft pa tveers af
sektorer.

DER SKAL FOKUS PA
LOKALOMRADE OG NETV/ERK
ALLEREDE | OPSTARTEN

Erfaringerne fra casen viser, at hvis et nyt medbor-
gercenter skal fungere som en platform for tveer-
gédende samarbejde om borgerrettede initiativer,
er det ikke nok at erkleere det som en malsastning.
Beslutningstagere méa taenke formalet ind fra begyn-
delsen og sikre, at personalet i praksis kan arbejde
med at skabe netveerk. Bade den fysiske udform-
ning, tilretteleeggelsen af funktioner, ansaettelse og
koordinering af personale samt finansiering af et
medborgercenter kan understgtte, at det samler og
skaber forbindelse mellem lokale akterer.

Hvis et medborgercenter skal blive en samlende
platform i lokalomradet, er det vigtigt, at beslutnings-
tagere inddrager og understgtter lokale aktgrer og
eksisterende initiativer allerede i opstarten. Det gar,
at medborgercentret kan bygge videre péa lokale
styrker og imgdekomme omradets gnsker og behov.
Selvom medborgercentret har til formal at arbejde
understgttende og samskabende med udgangs-
punkt i lokale aktgrers engagement, bar ledelsen
gore det klart, hvordan medborgercentret konkret
kan understgtte tveergdende samarbejde. At tyde-
liggare denne rolle bade internt blandt personalet og

|

udadtil blandt lokale aktgrer og beboere kan skabe
et fundament for at styrke det omradebaserede
samarbejde.

TVZERGAENDE SAMARBEJDE
KAN UNDERSTOTTES GENNEM
EN OPSOQGENDE OG
STRATEGISK INDSATS

Undersagelsen viser ligeledes, at ansat personale
og deres daglige arbejde har en stor betydning for
styrkelsen af tveergdende samarbejde. Selvom et
medborgercenter som fysisk ramme skaber mulig-
hed for, at organisationer og beboere kan mades,
er der ogsé behov for en opsggende og strategisk
indsats, nar der skal skabes netvaerk i omradet. Per-
sonalet kan bidrage til at styrke borgerrettet sam-
arbejde blandt omradets aktarer og borgere ved at
patage sig ansvar for at fremme dialog pa tvaers af
greenser, finde forbindelser og skabe muligheder for
tveergdende aktiviteter. | deres arbejde med at skabe
netveerk er det vigtigt, at personalet bade er fleksible
og abne for lokale aktarers gnsker og engagement
og samtidig arbejder strategisk mod realiseringen
af konkrete méal. Gennem strategisk arbejde bliver
det muligt at definere overordnede malsastninger
om, hvor man vil hen, og lave planer for, hvordan
man vil na dertil. Det kan hjeelpe personalet med at
prioritere deres ressourcer, veere dbne for leering og
arbejde sammen om at skabe gnskede virkninger i
lokalomradet.
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ANBEFALINGER

Pa baggrund af erfaringerne fra Medborgercentret bidrager til at fremme tveergdende samarbejde.
samt tidligere undersggelser og faglitteratur har vi Anbefalingerne udfoldes i et saerskilt afsnit i slutnin-
udformet fem anbefalinger med henblik pa at sikre gen af rapporten.

en god opstart, og at medborgercentret lgbende

Figur 1: Anbefalinger til at sikre engod opstart og styrkelse af netvarksarbejde.




SADAN HAR VI GJORT

Samarbejde er kontekstafhaengigt og varierer over tid. Det er derfor udfordrende

at dokumentere. For at fa et billede af udviklingen af samarbejdet mellem aktgrerne

i omradet omkring Nordens Plads har vi dels kortlagt forbindelser mellem lokale

organiserede aktarer gennem sporgeskemaer og dels fulgt udviklingen i omradet

gennem interviews med personale i Medborgercentret. | dette afsnit beskriver vi,

hvilke data undersggelsens resultater er baseret pa, samt hvordan de er indsamlet.

DATAGRUNDLAG

For at undersage, i hvilket omfang et medborgercen-
ter kan fungere som platform for samarbejde, har vi
fulgt samarbejdet i omradet omkring Nordens Plads.
Vianvender social netveerksanalyse, der er en kvan-
titativ. metode, som kan anskueliggere relationer
mellem aktarer i et geografisk afgreenset omrade.
Analysen er baseret pa tre malinger af samarbejds-
relationerne i omradet i henholdsvis 2017, kort for
Medborgercentret abnede, i 2018, og til sidst i 2019.
Det gar det muligt at sammenligne sammenhaengs-
kraften blandt organisationer i lokalomradet for og
efter abningen af Medborgercentret.

For at skabe indsigt i, hvordan Medborgercentret
kan have indflydelse pa samarbejdet i omradet, har

Figur 2: Oversigt over projektets datagrundlag.

2017 2018

visuppleret netvaerksanalysen med kvalitative meto-
der. Gennem observationer og semistrukturerede
interviews med personalet i Medborgercentret, bely-
ser videres lgbende arbejde med at fremme tveerga-
ende samarbejde.

| en tidligere CFBU-undersagelse (Lunar m.fl. 2019)
har vi udfoldet, hvordan det kan have positive konse-
kvenser for omradets beboere, nar medborgercen-
tre bidrager til at styrke samarbejde mellem lokale
aktarer. Her tydeligger vi, hvordan forskellige former
for tveergdende samarbejde kan veere med til at Igfte
udsatte boligomrader. | denne rapport fokuserer vi
ikke pa konsekvenserne af, at lokale aktarer arbejder
sammen. Med netveerksanalysen belyser vi i stedet
karakteren, omfanget og udviklingen af samarbejde
iomradet.

2019

48 spargeskemaer med repree-
sentanter for organisationer

1interview med personale i
Medborgercentret

3 observationer til arrangemen-
teri Medborgercentret

50 spergeskemaer med repree-
sentanter for organisationer

2 interviews med personale i
Medborgercentret
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49 spargeskemaer med reprae-
sentanter for organisationer

2 interviews med personale i
Medborgercentret

2 observationer til arrangemen-
teri Medborgercentret

3 telefoninterviews med andre
centrale akterer om netveerks-
analysens resultater
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KORTLZAEGNING AF
LOKALE AKTORER

Som udgangspunkt for analysen har vi kortlagt alle
organiserede aktgrer med et virke i omradet omkring
Nordens Plads. Det er farst sket gennem en works-
hop med kerneaktarer, der, i kraft af deres arbejde,
har et stort lokalkendskab og mange snitflader i
omradet. Her afgraensede kerneaktarerne omradet,
identificerede lokale aktgrer og udpegede professio-
nelle og frivillige personer, der potentielt kunne have
kendskab til flere aktagrer. Dernaest talte vi med otte
af disse personer, og da de kun kunne tilfgje fa nye
akterer til kortleegningen, vurderede vi, at vi med stor
sandsynlighed havde identificeret alle aktgrer med
et virke i omradet.

ARLIGE MALINGER

Med kortleegningen i hus har vi gennemfert arlige
malinger af relationer mellem organisationer, som
bestod i, at vi mgdtes og udfyldte et spargeskema
med hver enkelt repreesentant for alle de kortlagte
organiserede aktgrer. Inden hver maling intervie-
wede vi medarbejderne pad Medborgercentret og
i den boligsociale helhedsplan Kvarterhuset for at
hare, om der var kommet nye aktarer til siden sidst.

De tre malinger foregik alle i juni maned. For at
afgreense en periode og gere det nemmere for inter-
viewpersonerne at give et fyldestggrende svar, har
vi kun spurgt ind til kontakter inden for de seneste
to maneder. Dette betyder, at vi ikke har et fuldt bil-
lede af det samarbejde, der foregar i omradet, og at
saesonbetonede arrangementer, der falder uden for
maleperioden, som eksempelvis fastelavns- eller
julefester, ikke indgér i data. Til gengeeld er de tre
malinger sammenlignelige, da de er gennemfart pa
samme tidspunkt hvert ar.

-13 -

FORBINDELSER OG
KONTAKTFLADER

| netveerksanalysen anvender vi seerligt tre mal: for-
bindelser, kontaktflader og dybde af samarbejdet.
Hvert spgrgeskema indledtes med, at repraesentan-
ten identificerede de akterer, som organisationen
havde veeretiforbindelse med ud fra en oversigt over
alle omradets aktgrer. Vi kunne dermed teelle antallet
af forbindelser, hver organisation har til andre i lokal-
omradet. Dernaest spurgte vi, for hver forbindelse,
ind til, hvor mange forskellige ting organisationerne
havde veeret i kontakt om. Det kunne fx veere, at to
aktarer havde veeret i kontakt med hinanden om
ledelsesmgader, en byfest, et sundhedsinitiativ og lan
af teknisk udstyr. Dermed opnar vi viden om antal-
let af kontaktflader imellem aktgrerne. | farneevnte
tilfeelde daekker forbindelsen mellem de to akterer
over fire forskellige kontaktflader.

DYBDEN | SAMARBEJDET

Samarbejdet om og med borgere i omradet omkring
Nordens Plads kan have mange forskellige former.
Eksempelvis hjeelper en lokalafdeling af Meaends
Madesteder medlemmerne af en byhave med for-
skellige byggeprojekter i haven, og den boligsociale
helhedsplan, der ikke selv laver indsatser for eldre,
henviser aeldre beboere til dbne tilbud péa et neerlig-
gende plejehjem. | spargeskemaerne bad vi derfor
hver repraesentant saette ord pa, hvad hver af deres
kontaktflader helt konkret bestod i. Ud fra deres
beskrivelser kategoriserede vi dybden af samarbej-
det for hver kontaktflade mellem aktaerer ud fra fem
samarbejdsformer, se figur 3 og bilag 1. Fx blev det,
at et lokalt supermarked donerede abler til en bor-
gerdrevet forenings fest registreret som en relation
af ressourceudveksling. Ligeledes blev en boligor-
ganisations deltagelse i en koordinationsgruppe
med lokale institutioner om at styrke foreeldreansvar
kategoriseret som at samordne.
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Figur 3: De fem samarbejdsformer

VIDENDELE SAMVIRKE

VITALER OM VORES VI HENVISER TIL
RESPEKTIVE ARBEJDE HINANDEN OG UNDGARAT

LAVE DET SAMME

SAMORDNE SAMSKABE

VI TREKKER PA VILAVERNOGET NYT
HINANDEN OG LAVER SAMMEN

NOGET SAMMEN

A\ 4

Dybden af samarbejdet

Figuren illustrerer, at det tveerfaglige samarbejde
kan variere i dybden. Med det forstar vi, at graden af
indflydelse og forpligtigelse mellem parterne stiger, i
takt med at man beveeger sig laengere mod hgjre. Der
bliver samarbejdet typisk mere omkostningsfuldt og
ressourcekraevende, men det skaber ogsa bedre
mulighed for at lgse komplekse problemstillinger.
Alle fem samarbejdsformer er veerdifulde og bidra-
ger hver isaer positivt til indsatser over for beboere.
Den mest fordelagtige samarbejdsform afheenger af
konteksten og formalet med at samarbejde.

Vi har udarbejdet figuren med afseet i Mandell &
Keast (2009), Engly & Larsen (2015) og Scharpf
(1994), hvor vi har tilfgjet samarbejdsformen res-
sourceudveksling pa baggrund af en pilottest, vigen-
nemfarte af dataindsamlingsmetoden. Her blev vi
bekendte med, at ressourceudveksling i form af brug
af lokaler, gkonomisk stette osv. udger en vaesentlig
del af mange snitflader mellem Medborgercentret og
andre aktarer i omréadet.

Afsluttende spurgte vi i spergeskemaerne ind til,
hvad formalet har veeret med kontakten, fx uddan-
nelse, beskaeftigelse eller kriminalitetsforebyggelse.
Vi spurgte desuden, hvilken malgruppe af borgere
kontakten drejede sig om.

KVALITATIVE INTERVIEWS
OG OBSERVATIONER AF
PERSONALETS ARBEJDE

Vi har fulgt medarbejdernes arbejde, badde gennem
fem halvarlige mgder med den daglige leder og
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skiftende medarbejdere og ved at deltage i forskel-
lige arrangementer afholdt af Medborgercentret.

De Igbende interviews har givet os et indblik i, hvor-
dan medarbejderne har arbejdet med at understotte
det tveergdende samarbejde i omradet i lgbet af
perioden. Vi har bla. haft fokus pa organiseringen
af deres arbejde, medarbejderressourcer, metoder
og malgrupper. Ved at deltage i arrangementer, som
et inddragende borgermgde og samarbejdsmader
for lokale organisationer, har vi observeret og ned-
skrevet i feltnoter, hvordan medarbejderne i praksis
arbejder for at skabe samarbejde mellem organi-
serede aktgrer. | forbindelse med dataindsamlinger
til netveerksanalysen har vi desuden opholdt os pa
Medborgercentret og generelt i omradet. Her har vi
ad hoc noteret kvalitative observationer, som giver et
billede af, hvordan Medborgercentret bliver brugt af
forskellige mennesker.

For at forstd netveerksanalysens resultater har vi
desuden foretaget telefoninterviews med centrale
aktorer for at hare deres perspektiv pa deres tveer-
gaende samarbejde. Det bruger vi til at komme med
mulige forklaringer pa netveerksanalysens resultater.

KVALIFICERING AF RAPPORT

Rapporten er kvalificeret af personalet i Medborger-
centret, bibliotekschefen i Frederiksberg Kommune
og Bente Bjarnholt, der er seniorforsker, cand.scient.
pol., ph.d. For at styrke udgivelsens anvendelighed
har Kasper Sgstram fra helhedsplanen i Korskeer-
parken, Fredericia, ogsa bidraget med input til
anbefalingerne.
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PR/ZESENTATION AF CASE

| dette kapitel preesenterer vi, hvad der karakteriserer omradet og de lokale aktarer

omkring Medborgercentret pa Frederiksberg. Derudover uddyber vi forméalet med at

abne Medborgercentret, og hvordan medarbejderne arbejder for at indfri det.

UDVZAELGELSE OG BRUG AF CASE

Vi efterlyste i starten af 2017 udsatte boligomrader,
hvorider var planer om at etablere et medborgercen-
ter. En boligsocial indsats i det udsatte boligomrade
Sendermarken henvendte sig og fortalte, at Med-
borgercentret pa ydre Frederiksberg netop skulle
til at abne i naerheden. Ud over en god timing havde
beslutningstagerne bag Medborgercentret ogsa
intentioner om bl.a. at arbejde for at fremme samar-
bejde i lokalomradet. Vi valgte derfor at fglge denne
case.

Vibruger Medborgercentret som en case tilat under-
s@ge, hvorvidt vi kan pavise en virkning af tveerga-
ende samarbejde mellem lokale organisationer efter
abningen af et medborgercenter. | Medborgercentret

arbejder personalet med at engagere lokale ressour-
cer og skabe netvaerk blandt:

1. Individuelle borgere og uformelle grupper af
borgere

2. Organiserede aktgrer fra forskellige sektorer

P& den made arbejder Medborgercentret bade med
at @ge lokal sammenhaengskraft pa& individniveau
blandt omréadets beboere og pé& organisatorisk
niveau pa tveers af sektorer. | netvaerksanalysen har
vi truffet et metodisk valg om at fokusere udeluk-
kende pa organiserede aktarer, da de typisk udgaer en
stabil ramme for engagement over tid. Det betyder, at
undersggelsen ikke indfanger uformelle grupper af
borgere eller enkeltpersoner og deres forbindelser

Pa billedet ses Sendermarkskvarteret i forgrunden. | baggrunden ses den 102 meter heje Domus Vista-bebyggelse, hvor
Medborgercentret er placeret pa bagsiden af et butikscenter i stueetagen.
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tilandre. Netveerksanalysen beskriver saledes heller
ikke den del af medarbejdernes arbejde, der fokuse-
rer paindividuelle borgere.

Desuden bruger vi casen til at undersgge Medbor-
gercentrets betydning for tveergaende samarbejde
ud fra et boligsocialt mal om at afhjeelpe sociale
udfordringer blandt beboere. Det gor vi, selvom det
ikke er et forméal, den kommunale forvaltning har sat
for Medborgercentret. Udgivelsen er sdledes ikke en
evaluering af Medborgercentret baseret pa persona-
lets samlede arbejde og deres kommunale opdrag
hos forvaltningen for kultur og fritid.

ET OMRADE | UDVIKLING

Pa det vestlige Frederiksberg tarner hgje betonhuse
sig op side om side med kraner og stilladser. Det
er et omrade i udvikling, der skiller sig ud fra resten
af Frederiksbergs villaer og lejlighedskomplekser.
Omradet har forskellige boformer, men de er skarpt
adskilt af fysiske graenser. En trafikeret indfaldsvej, en
S-togslinje og et veeld af hegn og buske treekker ikke

bare greenser mellem ejerlejligheder, almennyttige
boliger og institutioner, men ogsa mellem forskellige
beboergrupper.

| omréadet finder man det udsatte boligomrade Sgn-
dermarkskvarteret med helhedsplanen Kvarterhu-
set. Leengere nede ad vejen ligger hgjhuset Domus
Vista med indkagbsmuligheder, behandlings- og tree-
ningsfaciliteter og Medborgercentret i stueetagen. |
midten af omradet finder man et vindbleest asfalteret
parkeringsomrade, der hedder Nordens Plads og
laegger navn til det nye medborgercenter. Som andre
udsatte omrader er omradet omkring Nordens Plads
kendetegnet ved, at en bred vifte af aktgrer enten
har en fysisk base eller laver borgerrettede indsatser
i omradet. Med ambitioner om at skabe starre lokal
sammenhangskraft og dbne omradet mere op, har
Frederiksberg kommune, de lokale boligorganisati-
oner og grundejere iveerksat forskellige fysiske og
sociale tiltag. Herunder besluttede Frederiksberg
Kommune at lukke et bibliotek og dbne et nyt medbor-
gercenter med formalet at skabe arrangementer og
lasninger i samarbejde med naboer, borgere og andre
lokale aktarer, se bilag 2.

Figur 4: Kort over omradet omkring Nordens Plads, som det er afgreenset i denne undersggelse. 1
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MEDBORGERCENTRETS
MALSZETNING OM AT SAMLE
BORGERE OG LOKALE AKTORER

Medborgercentret arbejder ud fra en formel vision
om: "at give borgerne i omradet de bedste rammer
for at involvere sig i eget og andres liv". Intentionen
er, at Medborgercentret dels skal samle beboere
og aktiviteter og dels skal udgare en organisatorisk
platform for samarbejde blandt organiserede aktarer
iomradet.

Selvom bogsamlingen er reduceret betydeligt, har
Medborgercentret  stadig  biblioteksfunktionen.
Lokalerne er nyrenoverede, sa de bedre imgdekom-
mer den samlende funktion. Nar man traeder ind,
bliver man mgdt af et dbent kakken, hjemlige mabler
og potteplanter. Der er gratis kaffe pa kanden, et
legehjarne til barn og computere til fri afbenyttelse.
Dertil har Medborgercentret to lokaler, som kan
bookes af borgere og lokale aktarer. | udformningen
af Medborgercentret er der dog ikke lagt op til, at
andre organiserede aktgrer skal have faste kontor-
pladser i huset, som det ses i mange andre medbor-
gercentre i udsatte boligomrader (Lunar m.fl. 2019).

Borgerne har adgang til lokalerne fra 8-23 hver dag,
mens der er ansatte i dagtimerne pa hverdage. Ud
over lederen af Medborgercentret er der ansat tre
andre medarbejdere. Ved siden af biblioteksfunk-
tionen agerer medarbejderne i Medborgercentret
veerter for stedets brugere og gaester. De laver
understgttende arbejde og medvirker til at udvikle og
afvikle forskellige projekter gennem samskabende
processer med borgere. De laver desuden relations-
arbejde og opbygger samarbejdsrelationer til orga-
nisationer ilokalomradet.
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BRED VIFTE AF LOKALE
AKTORER

Omradet omkring Nordens Plads er et sted med
mange forskellige aktarer og et udbredt lokalt enga-
gement. | vores kortleegning identificerede vi i 2017
48 aktarer, der havde et virke i omradet og indgar i
netvaerksanalysen. Det inkluderer bade professio-
nelle aktgrer i den offentlige og private sektor, frivil-
lig-organisationer og borgerdrevne foreninger:

PROFESSIONELLE AKTORER:

Starstedelen af de professionelle aktarer er forskel-
lige offentlige institutioner eller tiloud, der geografisk
er til stede i naeromradet. Det omfatter dog ogséa
centrale offentlige instanser som fx kommunale for-
valtninger og private aktgrer fx i form af erhvervsdri-
vende, plejehjem og sundhedstilbud.

FRIVILLIG-ORGANISATIONER:
Frivillig-organisationerne, der er til stede i omradet,
er bl.a. forskellige landsdeekkende NGQ'er, der har
sociale tiltag i omradet, som fx Rgde Kors' cykeltiltag
og GAME, der tilbyder forskellige sportsaktiviteter
for bgrn og unge.

BORGERDREVNE FORENINGER:

De borgerdrevne foreninger omfatter afdelingsbe-
styrelser og grundejerforeninger i omradet, men
ogsa forskellige interessefeellesskaber,
byhaven Nordens Have, fotoklubben Zoom og en
forteelleklub.

som fx
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MEDBORGERCENTRE &
LOKAL SAMMENHZAENGS-

KRAFT

| dette kapitel praesenterer vi teori om lokal sammenhaengskraft og studier af

medborgercentre. Det gor vi for at forklare, hvordan vi bruger begrebet, og vise,

hvordan medborgercentre kan skabe positiv udvikling i udsatte boligomrader. Med

afseet i litteraturen preesenterer vi forventningen for vores undersggelse.

LOKAL SAMMENHAENGSKRAFT I
UDSATTE BOLIGOMRADER

Ambitioner om at styrke den lokale sammenhaengs-
kraft i udsatte boligomrader udspringer bla. af et
gnske om at aktivere lokale ressourcer gennem
samarbejde péa tveers af fagdiscipliner, sektorer
og indsatsomrader (Aner & Mazanti 2017; Agger &
Jensen 2015).

| international forskning omtales lokal sammen-
heengskraft som social kapital, der forstas som res-
sourcer, indlejret i sociale netveerk, som aktgrer kan
tilga og bruge til at handle (Lin 2001). Ifglge sociolo-
gen Robert Putnam kan det styrke et boligomrade
og dets beboere, hvis den sociale kapital i omradet
ogges. Det skyldes, at netveerk og tillid fungerer som
en sammenhangskraft i et boligomrade. Ved at
mennesker deltager i grupper, opstar feelles normer
og forpligtelser, der skaber gode forudsaetninger for
kollektiv handlekraft. | et udsat boligomrade kan det
resultere i feelles indsatser og tiltag, der bidrager til
en positiv udvikling (Aner 2017).

Begrebet social kapital er traditionelt blevet brugt til
at beskrive relationer blandt beboere og grupper i et
boligomrade. Social kapital kan dog ogséa anskues
som de relationer, der forbinder beboere til reprae-
sentanter for staten eller andre magtfulde akterer

-20 -

uden for det civile samfund, som kan give adgang
til gkonomisk finansiering, idéer og information
(Agger & Jensen 2015). Denne sakaldt forbindende
sociale kapital kan styrke handlingskapacitet pa
tveers af bade sektorer, fagomrader og indsatsom-
réader og har derved potentiale for at rykke omradet
som en helhed. Det er med dette fokus pa relatio-
ner mellem civile, offentlige og private aktarer, at vi
undersgger, om medborgercentre kan styrke lokal
sammenhaengskraft.

MEDBORGERCENTRE SOM
MODESTEDER

Som et neutralt offentligt madested kan medbor-
gercentre spille en vigtig rolle i at skabe netveerk og
udvikle lokalsamfundet. Et medborgercenter kan
betragtes som et tredje rum, der raekker ud over
hijemmet og arbejdet, som forskellige mennesker
i udgangspunktet har lige adgang til (Oldenburg
1989). Det skaber mulighed for, at mennesker kan
megdes og begynde at danne relationer pa tveers
af forskellighed. Der er derfor kommet fokus pa
medborgercentres potentiale for at fremme lokal
sammenhaengskraft.

i

Tidligere undersggelser af medborgercentre

udsatte boligomrader viser, at medborgercentre



kan spille en vigtig rolle i dannelsen af social kapital
- bade pé individ- og omradeniveau samt pé et insti-
tutionelt niveau. Ved at tilbyde en fysisk ramme, der
samler og organiserer lokale aktarer,samt medarbej-
dere, der aktivt understotter netveerksdannelse, kan
medborgercentre generere mange slags snitflader
og samarbejder pa tveers til gavn for borgere (Delica
2012; Delica 2013; Lunar m.fl. 2019). Medborgercen-
tre giver mulighed for, at aktgrer kan kombinere for-
skellige perspektiver og kompetencer til at arbejde
med lokale udfordringer. Det kan fx veere ulighed i
sundhed, arbejdslgshed eller afkobling af boligomra-
det fra den omgivende by (Lunar m.fl. 2019).

Andre undersggelser viser dog ogsa, at der i praksis
ofte er begreensninger for, hvad medborgercentrene
kan opna. Det er i hgjere grad tilfeeldet, at grupper
af borgere med feelles interesser sameksisterer
parallelt, end at de mades pa tveers af bydelen i med-
borgercentrene (Larsen m.fl. 2013). Som en fysisk
ramme kan medborgercentre styrke omradebase-
rede netveerk, der ofte tager form som flygtige inte-
ressefeellesskaber om konkrete projekter, frem for et
samlet lokalsamfund (Jensen m.fl. 2010).

SOCIALE NETVAERK SOM
NOGLE TIL LOKAL SAMMEN-
HENGSKRAFT

Et centralt argument i teorien om social kapital er,
at lokal sammenheangskraft skabes gennem aktiv
deltagelse i feellesskaber og netveerk (Aner 2017).
Fordi relationerne mellem organisationer og indivi-
der er afgerende for at kunne udveksle information
og ressourcer og mobilisere forandring, er det et mal
i lokalsamfundsudvikling at fremme sociale netveerk
(Ennis & West 2012).

Af samme arsag kan social netvaerksanalyse ogsa
anvendes som en metode til at undersgge et omréa-
des lokale sammenheengskraft (Ennis & West 2012).
Ved at analysere de sociale netveerk, organisati-
oner indgar i, kan man synligggre og saette tal pa
omfanget af tveergdende samarbejde (Maya-Ja-
riego & Holgado 2015). At méle netveerk kan vise

-21-

MEDBORGERCENTRE SOM PLATFORM FOR LOKAL SAMMENHANGSKRAFT - MEDBORGERCENTRE & LOKAL SAMMENH/AENGSKRAFT

de strukturer, hvor social kapital kan eksistere, men
viser ikke, hvorvidt relationerne deekker over feelles
normer, tillid og gensidighed. Selvom udvikling af
samarbejdsrelationer og lokalt netveerk kun er en del
af at styrke lokal sammenhasngskraft, er det en vigtig
del.

FORVENTNING OM STYRKET
LOKAL SAMMENHZENGSKRAFT

Med afsaet i de preesenterede teorier og tidligere
undersggelser har vi en forventning om, at et med-
borgercenter kan styrke den lokale sammenheaengs-
kraft blandt organiserede aktgrer i et lokalomrade.
Det kan ske ved at tilbyde en fysisk ramme og per-
sonale, der arbejder aktivt med at skabe netveerk
og aktivere lokale ressourcer. Antagelsen er, at det
tilsammen bidrager til en positiv udvikling i boligom-
radet, ved at organisationer arbejder sammen om at
lase lokale udfordringer. Gennem netveerksanalyse
maler vi omfanget og karakteren af samarbejde
mellem lokale aktarer i lokalomradet som en indika-
tion paudviklingen af den lokale sammenhaengskraft.



NETVZERKSANALYSE:
UDVIKLINGEN | DET TVER-
GAENDE SAMARBEJDE

Dette kapitel fokuserer pa udviklingen i det tvaergaende samarbejde i omradet
omkring Nordens Plads, siden Medborgercentret abnede i 2017. Resultaterne er
baseret pa netveerksanalyse, der illustrerer samarbejdet, samt Medborgercentrets

rolle i lokale netveerk.

HVILKEN UDVIKLING
KAN VI FORVENTE?

Vores forventning er, at dbningen af et medborger-
center i bedste fald vil age mulighederne for samar-
bejde, og at der derved vil opsta flere nye relationer,
samt at flere af de eksisterende relationer styrkes.
Som et minimum forventer vi, at samarbejdsniveauet
i omradet vil veere uaendret, sdledes at der ikke i stor
stil er opstaet flere eller yderligere styrkede rela-
tioner, men at de samarbejder, der er, bestar eller
erstattes af nogle tilsvarende.

| analysen skelner vi mellem netveerket i hele omréa-
det og Medborgercentrets netveerk. Netveerket i hele

omradet bestar af relationerne mellem alle de aktg-
rer, vi har identificeret i omradet omkring Nordens
Plads. Medborgercentrets netveerk derimod deekker
kun de aktagrer, som Medborgercentret har en rela-
tion til samt relationerne mellem disse aktarer.

Viindleder analysen med at se pa udviklingen i sam-
arbejdet i hele omradet omkring Nordens Plads og
fokuserer derefter p4 Medborgercentrets position i
netveerket. Derefter undersager vi, hvordan udviklin-
gen har veeret i Medborgercentrets netveerk. Endelig
afslutter vi med en fortolkning af, hvordan udviklin-
gen i samarbejdet kan forstas i relation til Medbor-
gercentrets arbejde og i relation til, hvad der i gvrigt
er sketiomradet ilgbet af maleperioden.
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SAMARBEJDET | OMRADET
OMKRING NORDENS PLADS

2017 2018 2019

Figur 5 viser dels netveerket i hele omradet og dels Antal akterer 48 50 43

Medborgercentrets netvaerk ved den seneste maling Antal relationer 337 291 268
i 2019. For overblikkets skyld har viillustreret netveer-

kene ved hjeelp af to stiplede cirkler (se netveerkskort Gennemsnitligt 14,0 11,6 10,7
i Bilag 3). antal relationer

per aktar

Figur 6 viser antallet af aktarer og relationer i hver af
de tre malinger. Hver relation illustrerer samarbejde
mellem to aktaerer. Desto flere samarbejder mellem
de forskellige aktgrer, der forekommer i en given
maling, desto hgjere er teetheden af netvaerket. Det Ved at sammenligne tre arlige malinger kan vi se

Figur 6: Udviklingen i netvaerket i hele omradet.

er det gennemsnitlige antal relationer et udtryk for. Et udviklingen i netveerket over tid. Som figur 6 ovenfor
teet sammenveevet netvaerk er derfor et udtryk for, at viser, er der i alt mellem 48 og 50 aktaerer i netveerket
omradet er kendetegnet ved en hgj grad af tveerfag- i de tre malinger. Disse aktarer har i 2017 i gennem-

lige initiativer og samarbejde. Aktarerne er farvelagt snit 14 samarbejder per aktgr, mens dette tal falder
efter, om det er frivillig-organisationer, borgerdrevne til knap 121 2018 og til knap 111 2019. Samlet set kan
eller professionelle aktgrer, der er tale om. vi derfor se, at selvom antallet af aktgrer stort set er
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ueendret i perioden fra 2017 til 2019, sa er antallet af
samarbejder mellem disse aktarer gaet tilbage.

Sammenligner vi de tre malinger, ser vi, at der alle-
rede ved fgrste maling, inden Medborgercentret
abnede, var flere forbindelser mellem en stor andel af
aktarerne i omradet end ved de efterfglgende malin-
ger. Det ser vi som et udtryk for, at det tveergdende
samarbejde blandt organiserede aktgrer i omradet
var relativt hajt op til Abningen af Medborgercentret.
| perioden fra 2018 til 2019 er omfanget af samar-
bejde faldet yderligere, men ikke neer sé& markant. Pa
baggrund af de tre malinger ser vi, at samarbejdet i
omradet ikke er blevet mere udbredt efter Medbor-
gercentrets dbning.

Ser vi neermere pa relationerne i de tre méalinger og
sammenligner dybden i det tveerfaglige samarbejde,
ser vi desuden, at relationerne ikke er blevet dybere
med tiden. Der er sdledes ikke sket en udvikling, hvor
samarbejdsformer karakteriseret af lav indflydelse
og gensidig forpligtigelse, sdsom videndeling, er
blevet erstattet af mere forpligtigende samarbejde,
sasom samskabelse. Vi afsgger mulige forklaringer
pa denne udvikling senere i kapitlet.

MEDBORGERCENTRET ERBLANDT DE TRE
MEST CENTRALE AKTORER

Vi forventer, at Medborgercentret har sterre mulig-
hed for at styrke samarbejde i omradet, hvis det har
en central position i netvaerket med forbindelse til
mange lokale aktgrer. Prikkerne pa netvaerkskortet
er skaleret, s& storrelsen afspejler, hvor central en
placering aktarerne har i netveerket (se figur 5). De
akterer med flest relationer er séledes starst, mens
de mere perifere aktgrer med feerre relationer til-
svarende er mindre. De tre mest centrale akterer
i netveerket er Medborgercentret, helhedsplanen
Kvarterhuset og Frederiksberg Kommune SSA
(Social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet) i
den naevnte reekkefalge.

Medborgercentrets centrale placering i netveerket
bekraeftes, nar vi ser pa, hvor stor en andel af de
aktarer, der er i omradet, Medborgercentret selv
har direkte relationer til. | alt har Medborgercentret i
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sidste maling relationer til 83 pct. af alle aktgrer, der
er til stede i omradet omkring Nordens Plads. Saerligt
de borgerdrevne foreninger og de frivillige foreninger
har Medborgercentret godt fat i, og i sidste maling
har de relationer til alle borgerdrevne foreninger og
71pct. af de frivillige foreninger, mens de har en rela-
tion til 60 pct. af de professionelle aktarer.

Ser vi desuden pa dybden af de relationer, Medbor-
gercentret har, kan vi se, at sammenlignet med de
gvrige aktarer, s& har Medborgercentret flere dybe
relationer til andre lokale aktgrer. Det vil sige, at de
relationer, Medborgercentret indgar i, oftere er mere
forpligtende og antager karakter af dybere samar-
bejdsformer som samordning og samskabelse.

Medborgercentret har en central position i netveer-
ket, og det udger et godt udgangspunkt for at under-
statte tveergdende samarbejde i omradet. Bade
fordi Medborgercentret har mange dybe relationer,
men ogsa fordi de som aktar har kontakt til mange
forskellige aktartyper, der ger det muligt at forbinde
aktorer pa tveers af sektorer.

SAMARBEJDET | MEDBORGER-
CENTRETS NETVARK

| det felgende zoomer vi ind pé relationerne mellem
de aktarer, Medborgercentret har kontakt til (se
figur 5), for at undersgge, om udviklingen i Medbor-
gercentrets netveerk skiller sig ud fra den generelle
udvikling i omradet.

Figur 7 viser, hvor mange aktgrer der indgar i Med-
borgercentrets netveerk. Antallet af aktgrer i Med-
borgercentrets netveerk ligger relativt stabilt pa
tvaers af de tre malinger. Ved ferste maling er der
40 akterer, og i de efterfalgende malinger er der 42
aktarer. Antallet af relationer imellem aktgrerne er
stat faldende over de tre mélinger. | udgangspunktet
er der i gennemsnit 13 forbindelser per aktar, og det
tal falder til 10 forbindelser i gennemsnit i de sidste
to malinger. Ligesom netveerket i hele omradet er
Medborgercentrets netvaerk taettest i farste maling.
Teetheden af begge netveerk er faldende, néar vi ser
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pa det samlede antal relationer og det gennemsnit-
lige antal relationer per aktor. Faldet skyldes ikke, at
de eksisterende relationer er blevet dybere i Igbet af
maleperioden.

Figur 7: Udviklingen i Medborgercentrets netvaerk.
Antal aktgrer 40 42 42

Antal relationer 263 214 205
Gennemsnitligt 13,2 10,2 9,8

antal relationer
per aktar

Det er dog vigtigt at pointere, at selvom fgrste maling
fandt sted, inden Medborgercentret abnede, var
medarbejderne allerede aktive i omradet pa dette
tidspunkt. De var i gang med at kontakte lokale akto-
rer bredt for at afsege muligheder for at etablere
samarbejde. Det kan veere en del af forklaringen pa,
at samarbejdsniveauet i Medborgercentrets net-
vaerk var s& hgijt fra start.

Alligevel forventede vi at se en stigning fra 2018 til
2019. | realiteten er der sket et fald i antallet af relatio-
ner bade i netveerket i hele omréadet og i Medborger-
centrets netvaerk. Det tolker vi som, at der er sket et
fald i samarbejdet i omradet, og det fald har Medbor-
gercentret ikke forméaet at modvirke.

MEDBORGERCENTRET SOM
PLATFORM FOR SAMARBEJDE

Netveerksanalysens resultater kan ikke pavise en
stigning i antallet af samarbejdsrelationer blandt
organiserede aktarer i omradet i lgbet af maleperi-
oden. Ud over at der vil vaere en naturlig variation i
forhold til, hvor meget aktarerne samarbejder, er der
o0gsa andre forhold, der kan pavirke antallet af relati-
oner mellem aktgrerne i netveerket.

-25 -

Netveerksanalysen kan ikke forklare, hvorfor der er
sket et fald i samarbejdet mellem omradets aktarer.
For at forstd udviklingen méa vi derfor se naermere
pa, hvad der har kendetegnet Medborgercentrets
arbejdsbetingelser og prioriteter, samt hvad der i
avrigt er sket i omradet i labet af méaleperioden. Det
ger viidette afsnit.

MEDBORGERCENTRETS

ORGANISATORISKE RAMMER

Et medborgercenter kan fremme samarbejde ved
at samle forskellige akterer under samme tag og
tilbyde dem et sted at mgdes og udfare tvaergdende
initiativer (Lunar m.fl. 2019). Medborgercentret er
ikke udformet fysisk og organiseret saledes, at
det skal huse andre faste aktgrer p4 samme made
som i andre medborgercentre. Her har forskellige
foreninger eller professionelle aktgrer som frem-
skudte kommunale indsatser kontorpladser i et
medborgercenter.

Denne organisering betyder, at netveerksskabelse til
andre aktgrer end de borgerdrevne foreninger, der
laner lokaler i Medborgercentret, kraever en aktiv
og ops@gende indsats. Prioriteringen af det net-
vaerksorienterede arbejde har derfor en afgerende
betydning.

STORST FOKUS PA INDIVIDUELLE BORGERE
Medborgercentrets ambition om béade at arbejde
aktivt med netveerksskabelse blandt organiserede
aktgrer i omradet og at arbejde med inddragelse af
individuelle borgere har i praksis veeret udfordret. |
opstartsfasen var der en raekke tekniske problemer,
der kom til at optage en del tid, og pa den leengere
bane viste det sig ogsa, at driften af huset kom til at
sluge medarbejdertimer. Desuden har bemandingen
pa Medborgercentret vaeret svingende i Igbet af
maéleperioden. Dels har der veeret et varierende antal
medarbejdere ansat, og dels har nye medarbejdere
skullet opbygge relationer til lokale akterer.

| praksis har det derfor veeret ngdvendigt at foretage
en prioritering i medarbejdernes fokus, og her er
relationsarbejdet med individuelle borgere blevet
prioriteret. Det betyder, at arbejdet med at skabe
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netveerk blandt organiserede aktgrer i omradet ikke
har fyldt s& meget som forventet i méaleperioden. Vi
formoder, at det har betydning for netveerksanaly-
sens resultater.

HVAD KAN | 9VRIGT PAVIRKE MALINGEN?

Ud over Medborgercentrets organisatoriske rammer
og prioriteringen i deres daglige arbejde kan malin-
gerne ogsa pavirkes af forskellige udefrakommende
faktorer. For at forstéa faldet i antal og dybde af sam-
arbejdsrelationer i omradet har vi talt med de mest
centrale aktarer i hele omradets netveerk for at hgre
deres perspektiver pa udviklingen.

Medborgercentret peger selv pa, at omradet omkring
Nordens Plads har veeret preeget af omfattende
renoveringer i perioden for vores undersggelse. Det
kan betyde, at flere af beboerforeningerne i omradet
har koncentreret sig om deres eget og pa at fa lgst
forskellige gener, der er opstaet i den forbindelse. Vi
ser da ogs4, at bade en af afdelingsbestyrelserne og
en grundejerforeningi omradet har faet feerre relatio-
ner i lgbet af maleperioden. Vi kan dog kun gisne om,
i hvilket omfang tilbagegangen skyldes de igangvee-
rende renoveringer.

Andre centrale aktgrer pegede desuden p4, at der
har veeret forskellige tveerorganisatoriske netvaerk
og feelles initiativer i omradet, som blev lukket ned
i lobet af méaleperioden. Disse netveerk har samlet
lokale aktgrer med formalet at koordinere og viden-
dele, men mistede opbakning over tid. De er derfor i
sidste ende lukket ned uden at blive erstattet af nye
tilsvarende netveerk.

Desuden formoder vi, at en del af udviklingen kan
forklares med, at der frem til og med 2017 har veeret
en omradefornyelse i omradet, der har gjort et stort
stykke arbejde med at engagere lokale aktgrer og
styrke naboskab og feellesskab i omradet.

Netveerksanalysen ger det ikke muligt at isolere
disse forskellige forklaringer og undersgge, hvor
stor en indflydelse de har haft pa resultaterne. Det
viser dog, at der formentlig er mange forskellige og
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sammenfaldende arsager til, hvorfor udviklingen har
veeret, som den har.

DET TVEERGAENDE
SAMARBEJDE | OMRADET

ER IKKE STYRKET, EFTER AT
MEDBORGERCENTRET ER ABNET

Vores forventning var, at abningen af et medborger-
center ville age mulighederne for samarbejde. Vi
forventede, at det ville komme til udtryk ved, at der
opstod flere nye relationer mellem lokale aktarer,
samt at flere af de eksisterende relationer blev styr-
ket. Forventningen kan ikke bekraeftes pa baggrund
af denne case. Netvaerksanalysen peger i stedet pa,
at selvom et medborgercenter kan have til formal at
age det tveergdende samarbejde i lokalomradet, kan
det veere sveert i prioritere dette arbejde, nar hverda-
gen indtreeder, og ressourcer som medarbejderti-
mer bliver knappe. Vores tolkning er, at der ligger et
arbejde i at skabe rammerne for, allokere ressourcer
til og lgbende understgtte, at medborgercentret i
praksis kan arbejde fokuseret og aktivt med at styrke
lokalt netveerk. | fglgende kapitel kommer vi derfor
med anbefalinger til, hvordan beslutningstagere og
ledere kan understgtte netveerksarbejde.
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ANBEFALINGER: OPSTART
AF MEDBORGERCENTRE
OG NETVAERKSARBEJDE

Netvaerksanalysen peger pa, hvor vigtigt det er at prioritere indsatsen for at skabe

tvaergdende samarbejde, hvis gnsket er, at et medborgercenter skal bidrage til at

skabe lokal sammenhaengskraft mellem organisationer. | dette kapitel praesenterer

vi anbefalinger til at etablere og drive et medborgercenter med formalet om at blive

en platform for tveergadende samarbejde.

ANBEFALINGER

Medborgercentre i udsatte boligomrader varierer i
deres fysiske udformning savel som i formal, organi-
sering og organisatorisk forankring (Lunar m.fl. 2019).
De har derfor forskellige muligheder og begraensnin-
ger. Nogle medborgercentre giver fx mulighed for, at
en masse forskellige aktgrer har base i huset side om
side. Andre har tilknyttet personale ansat fuld tid til at
skabe mgder og samspil i omradet. Det gor det sveert
at lave generelle anvisninger.

De faglgende anbefalinger udspringer af de opmeerk-
somhedspunkter, vi har faet gje pa i casen, men er
udformet, s& de er relevante for andre medborger-
centre, der gnsker at arbejde med at styrke lokale
netveerk. Selvom anbefalingerne har et seerskilt
fokus péa at skabe samarbejde mellem organiserede
akterer, er det vigtigt sidelebende at arbejde med
at inddrage beboere og brugere af stedet - enkelte
savel som organiserede. Den styrke, der ligger i at
samle organiserede akt@grer om boligomradet, hviler
0gsa pa, at beboere og brugere far ejerskab til stedet
og bakker op om de tiltag, der iveerkseettes.
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Vi har udformet fem anbefalinger, der fordelt pa
to temaer kan sikre henholdsvis en god opstart
af medborgercentret og lgbende styrkelse af
netveerksarbejde:

ANBEFALINGER TIL EN GOD OPSTART:
1. Bygvidere pé lokale styrker og eksisterende
initiativer

Gar medborgercentrets rolle i lokalomradet
tydelig fra start

Sikr rammer og medarbejderressourcer til
netveerksarbejde

ANBEFALINGER TIL AT STYRKE
NETV/ZERKSARBEJDE:
4. Veer opsegende og understat aktivt

5. Arbejd strategisk med netveaerksskabelse
| det fglgende uddyber vi hver enkelt anbefaling, og

til sidst praesenterer vi, hvor du kan finde mere kon-
kret hjeelp til, hvordan du griber det an.
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ANBEFALING #1: BYG VIDERE PA LOKALE STYRKER OG EKSISTERENDE

INITIATIVER

SKAB OVERBLIK OVER LOKALE AKTQRER, INITIATIVER OG BEBOERGRUPPER, OG IDEN-
TIFICER, HVORDAN MEDBORGERCENTRET KAN INDDRAGE OG UNDERSTOTTE DEM.

A: Lav en kortlaegning af lokale aktorer, initiativer og borgergrupper. Til at hjeelpe jer med
kortleegningen kan | bade kontakte professionelle aktarer, der arbejder i omradet til daglig, og ildsjaele

eller beboere, som har et stort lokalkendskab.

B: Invitér nggleaktorer til indledende samtaler om omradets gnsker og behov. | eer omradet
bedre at kende gennem uformelle samtaler med borgere og professionelle med stor lokal viden. Brug
ogsa samtalerne til at finde ud af, hvem det er relevant at inddrage i medborgercentrets opstartspro-
ces, og hvordan | kan komme i kontakt med dem.

C: Afhold inddragende processer, som gor det muligt for relevante lokale organisationer
og beboere at komme med input. Klarger fra start, hvad de fastlagte rammer er, og hvad de lokale
kan have indflydelse pa. Det er afggrende, at | falger op pa processen ved at saette handling pa de
input, der kommer, s& inddragelsen ikke bare bliver symbolsk.

| etableringen af Medborgercentret har der ligget en
opgave i at lukke et traditionelt bibliotek og i stedet
abne et medborgercenter med nye formal og funkti-
oner. Selvom ambitionen med et nyt medborgercen-
ter kan veere at engagere nye beboergrupper, er det
vigtigt ikke at glemme den styrke, der ligger i allerede
eksisterende beboerdrevne tiltag. En vigtig del af
opgaven med at fremme tveergdende samarbejde
pa et organisatorisk niveau er ogséa at inddrage og
engagere lokale borgere for at sikre deres fortsatte
engagement og opbakning.

Frederiksberg Kommune sggte at bygge videre pa
og understgtte omradets styrker gennem kortleeg-
ning af lokale beboergrupper, organiserede aktarer,
eksisterende sociale tiltag og muligheder for sam-
arbejde. De sé& et potentiale i, at Medborgercentret
fremover kunne samle borgere péa tveers af kan, alder
og etnicitet, sa det kom til at afspejle den mangfol-
dighed, der er blandt omradets beboere. Det
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blev bestemt, at Medborgercentret skulle viderefare
og forankre eksisterende borgerdrevne initiativer i
omradet stgttet af kommunen.

For at handtere de eksisterende brugeres forskellige
interesser blev der afholdt informationsmader og
inddragende processer, der havde til formal at orien-
tere, imgdekomme bekymringer og modtage input.
| praksis kan det veere en udfordrende proces, men
det er seerligt vigtigt at fa inddraget eventuelt kritiske
brugere, sé ogséa de far mulighed for at bidrage med
idéer og gnsker og fa ejerskab til stedet.
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ANBEFALING #2: GOR MEDBORGERCENTRETS ROLLE |
LOKALOMRADET TYDELIG FRA START

BLIV SKARP PA, HVORDAN MEDBORGERCENTRET KAN BIDRAGE TIL OMRADETS
BEBOERE OG LOKALE AKTORER, OG TYDELIGG@R DETTE BADE INTERNT - BLANDT
MEDARBEJDERNE | MEDBORGERCENTRET - OG EKSTERNT - BLANDT LOKALE AKTQ-
RER OG BEBOERE.

A: Find ud af, hvilke forudsaetninger | arbejder ud fra. |dentificér medborgercentrets organi-
satoriske rammer, formal, visioner og veerdier. Tal i medarbejdergruppen om, hvad det betyder for
jeres arbejde, sa alle ved, hvad | arbejder for at opna.

B: Gor det klart, hvad | kan og vil bidrage med i relation til beboere og lokale aktorer. Bliv
skarpe pa, hvordan | konkret vil understatte lokalt engagement. Identificér de ressourcer og metoder, | kan
tilbyde, og bliv klar p&, hvilke opgaver | gnsker at varetage i samarbejde med beboere og lokale aktarer.

C: Udbred kendskab til, hvad medborgercentret kan bidrage med i lokalomradet. Som med-
arbejdere kan | bade tage ud og formidle budskabet der, hvor borgere og lokale aktgrer samles, og
kommunikere strategisk gennem forskellige kanaler. | kan fx bruge facebookgrupper, lokale medier

eller beboere og professionelle med et stort netvaerk som talerar ud i omradet.

For et nyt medborgercenter ligger der en vigtig
opgave i at definere sin rolle i omradet. Medborger-
skab, mangfoldighed, frivillighed og det neere. Disse
fire begreber havde den kommunale centraladmini-
stration opstillet som pejlemaerker for personalet i
Medborgercentrets arbejde. | praksis kan indholdet
af sddanne begreber dog let tolkes pa flere forskel-
lige mader, og der har derfor ligget en opgave for
Medborgercentret i at definere deres forstaelse af
disse begreber for dem selv og for andre aktarer.

Det kan veere en udfordring at engagere lokale
aktarer, hvis man ikke tydeligger sin rolle fra start.
Et vigtigt fundament for samarbejde er at kende til
hinandens arbejdsvilkar, opgaver og styrker. Det
tydeligger, hvad parterne hver isaer kan bidrage med,
og hvad de gnsker at opna sammen i et samarbejde
(Lunar m.fl. 2019; Holdt m.fl. 2014). Det betyder ikke,
at man ngdvendigvis skal definere alle aktiviteter og
funktioner i medborgercentret pa forhand. Men hvis
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medborgercentrets rammebetingelser og formal er
fastlagt, kan mulige samarbejdspartnere og brugere
bedre se potentialer for at samarbejde. Samtidig kan
andre ting, som de konkrete aktiviteter i huset, veere
abne for udvikling. Et medborgercenter kan derfor
godt tydeliggare deres rolle for andre og samtidig
holde dele af deres arbejde dbent og veere Klar til at
tilpasse rollen lgbende.

For medborgercentre med forankring i biblioteker
kan det kraeve en seerlig indsats at n& ud til udsatte
beboere, der ikke ellers kommer pa et bibliotek
(Lunar m.fl. 2019). For at skabe kontakt til denne
gruppe kan bibliotekspersonalet med fordel traekke
pa boligsociale medarbejderes teette kontakt og
kendskab til beboere. De kan komme med viden om,
hvordan medborgercentret bedst henvender sig til
beboerne, og bygge bro til bibliotekspersonalet.
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ANBEFALING #3: SIKR RAMMER OG MEDARBEJDERRESSOURCER TIL

NETVZARKSARBEJDE

SKAB RAMMER, DER GIVER OPTIMALE BETINGELSER FOR AT ARBEJDE NETVARK-
SORIENTERET, OG SOM SIKRER, AT OPGAVEN MED AT SKABE NETVZAERK PRIORITE-

RES | DET DAGLIGE ARBEJDE.

A: Teenk formalet med at skabe netvaerk ind i organisering og fysisk udformning af med-
borgercentret. | kan fx give medarbejdere og borgerrettede indsatser fra andre lokale organisa-
tioner en fast base i medborgercentret. | kan ogsa sikre, at | har afsat tilstrackkelig skonomi og af-
stemt medarbejdernes forskellige opgaver, sa de kan bruge tid pa netveerksarbejde. | kan desuden
fastleegge abningstiderne, sé forskellige beboergrupper tilgodeses.

B: Anszet medarbejdere med kompetencer og erfaring inden for netvaerksarbejde. Teenk
kompetencer bredt. En medarbejder kan fx veere god til at skabe relationer til lokale beboergrupper,
mens en anden kan have erfaring med at etablere tveerinstitutionelle netvaerk, mens en tredje kan
have et stort lokalkendskab. Anseet derfor medarbejdere, der kan supplere hinanden.

C:Saetnetveaerksarbejdet blandt medarbejderteameti system. Sgrg for, at den daglige ledelse
understetter tydelig arbejdsdeling mellem medarbejderne og skemaleegger, hvornar og hvem der
skal arbejde prioriteret med at skabe netvaerk blandt lokale organisationer.

Hvis et medborgercenters formél er at arbejde med
netveerksskabelse, er det seerligt vigtigt at afseette
medarbejdertimer til dette helt fra start, for at det ikke
ender som en nedprioriteret opgave. Det er ikke nok at
erkleere netveerksarbejde som en malsaetning. Det er
ogsa vigtigt at tage hgjde for, hvordan det i praksis kan
realiseres i en hverdag i medborgercentret.

Malet om at skabe netvaerk blandt organisationer
kan med fordel teenkes ind, allerede nar de fysiske og
organisatoriske rammer for et nyt medborgercen-
ter defineres. Eksempelvis kan medborgercentret
udformes og organiseres, s& andre lokale aktgrer har
kontorplads i huset. Det veere som feelleskontorer,
fremskudte indsatser eller tildeling af lokaler til social-
gkonomiske virksomheder og beboerdrevne for-
eninger. Neerheden mellem omradets forskellige
aktagrer skaber hyppig kontakt, som danner grundlag
for videndeling og dybere former for samarbejde
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(Lunar m.fl. 2019). Hvis man gnsker at tiltreekke en bred
gruppe af brugere, er det desuden vigtigt at overveje
husets abningstider, s& det bliver muligt for forskellige
borgere at komme der péa forskellige tidspunkter af
dagnet.

Det kan blive nemmere at allokere medarbejdertimer
til at arbejde med at skabe netveerk fra start, hvis med-
borgercentret tilferes ekstra medarbejderressourcer i
de farste ar, hvor der kan ga meget tid med at fa styr pa
praktikaliteter og drift af huset. De medarbejdere, der
ansaettes i medborgercentret, bgr have kompetencer
inden for netveerksarbejde, og fordi netveerksarbejdet
kraever en opsggende indsats, er det vigtigt, at med-
arbejderne har mulighed for at arbejde ude af huset.
Hvis de skal arbejde sammen med aktaerer, der er aktive
uden for medborgercentrets bemandede abningstid,
er det ogséa nadvendigt, at medarbejderne kan arbejde
pa forskellige tidspunkter af dagnet og ugen.
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ANBEFALING #4: VAER OPSQOGENDE OG UNDERSTQT AKTIVT

| trad med erfaringerne fra andre medborgercentre
(Larsen m.fl. 2013; Lunar m.fl. 2019) illustrerer casen,
at ansat personale har stor betydning for, at medbor-
gercentre kan fungere som en fysisk ramme for tveer-
géende institutionelt samarbejde. En hyppig hindring
for det tveergdende samarbejde er, at der mangler
én aktgr, der har seerligt ansvar for at skabe |lokale
netvaerk (Gilchrist 2009; Lunar & Lund 2019). Denne
opgave kan med fordel varetages af et medborger-
centers personale. De kan skabe overblik over lokale
aktarer, fa gje pa potentialer i at seette folk sammen
og tage initiativ til, at de mades.

| Medborgercentret har personalet lavet en kortleeg-
ning af organisationeriomradet og deres arbejde. De
har samlet informationen i en visuel oversigt pa en af
Medborgercentrets vaegge, séa alle har mulighed for
at leere mere om lokale aktgrer og deres engagement
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i omradet. Dertil har de ogsé ops@gt organisationer
og beboere for at skabe mgder imellem dem.

At ansvarliggaere lokale aktgrer forudsestter, seerligt
i boligomrader med mange udsatte borgere, at man
arbejder for at skabe bedre vilkar for deltagelse
og konstruktiv interaktion (Gilchrist 2009). Det er
ikke nok at afvente lokalomréadets efterspargsel, da
behovene ofte skal ops@ges aktivt og udvikles i et
samspil mellem medborgercentrets personale og
lokale aktgrer (Larsen m.fl. 2013). Personalet skal
derfor veere ops@gende og proaktive i deres arbejde,
hvis de skal reekke leengere ud end de borgere, der er
ressourcesteerke nok til selv at gennemfare projek-
ter, eller de organisationer, der selv er opsggende.
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ANBEFALING #5: ARBEJD STRATEGISK MED NETVARKSSKABELSE

Arbejdet med at fremme tveergdende samarbejde i
Medborgercentret peger pa et speendingsfelt mellem
pa den ene side at veere aben og fleksibel over for
lokale aktgrers gnsker og engagement og pa den side
arbejde mod konkrete mal. Lokalsamfundsudvikling
sker ikke i en forudsigelig retning i et stgt tempo. Det
afheenger af de enkelte akterers engagement og
indebeerer ofte eendrede perspektiver, leering og nye
retninger. Det er derfor vigtigt at kunne respondere pa
det uforudsete og veere aben for andres indflydelse.
Samtidig kan et strategisk fokus veere vigtigt i forhold
til at prioritere og fokusere de ressourcer, man har til
radighed, for at opna starst mulig virkning (Gilchrist
2009; Morrison 2012; Taylor m.fl. 2005).

Gennem strategisk arbejde bliver det muligt at defi-
nere overordnede malsastninger om, hvor man vil hen,
og lave planer for, hvordan man vil na dertil.
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Det indebeerer bade at planleegge sit arbejde efter
konkrete méal og lgbende undersgge, hvorvidt ens
indsats overordnet bidrager til at skabe den gnskede
forandring. Det forudsaetter ikke en stram malstyring
baseret pa fastlagte mal defineret gennem topsty-
ring. | stedet kan personalet sikre, at malene stemmer
overens med lokale gnsker og behov, ved at udvikle
strategier i samarbejde med beboere og organisatio-
ner. Strategierne kan Igbende tilpasses, i takt med at
medarbejderne laerer mere, eller den lokale kontekst
aendrer sig (Morrison 2012). | den forbindelse er det
vigtigt at opsage feedback, der kan synliggare frem-
skridt og gaere én bevidst om, hvad der virker (Taylor
m.fl. 2005). Det kan ogsa veere en god idé at male
pa det uventede. Det kan ggares ved at formulere det
som et mal, at man har skabt mulighed for at f& gje pa
nye perspektiver og idéer og har forfulgt dem ved at
afpreve nye handlinger (Jergensen m.fl. 2016).
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BLIV GUIDET | AT LAVE EN KORTL/EGNING:
Lunar m.fl. (2017). Mapping af boligomradets ressourcer - En rapport om kortleegning som arbejds-
redskab i det boligsociale arbejde. Center for Boligsocial Udvikling.

VERKTOJ:
Kortleegning af potentielle samarbejdsaktarer.

FIND INSPIRATION TIL AT TILRETTELAGGE INDDRAGENDE PROCESSER:
Agger & Hoffman (2008). Borgerne pa banen - handbog til borgerdeltagelse i lokal byudvikling.
Velfeerdsministeriet.

ANBEFALING 2

VERKTOJ:
Find et dialogredskab, udviklet til boligsociale indsatser, | kan bruge til at identificere jeres rammer og
bidrag:

FAHJZELP TIL AT IDENTIFICERE JERES KERNEOPGAVE:

Ryom m.fl. (2017). Prioritering af kerneopgaven - veerktgj. BrancheFeellesskabet for Arbejdsmilje for
Velfeerd og Offentlig administration.

ANBEFALING 3

L/EROMORGANISERING AF MEDBORGERCENTRE MED FOKUS PA TV ERGAENDE SAMARBEJDE:
Lunar m.fl. (2019). Medborgercentre i udsatte boligomrader - Potentialer for tveergaende samar-
bejde mellem boligsociale, kommunale og frivillige aktarer. Center for Boligsocial Udvikling.
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ANBEFALING 4

FA IDEER TIL, HVORDAN | KAN L/ERE LOKALE AKTORER BEDRE AT KENDE OG ENGAGERE
FLERE AKTORER | TV/ERGAENDE INITIATIVER:

Lunar & Lund (2019). Fa flere pa banen - En handbog til boligsociale medarbejdere om tveergaende
samarbejde. Center for Boligsocial Udvikling.

VERKTOJ:
Samarbejdspartens perspektiv.

LAS MERE OM AT SAMARBEJDE MED FORSKELLIGE AKTORTYPER:

Agger & Andersen (2018). Stedsans - samskabelse gennem omverdensinddragelse. Trafik-, Bygge-
og Boligstyrelsen.

ANBEFALING 5

L/ER MERE OM, HVORDAN DU KAN SZETTE MAL, DER TAGER HENSYN TIL, AT TVZERGAENDE
SAMARBEJDE ER UFORUDSIGELIGT:

Jorgensen m.fl. (2016). Kapitel 8: Greensekrydsende mal og malemetoder. I: Pa tveers — greensekryd-
sende ledelse og samarbejde. Gyldendal Public.

FIND INSPIRATION TIL, HVORDAN DU KAN KONKRETISERE IDEER TIL HANDLING:
Jorgensen m.fl. (2016). Kapitel 7: Fra undersagelse til afprevning. |: Pa tveers - greensekrydsende
ledelse og samarbejde. Gyldendal Public.
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BILAG 1: DEFINITION OG UDBYTTE AF
FORSKELLIGE SAMARBEJDSFORMER*

SAMARBEJDS-
FORM

1. Videndeling

2.Samvirke

3. Fysisk bidrag

4.Samordne

5.Samskabe

DEFINITION

Aktarer videns- og erfaringsudveksler,
nar behovet for sparring opstar. Akte-
rerne arbejder hver for sig - ofte med
forskellige fagligheder, malsaetninger
og problemforstaelser.

Aktarer koordinerer og tilpasser deres
indsatser, sa de kan arbejde side om
side uden at modvirke hinandens
arbejde. Ud over mindre tilpasninger

i deres virke, forbliver aktarerne
uafhaengige af hinanden.

Akterer udveksler materielle ressour-
cer, der er vigtige for udferelsen af
aktiviteter og indsatser. Afhaengigt
af, om der er tale om fri afbenyttelse
eller en formel aftale om lan, varierer
den gensidige afheengighed mellem
aktererne i samarbejdsformen.

Aktarer tilretteleegger deres arbejde
mod et feelles mal. De treekker pa
hinandens forskellige arbejdsmader,
metoder, viden og feerdigheder til at
lese opgaver sammen. Det indebeerer,
at aktererne er villige til at lave

storre eendringer i deres arbejde og
malsastninger.

Aktarer udvikler i feellesskab nye
mader at lgse komplekse problemer
péa - ofte med inddragelse af beboere.
De tilpasser méal og metode lgbende
gennem samarbejdet og er afheengige
af hinanden.

SAMARBEJDSFORMENS

UDBYTTE

Ved videndeling bliver aktarerne gen-
sidigt opdateret og far sterre kendskab
tilhinandens indsatser og forcer.
Samarbejdsformen kan desuden
synliggere nye samarbejdspotentialer
og bidrage med viden, der kan styrke
andres arbejde.

Ved samvirke mindskes risikoen for
forstyrrende konflikter, fordi akterer
ikke treeder hinanden over taeerne. Det
skaber ogsa bedre forlgb for beboere
og optimerer det samlede udbytte

af indsatser, nar relevante tilbud og
akterer henviser til hinanden.

Ved ressourceudveksling far aktarerne
adgang til en bredere palet af mulig-
heder, der understetter deres indsats.
Det er med til at styrke indsatserne

for beboere, ligesom de materielle
ressourcer bliver udnyttet bedre.

Ved samordning kan akterer skabe
bedre problemlasninger og tilbud, fordi
de treekker pa hinandens styrker og
koordinerer deres indsatser med fokus
pabeboerne. Det kan gare borgerret-
tede tilbud og forlgb mere sammen-
haengende og helhedsorienterede.

Ved samskabelse kan akterer
udteenke innovative lgsninger, som den
enkelte ikke selv kan udvikle. Det kan
skabe et steerkere fundament for at
handtere komplekse problemstillinger,
der géar pa tveers af forskellige sektorer
og problemomrader.

EKSEMPLER

- En kommunal familieindsats treekker
pé helhedsplanens kendskab til
udsatte familier i omréadet.

- To beboerdrevne foreninger
udveksler erfaringer om rekruttering af
nye medlemmer.

- Helhedsplanen, der ikke laver indsat-
ser for aeldre, henviser eeldre beboere
til abne tilbud pa et neerliggende
plejehjem.

-EnNGO og medborgercentret, der
begge tilbyder lektiecafé, koordinerer
deres tilbud, sa de henvender sig til
forskellige grupper af beboere.

- En beboerdreven forening laner
lokaler i medborgercentret.

- Et lokalt supermarked donerer eebler
tilen sommerfest for beboerne.

- En kommunal kriminalpraeventiv
indsats kommer ud og holder oplaeg til
et arrangement pa den lokale skole.

- Lokale institutioner, en boligorga-
nisation og helhedsplanen deltageri
en koordinationsgruppe om at styrke
foreeldreansvar.

- Enbeboerdreven haveforening og

en skole gar sammen om at lave en
byhave.

- Medborgercentret, et plejehjem og
helhedsplanen udvikler sammen et
arligt "hajskole”-arrangement for eeldre
med foredrag og feellessang.

* Kilder: Definitionen af de fire samarbejdsformer, videndele, samvirke, samordne og samskabe, er udarbejdet med inspiration fra Mandell & Keast (2009), Engly
& Larsen (2015) og Scharpf (1994). Den femte samarbejdsform, ressourceudveksling, har vi tilfgjet pa baggrund af vores pilottest af dataindsamlingsmetoden.
Udbyttet af de forskellige samarbejdsformer bygger pé indsigter fra CFBU's tidligere undersagelse af medborgercentre i udsatte boligomrader (Lunar m.fl. 2019).
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BILAG 2: LISTE OVER LOKALE AKTORER

AKTORTYPE AKTOR

Borgerdrevne foreninger og netvaerk Afdelingsbestyrelseni Sandermarken
Afdelingsbestyrelseni Tartuhus
Domus Vista Beboerrepraesentation
Domusklubben
Forteelleklub
Grundejerforeningen i Domus Vista Park 1
Grundejerforeningen i Domus Vista Park 2
Grundejerforeningen i Domus Vista Park 3
Nordens Have
Ngrkledamerne
ZOOM (foto- og videoklub)

Frivillig-organisationer Arena Spartacus/FB Street
Bydelsmgadre
Cykling uden alder
Dansk Flygtningehjeelp
Frederiksberg Boldklub
GAME
Meends Madesteder
Rode Kors

Professionelle aktgrer Akaciegarden (plejehjem)
Akelius
Apotek Lille Bjern
Boligsocial Helhedsplan, Kvarterhuset
Domus Vista Fysioterapi
FFB/KAB (boligorganisationer)
Folkeligt Oplysningsforbund
Frederiksberg Kommune: Bern & Unge
Frederiksberg Kommune: Kultur & Fritid
Frederiksberg Kommune: Social, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet
Frederiksberg Kommune: Vej, Park & Miljg
Frederiksberg Sundhedscenter
Fritidsguiderne + Fritidspasordningen
Gravhunden (daginstitution)
Hjemmeplejen Frederiksberg Kommune
Klub Norden (fritids- og ungdomsklub)
Lotte (plejehjem)
Medborgercentret Nordens Plads
MENY
Netto
Omradefornyelsen
SFO Drivhuset
Skolen ved Nordens Plads (specialskole)
Solmarken (daginstitution)
SSP Frederiksberg
Stotte- og Kontaktpersonsordningen
Sundhedsplejen
Sendermarksskolen (folkeskole)
Tandplejen
Ungdommens Uddannelsesvejledning
Ungdomsskolen
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BILAG 3: NETV/ERKSKORT FOR 2019
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