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er en selvejende institution under Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet. Centrets overordnede formal er at undersege effekten af
sociale indsatser i udsatte boligomrader, at indsamle erfaringer fra nationale og internationale boligsociale indsatser og at yde kvalificeret
radgivning og processtotte til centrale aktarer indenfor det boligsociale omrade.
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INDLEDNING

Sarbare unge uden uddannelse og job har en reekke udfordringer, der star i

vejen for, at de uddanner sig eller kommer i beskaeftigelse. Kan en kommune, en

boligorganisation og en virksomhed sammen lgse denne udfordring?

CFBU har ifm. undersggelsen faet produceret filmen "lldfuglene”. Se filmen her: https://www.youtube.com/watch?v=EcuiN3qVQ5c&feature=youtu.be

‘ ‘ Jeg ville aldrig nogensinde kunne tage en ud-
dannelse, se mine venner, som jeg gar nu, eller veere
sammen med min familie p4 den made, jeg er nu,
hvis det ikke var for Team lldfugle. Der er rigtig man-
ge ting, som de har hjulpet mig med.

Deltager i Team lidfugle

Unge i udsatte boligomrader har sveerere ved at kom-
me i gang med uddannelse og job sammenlignet med
andre unge. Nyeste undersggelser viser, at 27 procent
af 25-arige unge fra udsatte boligomrader star uden
for arbejdsmarkedet og hverken erigang med eller har
feerdiggjort en ungdomsuddannelse. Det samme geel-
der for 13 procent af unge pa landsplan (Larsen et al.
2015). En del af disse unge har en reekke udfordringer.
De er ofte usikre pa deres faglighed, mangler tro pa

sig selv og lever enisoleret tilveerelse med begreenset
socialt netveerk. Disse unge har behov for statte péa et
personligt og socialt plan savel som faglig opkvalifice-
ring og struktur i hverdagen (Ggarlich 2012).

| Roskilde har @stsjeellands Beredskab, Roskilde Kom-
mune og Boligselskabet Sjeelland succes med at fa
séarbare, ledige unge i uddannelse eller job via aktive-
ringsindsatsen Team lldfugle p& Roskilde Brandsta-
tion. Indsatsen er et gruppebaseret aktiveringstilbud
placeret pa en virksomhed. De unge er pa en rigtig ar-
bejdsplads, samtidig med at de gennemgar et forlab,
der ger dem bedre i stand til at klare uddannelse eller
job. Mélgruppen er unge, der ikke er umiddelbart ud-
dannelsesparate. Mange har sveert ved at gennemfare
noget, og de fleste har flere nederlag i rygsaskken. Alle


https://www.youtube.com/watch?v=EcuiN3qVQ5c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=EcuiN3qVQ5c&feature=youtu.be
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har de brug for ekstra stgtte til at komme godt i gang
med uddannelse og arbejdsliv. Team lidfugle giver
dem en mere flersidig indsats end blot at gge deres
faglighed. Der er ogsa fokus péa at udvikle deltagernes
sundhed samt deres sociale og personlige kompeten-
cer. De unge gennemgar hermed en udvikling, som har
betydning for dem bade i uddannelses- og jobsam-
menhange og bredere i livet.

Indsatsen er inspireret af et koncept fra Storbritan-
nien. | Roskilde er konceptet tilpasset en dansk kon-
tekst ved at involvere boligsociale medarbejdere som
en samarbejdspartner. Grunden er, at de boligsociale
medarbejdere fremmer de unges gode resultater, lige-
som de kender malgruppen. Det giver indsatsen gode
forudsaetninger for at tiltreekke unge fra udsatte bolig-
omrader, s& udfordringen med deres lavere uddannel-
ses- 0g jobmeessige status kan vendes.

| evalueringen belyser vi indsatsens effekt i forhold til
at f& unge i uddannelse eller beskaeftigelse, og vi be-
skriver, hvad der har betydning for resultaterne. Der-
med giver rapporten indblik i, hvad der skal til for at
gennemfgre en Team lldfugle-indsats, og hvilke for-
hold der kan begreense resultaterne af et projekt som
lldfuglene. Med det haber vi at inspirere andre kommu-
ner, boligsociale medarbejdere og virksomheder til at
indga i samarbejde om lignende indsatser for unge.

Der skal lyde stor tak til deltagerne i Team lldfugle og
@stsjeellands Beredskab for at lade os folge indsatsen
pa teet hold. Medarbejdere i Roskilde Kommune og Bo-
ligselskabet Sjeelland skal ligeledes have tak for at bi-
drage med relevante input og oplysninger til rapporten.
Ogsa tak til Rebecca Bromenne Jacobsen og Copen-
hagen Film Company for at gare det muligt at supplere
rapporten med film.



KONKLUSION

Team lldfugle har gode resultater med at fa unge til at starte uddannelse eller job

efterindsatsen. 36 procent af deltagerne kommer i uddannelse eller job. Deltagerne

bliver bedre rustet til at tage en uddannelse og ger sig tanker om, hvad de vil

jobmeaessigt. Indsatsen har dog veeret udfordret af rekrutteringsvanskeligheder

og har kun i begraenset omfang opnaet de gnskede resultater med at skabe storre

ansvarsfglelse i forhold til eget boligomrade.

UDDANNELSES- OG
JOBRESULTATER

Team lldfugle er en beskeeftigelsesindsats, der forméar
at fa sarbare unge i uddannelse eller job.

De unge, der indgar i projektet, har som sagt man-
ge problemer og udfordringer, de keemper med, som
skal lgses, far de er uddannelsesparate eller parate til
et arbejdsliv. P4 baggrund af dette problemkompleks
har kommunen ved projektets start vurderet, at et rea-
listisk succeskriterie for indsatsen er, at 30 procent af
deltagerne kommer i uddannelse eller job.

25 unge harivores undersggelsesperiode gennemfort
et forlgb af Team lldfugle. Heraf er syv deltagere star-
tet pa uddannelse, og to er kommet i beskeeftigelse tre
maneder efter deres forlgb. Det svarer til, at 36 procent
af deltagerne er kommet i uddannelse eller arbejde.

Et andet vigtigt resultat er, at projektet har forméaet at
@ge deltagernes madestabilitet. Mange af deltagerne
har i udgangspunktet udfordringer med fremmgde, og
for en del deltagere er det et formuleret mal fra kom-
munen, at de bliver mgdestabile. Igennem forlgbet far
deltagerne en god dggnrytme og lyst til at made hver
dag. Det kommer til udtryk i deres gennemfersel af ind-
satsen. 78 procent gennemfarer séledes deres forlab.
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AFKLARING OM UDDANNELSE
OG JOBONSKER

Gennem forlgbet begynder deltagerne at reflektere
over, hvad de gerne vil jobmeessigt, og de bliver mere
afklarede om, i hvilken retning de gnsker at uddanne
sig. Det er et vigtigt resultat, da sterstedelen af delta-
gerne ikke ved, hvad de vil, nar de starter i Team lldfug-
le. Deltagerne bliver hjulpet pa vej af, at de i indsatsen
afpraver forskellige erhvervsretninger via praktikforlgb,
ved at lave sociale arrangementer og byggeprojekter
i boligomraderne og ved at have en daglig feerden pa
brandstationen som arbejdsplads. Det inspirerer fle-
re deltagere til uddannelser og job, der handler om at
hjeelpe andre.

UDVIKLING PA FLERE OMRADER

Indsatsens succes bygger pa, at deltagerne opnar en
udvikling, der styrker dem i forhold til at tage en ud-
dannelse eller fungere pa arbejdsmarkedet i almin-
delighed. Der er fokus pa udvikling af flere forskellige
aspekter, der tilsammen giver de unge en god ballast
til at komme teettere pa uddannelse og job.

Deltagerne opnar:
Bedre sociale relationer og samarbejdsevner
Starre selvtillid og tro pa sig selv
Forbedret sundhed, overskud og gleede
Nye faglige feerdigheder

Deltagernes udvikling pa disse omrader kommer til ud-
tryk pa flere mader.

Flere deltagere far i lgbet af deres forlgb en teettere
relation til deres venner og familie og bliver mere &bne
i forhold til at lukke nye mennesker ind i deres liv. De
bliver mere trygge ved at tale med andre om deres ud-
fordringer og bede om hjeelp til at takle dem. De bliver
kort sagt bedre til at indga i sociale relationer. Det be-
tyder, at der opstéar venskaber mellem flere deltagere,
og at de kan og tar sgge hjeelp flere steder. Deltagerne
forbedrer derudover deres evne til at samarbejde med
andre. Det sker ved, at de bliver bedre til at give plads
til hinanden og tale konstruktivt sammen. Deltagerne

opnar saledes sociale feerdigheder, som de kan tage
med sig videre i livet efter Team lldfugle og saette i spil
i privatlivet svel som i uddannelses- og jobsituationer.

Deltagerne far starre selvtillid og ter gere ting, de ikke
turde far, for eksempel at tage kontakt til en ny arbejds-
giver. Samtidig erfarer deltagerne via aktiviteterne, at
de er staerkere, end de troede, og de leerer at klare
modgang og kaempe sig igennem udfordringer pa ve-
jen. Det ruster dem til en fremtidig uddannelses- eller
jobsituation. Deltagerne opdager ogséa nye sider af sig
selv, for eksempel at de trives med at veere aktive. Det
giver dem lyst til at tage starre ansvar for deres liv og
komme videre med uddannelse og job.

Den forbedrede sundhed ses i deltagernes sundheds-
profiler. Kommunens sundhedscenter udarbejder
sundhedsprofiler for alle deltagere, hvor de far mellem
nul og 100 point. Sundhedsprofilerne viser en forbed-
ring af deltagernes generelle sundhed fra 56,5 starten
til 65,4 point i slutningen af indsatsen. Altsa en stigning
pa 8,9 point. Vi ser ligeledes, at der er en tendens til, at
dem, der forbedrer deres sundhed mest, oftere kom-
mer i uddannelse eller job. De opndede sundheds-
maessige forbedringer er iseer bedre kondi, mere re-
gelmeessige maltidsvaner og bedre sgvn. Deltagerne
forbedrer ogsd deres mentale sundhed med starre
livsgleede, energi og overskud. Deltagernes mentale
overskud er envigtig brik til, at de kan gennemfare aen-
dringer i deres liv. Det handler om, at de kan sta op om
morgenen og har overskud til at leegge fremtidsplaner.

Deltagerne far via forlabet generelle faglige faerdighe-
der. De leerer for eksempel at planleegge og lose starre
arbejdsopgaver. Samtidig far deltagerne et grundlaeg-
gende kendskab til og praktisk erfaring med forskellige
handveerksmaessige fag, de kan bruge fremadrettet.

RESULTATERIRELATIONTIL
BOLIGOMRADERNE

Med Team lldfugle er en forventning om, at indsatsen
ogsa Vil bevirke en stgrre ansvarsfolelse for eget bo-
ligomrade blandt de deltagere, der er bosat i et af bo-
ligorganisationens omrader. Denne effekt er imidlertid
begraenset. Det skyldes, at deltagerne kommer fra fle-
re forskellige boligomrader. Dermed er det kun f& unge,
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der udfarer sociale arrangementer, byggeprojekter
eller praktik i deres eget boligomrade, og koblingen til
eget boligomrade er derfor mindre end oprindeligt til-
sigtet.

Aktiviteterne i boligomraderne bidrager dog péa flere
mader positivt. Der sker en nedbrydning af fordomme
mellem de unge og beboerne, og deltagerne far via ak-
tiviteterne i boligomradet erfaringer, der pa flere mader
styrker deres egen udvikling. De far vigtige arbejdser-
faringer, en oplevelse af arbejdsidentitet og tanker om,
hvordan man er socialt ansvarlig bade som menneske
ogisitjobvalg.

UDFORDRINGER MED REKRUTTERING
Indsatsens stgrste udfordring er at fa deltagere nok til
alle hold. To hold er fyldt, men pé to hold gennemfarer
kun tre deltagere. Det betyder, at udnyttelsen af res-
sourcer i indsatsen ikke er optimal. Vi vurderer, at det
medfarer risiko for, at noget af gruppedynamikken gar
tabt ved sé lavt et deltagerantal. Deltagerne pa de sma
hold oplever dog, at feellesskabet og samveeret er til
stede og har betydning for deres forlgb.

En forklaring pa rekrutteringsudfordringen er, at der
ikke er lgbende optag péa indsatsen. De kommunale
regler om, at unge ikke ma gé ledige og vente pa op-
start af et forlgb, kolliderer med indsatsens fokus pa en
feelles opstart. Den feelles opstart betyder, at deltager-
ne fra start udvikler feellesskab og samveer, hvilket er
medvirkende arsag til deltagernes positive udvikling.

REKRUTTERING FRA BOLIGOMRADERNE

Det lave deltagerantal udfordrer malet om, at unge fra
udsatte boligomrader skal prioriteres i visitationen til
indsatsen. Kommunen er ikke i en situation, hvor de
kan prioritere mellem de unge. Desuden har boligor-
ganisationen ved projektstart en forventning om, at
en gruppe uroskabende unge fra boligomraderne kan
visiteres til indsatsen og dermed komme veek fra en
gadeorienteret livsstil. Det viser sig, at disse unge ikke
modtager offentlige ydelser fra kommunen, og derfor
ikke kan visiteres til en kommunal aktiveringsindsats.

Cirka en tredjedel af deltagerne - 9 ud af 25 - kommer
fra et af boligorganisationens boligomrader. | gennem-
snit bor en femtedel af kommunens unge ledige i bo-
ligomraderne. Unge fra boligorganisationens omrader
er séledes overreprassenteret i indsatsen. Dog er kun
tre deltagere bosat i et udsat boligomrade omfattet af
en helhedsplan med boligsocialt indhold. Det skal ses
i lyset af, at mange unge fra malgruppen bor i boligor-
ganisationens g@vrige boligomrader, hvor ungdomsbo-
ligerne primeert er placeret.

Rekrutteringsproblemerne betyder, at der ikke opnés
det fulde potentiale i forhold til de unges relation og an-
svarsfolelse i forhold til deres eget boligomrade. Hvis
dette skal fremmes, kraever det, at der rekrutteres flere
unge fra samme boligomrade til indsatsen, saledes at
aktiviteterne i boligomradet i hgjere grad kan forega i
deltagernes eget boligomrade.



ANBEFALINGER

Vianbefaler, atindsatsen baseres pa abenhed, praktiske og udfordrende aktiviteter

samt et steerkt faellesskab blandt deltagerne. Derudover er det ngdvendigt med en
virksomhed med udfoldelsesmuligheder, boligsociale medarbejdere med kendskab
til malgruppen og en kommune, der visiterer og folger op pa deltagerne.

Overvejer | at lave en lignende indsats som Team lld-
fugle, giver dette kapitel indblik i, hvad det kraever. Vi
preesenterer her en raekke anbefalinger baseret pa er-
faringerne fra Roskilde, som | kan bruge som rettesnor
til, hvad der pa samme tid virker og kreever opmeerk-
som iarbejdet med malgruppen af sarbare unge.

VISITER DEN RIGTIGE
MALGRUPPE

Indsatsen giver mening at lave for unge, der har ud-
fordringer i forhold til at komme i uddannelse eller job.
Det er typisk unge med darlige skoleerfaringer, ringe

arbejdsmarkedstilknytning og manglende succes i ud-
dannelsessystemet. Unge, der er usikre pa, hvad de vil
uddannelses- og jobmaessigt og har udfordringer med
fremmgade og gennemfarsel, har iseer gavn af indsat-
sen. Ligeledes kan unge med personlige udfordringer,
som lav selvtillid og problemer med at indgé i sociale
sammenheaenge, fa brugbar hjeelp gennem indsatsen til
at mindske eller fierne deres udfordringer. Unge med
et mindre hashmisbrug, spilafhaengighed og mindre
psykiske lidelser eller adfeerdsforstyrrelser kan ogséa
indga iindsatsen.

Erfaringerne viser, at sveert psykisk syge unge og unge
med starre stofmisbrug ikke har gavn af denne form
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forindsats. Tveertimod kan de gdeleegge samveeret og
udbyttet for de gvrige deltagere. Ligeledes kan unge
med en klar uddannelsesplan fra start have darlig ind-
flydelse pé& holdet. De er ofte velfungerende og har
sveert ved at se forméalet med deres deltagelse i ind-
satsen. Det kan betyde, at de modarbejder aktiviteter
og demotiverer de andre unge.

Hvis indsatsen skal give mening i en boligsocial kon-
tekst, er det veesentligt, at en vis andel af deltagerne er
bosat i de relevante boligomrader. Vi anbefaler derfor,
at boligorganisation og kommune sammen laver en
grundig malgruppeanalyse allerede i designfasen af
indsatsen for at ramme den gnskede malgruppe og for
at sikre, at der er deltagere nok til indsatsen.

SAMARBEJD MED BOLIG-
SOCIALE MEDARBEJDERE

Det er betydningsfuldt for indsatsen og arbejdet med
malgruppen at tilknytte en boligsocial part. Det kan
veere boligsociale medarbejdere fra en boligorganisa-
tion eller fra en helhedsplan med boligsocialt indhold.

De boligsociale medarbejdere bidrager med andre
aktivitetsmuligheder i boligomraderne, som hverken
kommunen eller virksomheden har. Det handler om
praktikpladser, byggeprojekter og sociale arrange-
menter. Disse aktiviteter er vigtige, da de er med til at
inspirere og afklare de unge i deres uddannelses- og
jobovervejelser. | boligomraderne far deltagerne erfa-
ring med at lave arbejde til gavn for andre i en virkelig
kontekst frem for i et beskyttet milja. Det indebeerer, at
deltagerne far en anden social status, hvor de oplever
at veere fagpersoner.

Tilknytningen af boligsociale medarbejdere gar ligele-
des, at de unge har mulighed for at fa stette og radgiv-
ning fra andre voksne. Det er et vigtigt supplement for
malgruppen af sarbare unge, der ikke far stgtte hjem-
mefra. De boligsociale medarbejdere repraesenterer
ikke en myndighed og ser de unge i andre sammen-
haenge i boligomraderne. De kan derfor statte og rad-
give de unge pa en anden méade, end det er tilfeeldet for
kommunale radgivere.

For indsatsens @vrige samarbejdspartnere er de bo-
ligsociale medarbejdere uundveerlige. Med afsaet |
deres erfaring med at arbejde med sarbare unge, far
kommunen og virksomheden vigtig sparring og et bed-
re grundlag for at arbejde helhedsorienteret med mal-
gruppen.

GENNEMFOQR INDSATSEN PA EN
VIRKSOMHED

Et projekt som Team lldfugle kan potentielt finde sted
i mange slags virksomheder. | dette tilfeelde er det
@stsjeellands Beredskab, der udfgrer indsatsen, hvor
andre eksempler kan veere politiet, starre produktions-
virksomheder eller professionelle sportsklubber.

Det har stor betydning for deltagernes udbytte og ud-
vikling, atindsatsen foregar i en virksomhed, som de er
del af under forlgbet. Det giver dem brugbar virksom-
hedserfaring og mulighed for at interagere med de an-
satte pa arbejdspladsen. At indsatsen foregar som et
gruppeforlagb, giver desuden deltagerne mere statte,
end et individuelt praktikforlab i en virksomhed kan til-
byde, hvilket flere af de unge har behov for.

Det vigtige er, at virksomheden har gode fysiske ram-
mer og en tydelig virksomhedskultur, da det virker ap-
pellerende pa de unge. Det er seerlig positivt, hvis de
fysiske rammer giver mulighed for at treene og lave
praktisk arbejde savel som udfordrende aktiviteter. En
virksomhedskultur, der veegter veerdier som aerlighed
og ligeveerd, har stor betydning for de unge og giver
dem gget motivation til at deltage.

Nar indsatsen er teet knyttet til en virksomhed, kan en
udfordring veere, at projektmedarbejderen ogsa har
andre arbejdsopgaver, som til tider kan stjeele fokus fra
deltagerne. Det er derfor vigtigt, at medarbejderen i vi-
dest muligt omfang kan koncentrere sig om indsatsen.

BYG TILGANGEN PA ABENHED

| en indsats som Team lldfugle er det udbytterigt for
deltagerne, nar de professionelle sagrger for at skabe
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klare rammer for, hvordan holdet skal fungere socialt.
Det indebeerer, at medarbejderen er tydelig omkring
holdets samveersform og lader de unge komme til orde
i forhold til deres behov, ansker og udfordringer.

Det er en god idé, at projektmedarbejderen ramme-
saetter samveeret fra start af ved at introducere delta-
gerne for den samveerskultur, de skal indga i. Det kan
ske ved at udtrykke en forventning om, at deltagerne
behandler hinanden godt og er dbne og eerlige over
for hinanden. Her kan projektmedarbejderen bruge
sig selv ved at dele sin egen historie og udfordringer
med de unge. Hermed viser medarbejderen vejen for
at agere abent og aerligt over for hinanden.

Deltagerne skal have medindflydelse i indsatsen. Nar
medarbejderen tager udgangspunkt i deltagerne, gar
det, at de oplever at blive lyttet til og taget serigst. Det
er vigtigt, at projektmedarbejderen arbejder ud fra en
anerkendende tilgang med fokus p4, at deltagerne skal
have smé og store succeser, ligesom vedkommende
skal veere bevidst om at vende deltagernes personlige
udfordringer til succes og leering. Herigennem leerer de
unge, hvordan de kan bruge erfaringer fra indsatsens
aktiviteter til at lese udfordringer i andre sammenhaen-
ge. Det giver tro pa, at de godt kan.

SKAB RUM FOR SAMVZER OG
FELLESSKAB

At indsatsen er gruppebaseret, har en positiv indvirk-
ning pa malgruppen. Deltagernes samvaer er nemlig
medvirkende til at understatte deres udvikling. Det er
derfor en god idé at tilretteleegge indsatsen sadan, at
der er plads til, at deltagerne socialiserer og laver ting
sammen.

Det haenger sammen med, at det ikke blot er projekt-
medarbejderen, der pavirker deltagernes made at
teenke og handle pa. Det erilige s& hgjgrad deltagerne,
der pavirker hinanden. Det gor de ved at statte hinan-
den, nar udfordringerne er harde, eller ved at opmuntre
hinanden til at made til tiden. Nar samveeret er preeget
af feellesskab og god stemning, begynder deltagerne
at relatere sig til hinanden og far lyst til at hjeelpe hin-

anden. Med etablering af gode relationer pa holdet og
til projektmedarbejderen, bliver de unge motiveret til at
mgde op iindsatsen.

For at etablere et steerkt faellesskab blandt de unge,
er det ngdvendigt, at de professionelle i indsatsen fra
start af ivaerkseetter aktiviteter, hvor deltagerne sam-
arbejder og far kendskab til hinanden.

FOKUSER PA PRAKSISN/ERE OG
UDFORDRENDE AKTIVITETER

Malgruppen af unge har stor gavn af, at indsatsen er
bygget op om konkrete aktiviteter veek fra skolebeaen-
ken. Feelles for aktiviteterne geelder det, at de gerne
ma veere planlagte. De unge har behov for at kende
programmet og vide, hvornar de skal lave hvad.

Udfordrende aktiviteter og praktiske byggeprojekter
spiller en vaesentlig rolle i deltagernes udvikling og
leering. Herigennem far de succes med at feerdiggare
opgaver, der i starten virker uoverskuelige, ligesom de
overvinder deres fysiske og psykiske graenser. Som
del af indsatsen i Roskilde far deltagerne undervis-
ning i farstehjeelp og brandbekeempelse. Det fungerer
godt, fordi undervisningen er knyttet op pé praktisk og
anvendelig leering. Deltagerne far bevis pa deres nye
kompetencer, som fagligt opkvalificerer dem og giver
brugbare erfaringer til CV'et.

Erfaringerne viser, at fysisk treening og sunde maltider
giver deltagerne god basis for at fremme deres sund-
hed. Her er det vigtigt for deltagerne, at treeningen er
en fast bestanddel gennem hele indsatsen, sa de far
rort sig dagligt. Det kan ske ved, at en medarbejder star
for at treene sammen med dem.

FOLG OP OG LAV
UDDANNELSESPLANER

Grundet malgruppens sarbarhed er opfelgning cen-
tralt. Det geelder bade i selve indsatsen, hvor de unge
har behov for tilstedeveerelse af medarbejdere, og i
forhold til deres videre forlgb. Deltagerne har sveert
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ved at tage initiativ og veere ansvarlige, hvis de selv
skal st& for arbejdsopgaver uden professionel stotte
og opfelgning. Derfor er det vigtigt, at der er medarbej-
derressourcer nok til at felge deltagerne i dagligdagen.

Hen mod indsatsens afslutning er det vaesentligt, at de
unge far opfelgningsmader med kommunen om, hvor-
dan de kommer videre med deres uddannelses- og
jobgnsker. Deres motivation, gode udvikling og degn-
rytme forsvinder hurtigt, hvis der opstar en periode
uden aktivitet efter indsatsen. Erfaringerne viser, at
manglende opfalgning ger deltagerne utrygge, hvilket
i veerste fald kan betyde, at udbyttet af indsatsen bliver
formindsket.
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SADANHAR VIGJORT

Vi har fulgt fire forlob i Team lldfugle og evalueret indsatsen pa baggrund af en

programteori, der viser sammenhangen mellem input og resultater. Evalueringen er

baseret pa data fra bade kvalitative og kvantitative kilder.

Evalueringen er blevet til pa baggrund af de farste fire
hold pa& Team lldfugle, som blev afholdt i perioden fe-
bruar 2015 til marts 2016. Vi har fulgt indsatsen for at
undersgge dens virkning, og hvad der skaber resulta-
terne.

PRAESENTATION AF
PROGRAMTEORIEN

Undersggelsen er udformet som en virkningsevalue-
ring med udgangspunkt i en programteori. Program-
teorien udarbejdede vi pa baggrund af samtaler med
arbejdsgruppen' for Team lldfugle, projektmedarbej-
deren og beskrivelser af indsatsen (Team Brand 2014;
Team lldfugle 2014). Den oprindelige programteori er i
lobet af undersagelsen blevet justeret. Det har vi gjort
i takt med, at der er indsamlet kvalitative og kvantitati-
ve data pa, hvad der bidrager til deltagernes resultater.

1 Arbejdsgruppen bestar af repraesentanter fra bade Roskilde Kommune, Bo-
ligselskabet Sjeelland og Dstsjeellands Beredskab.

Den programteori, vi preesenterer her, illustrerer sam-
menhaengen mellem input og de trin pa vejen, der er
hen mod de resultater, som evalueringen viser.

Den justerede programteori viser, at de opndede re-
sultater pa uddannelses- og jobomradet er betinget
af, at deltagerne udvikler sig socialt, personligt, sund-
hedsmeaessigt og fagligt. Med sociale kompetencer
mener vi deltagernes evne til at indgéa i og drage nytte
af relationer med andre. | forhold til personlig udvikling
ser vi pa deltagernes identitetsfolelse og selvopfattel-
se som selvtillid og selvindsigt. P4 sundhedsomradet
fokuserer vi primeert pa kost, motion og sgvn. De fag-
lige feerdigheder omhandler deltagernes kendskab til
erhvervsretninger og praktiske faerdigheder i forhold
til at gennemfare en uddannelse eller varetage et job.
Derudover illustrerer programteorien, at indsatsen og
deltagernes udvikling ogséa skaber resultater i relation
til boligomraderne. Disse resultater omhandler blandt
andet relationen mellem de unge og beboerne samt
ansvarlighed i forhold til eget boligomrade.

Input Trin pa vejen Resultater
Aktiviteter i indsatsen: IO e u
Teettere pa Starter
Aktiviteter i uddannelse uddannelse
boligomraderne ) - og job eller job
Personlig udvikling
Samvaer
blandt
deltagerne
i i Bed dhed
Tilgang til deltagerne edre sundhe Bedre
relation

Brandstation som ramme

Figur 1 - lllustration af deltagernes udvikling og udbytte af Team lidfugle.

Faglige feerdigheder

til
bolgomraderne

-13 -



ILDFUGLE - SADAN HAR VI GJORT

Deltagernes udvikling er et resultat af de input, der er i
indsatsen. Indsatsens input bestar af en raekke forskel-
lige aktiviteter, hvoraf nogle foregar i boligomraderne,
projektmedarbejderens seerlige tilgang til de unge
samt de fysiske og kulturelle rammer pa brandstatio-
nen, som indsatsen tager afsaet i. Et element med stor
betydning for de unges udbytte af indsatsen er delta-
gernes indbyrdes samveer. Samveaeret opstar pa bag-
grund af de input, der er i indsatsen, og er en medvir-
kende arsag til, at de unge udvikler sig.

KVALITATIVE OG KVANTITATIVE
DATA

Evalueringen bygger péa kvantitative data, observatio-
ner og interview med deltagere savel som medarbej-
dere i beredskabet, kommunen og boligorganisatio-
nen. Derudover er et hold blevet filmet. Filmmaterialet
bliver inddraget i rapporten i form af fire sma film. Vi
anbefaler, at du ser filmene, mens du laeser rapporten,
da de tegner et levende billede af deltagernes udbyt-
te af Team lldfugle. Filmene kan ses her https:/www.
youtube.com/CFBUwebtv/videos eller ved at trykke
play i de enkelte kapitler.

Programteori, datakilder og metodiske overvejelser er
uddybet yderligere i bilag 1, Metodiske overvejelser.

KVALITATIVE DATAKILDER

Interview med deltagere pa tre hold og professio-
nelle fra de forskellige samarbejdspartnere.
Deltagerobservation pa udvalgte dage pa to
forskellige hold.

Filmoptagelser pa hold 4.

KVANTITATIVE DATAKILDER
Registerdata fra Roskilde Kommune.
Sundhedsprofiler udarbejdet i lgbet af hvert
forlgb.

Progressionsskemaer udfyldt af deltagerne og
projektmedarbejderen.

En slutevaluering udfyldt af deltagerne.

Figur 2 - Overblik over datakilder.

LASEVEJLEDNING

| kapitlet Om Team lidfugle beskriver vi indsatsen og
de deltagere, der bliver visiteret til den.

| de fglgende kapitler: Socialt, Personligt, Sundhed og
Faglige feerdigheder ser vi naermere péa de fire trin pa
vejen. | kapitlerne har vi fokus pa, hvad der har betyd-
ning for deltagernes udvikling, og hvilke resultater der
er inden for de fire omrader.

| de to sidste kapitler preesenterer vi henholdsvis del-
tagernes uddannelses- og jobmeessige resultater og
resultaterne irelation til boligomradet.
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Team lldfugle er en indsats med en bred palet af aktiviteter og tiltag, der farer

deltagerne teettere pa uddannelse og job. Deltagerne har bade sociale og

personlige udfordringer. De er ofte i darlig form og har uhensigtsmaessige kostvaner.

Derudover har de oplevet nederlag i forbindelse med uddannelse og job.

Team lldfugle er et gruppebaseret aktiveringsforlab for
unge pa uddannelseshjaelp og kontanthjeelp, som har
sveert ved at komme i gang med en uddannelse eller
f& fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Indsatsen er placeret
paenalmindelig arbejdsplads i form af Roskilde Brand-
station og kan rumme op til 12 deltagere pa hvert hold.

Indsatsen har som mél at gere deltagerne bedreistand
til at tage en uddannelse eller et job. Tankegangen er,
at dette kresver, at deltagerne udvikler sig pa flere pa-
rametre. Disse handler overordnet om, at de far bedre
sundhed, @gede sociale faerdigheder og udvikler sig
personligt i form af @get selvveerd og selvtillid. Ligele-
des er det et mél, at deltagerne far mere erhvervserfa-

ring, bedre social forstaelse og foler starre ansvarlig-
hed for deres boligomrade. Det er et formuleret mal af
Roskilde Kommune, at 30 procent af deltagerne skal
i job eller uddannelse senest tre maneder efter deres
deltagelseiindsatsen (Team Brand 2014).

Et forlab i Team lldfugle varer 12 uger med program
mandag til fredag. Habet er, at deltagerne efterhanden
kan klare 37 timer om ugen. | indsatsen laver deltager-
ne mest aktive ting sammen og i mindre grad decideret
job- og uddannelsessagning. Gennem forlgbet laver
deltagerne derfor en bred vifte af aktiviteter, der cen-
trerer sig om forskellige temaer:
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Feellesskab og personlig udvikling

Indsatsen indeholder en raekke feelles aktiviteter, hvor
deltagerne arbejder sammen og bliver personligt
udfordret, for eksempel rappelling og ragdykning. De
unge formulerer ligeledes, hvad deres personlige mal
er med indsatsen.

Praktisk erhvervserfaring

Deltagerne er i erhvervspraktik hos lokale virksomhe-
der. Hertil laver de byggeprojekter i boligomraderne.
Det giver dem handvaerksmaessig erfaring og indblik i
forskellige uddannelses- og jobretninger.

Sociale arrangementer

Som del af team ildfugle skal deltagerne planleegge

og afholde et arrangement til gavn for andre menne-
sker. Det kan for eksempel veere et julearrangement
eller abning af et idreetsbibliotek for beboere i bolig-

omraderne.

Figur 3 - Indhold i et Team lldfugle-forleb

SAMARBEJDET OM INDSATSEN

Jstsjeellands Beredskab stéar for at udfere Team lld-
fugle. De har ansat en projektmedarbejder pa fuldtid,
som gennemfarer forlgbene med deltagerne. Derud-
over fungerer den daglige leder af 'Kursusafdeling og
CSR-Ungeberedskabet’ som projektleder. Roskilde

INSPIRATION FRA STORBRITANNIEN

Inspiration til Team lldfugle kommer fra projektet
The Prince’s Trust Team Programme (Prince’s Trust
2016) i Storbritannien. Team-programmet er et
12-ugers kursusforlgb for unge mellem 16 og 25 ar.
Det er et personligt udviklingskursus seerligt mal-
rettet udsatte unge. Siden 1990 har 160.000 unge

deltaget i et Team Programme i Storbritannien.

Ostsjeellands Beredskab har kontakt til Mersey-
side Fire Department, der anvender Team-pro-
grammet. Ud fra deres erfaringer har beredska-
bet oversat og omsat det engelske koncept til en
dansk kontekst.

Fokus pa sundhed

Deltagerne laver aktiviteter med det formal at forbed-
re deres sundhed. De far lavet sundhedsprofiler og far
viden om sund livsstil. Der er ofte morgentreening, og
deltagerne spiser morgenmad og frokost pa brand-
stationen.

Faglige feerdigheder

Deltagerne far kompetencegivende kurser i for
eksempel elementeaer brandbekeempelse og farste-
hjeelp. Pa forlgbet far de desuden en smule treening i
jobsagning. De skriver cv 0og ansggning og @ver sigi at
gatiljobsamtale.

Se desuden bilag 2 for neermere beskrivelse af programmet
i Team lldfugle.

Brandstation laegger lokaler til indsatsen og bidrager
desuden med ekstra personalemaessige ressourcer til
nogle af aktiviteterne.

Roskilde Kommunes Ungeguide er et jobcenter for
unge under 30 ar. Ungeguiden visiterer deltagere
0g udarbejder videre planer for dem efter indsatsen.
Team lldfugle samarbejder desuden med kommu-
nens Sundhedscenter, som laver sundhedsprofiler pa
deltagerne. Herudover samarbejder og sparrer be-
redskabet med det kommunale beskeeftigelsestilbud
Pulsen om lovgivningsmaessige regler og praktikker.
Den overordnede koordinering af Team lidfugle bliver
varetaget af en medarbejder i Social- og Arbejdsmar-
kedssekretariatet.

Boligselskabet Sjaelland indgar i Team lidfugle som
en vigtig samarbejdspartner. Bade kommunen og
beredskabet mener, at indsatsen ikke kan lade sig
gore uden boligorganisationen. Boligorganisationen
bidrager blandt andet med projektmuligheder i bolig-
omraderne, praktikpladser og virksomhedskontakter,
som det ellers er sveert for indsatsen og kommunen
at finde.
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@konomisk har Roskilde Kommune bevilliget et tilskud
til Dstsjeellands Beredskab pa 750.000 kr. arligt i peri-
oden 2015 til 2018. Herudover har Boligselskabet Sjeel-
land givet 70.000 kr. til opstartsfasen.

BOLIGSOCIALE MEDARBEJDERE STYRKER
INDSATSEN

Samarbejdet med boligorganisationen betyder, at to
boligsociale medarbejdere falger indsatsen. Projekt-
medarbejderen drager iseer nytte af de boligsociale
medarbejderes erfaring med at arbejde med sarbare
unge og har stort udbytte af at sparre med dem om
dette. Kommunen oplever ligeledes at f& god sparring
fra de boligsociale medarbejdere. De kommunale rad-
givere opfatter, at samarbejdet med boligorganisati-
onen gar, at de kan lave en mere helhedsorienteret
indsats for deltagerne i Team lidfugle. De boligsociale
medarbejdere har nemlig en anden viden om de unge
og deres hverdagsliv, som kommunen drager nytte af.

Hertil kommer, at de boligsociale medarbejdere hjeel-
per til pa aktiviteter, hvor der er behov for ekstra per-
sonale, ligesom de sommetider deltager i dagens pro-
gram med oplaeg, stette og hjeelp til deltagerne. De
boligsociale medarbejdere ger ogsd kommunen op-
meerksom pa unge i boligomraderne, der potentielt
kan fa gavn af indsatsen.

KARAKTERISTIK AF
DELTAGERNE

Deltagernes? gennemsnitlige alder er 23,2 ar. Alders-
spaendet gar fra 20 ar til 30 ar, hvoraf fem deltagere er
over 25 ar. Ud af de i alt 25 deltagere er fire kvinder, re-
sten er meend. Enkelte deltagere har barn og nogle en
keereste. Mange af de unge er dog enlige og bor enten
alene eller hjiemme hos deres foreeldre.

De visiterede unge er i kommunens termer enten akti-
vitetsparate, uddannelsesparate eller jobparate.

2 Videfinerer deltagere som unge, der har gennemfart minimum otte ud af tolv
uger af et Team lldfugle-forlab.

KOMMUNAL KATEGORISERING

Aktivitetsparate

Unge med faglige, sociale og/eller helbredsmaes-
sige problemer. Disse unge har behov for ekstra
stotte og hjeelp ileengere tid end cirka et &r, inden de
kan pabegynde en uddannelse.

Uddannelsesparate

Unge, der kan pabegynde en uddannelse inden for
cirka et ar med den rette stette og aktive indsats.
Kan unge derimod starte uddannelse inden for tre
maneder, uden yderligere stotte, er de abenlyst
uddannelsesparate.

Jobparate
Unge, der allerede har en uddannelse og derfor er
pa kontanthjeelp fremfor uddannelseshjeelp.

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen 2013

Tabel 1viser, at kommunen primeert visiterer uddannel-
sesparate unge til Team lidfugle. Det er imidlertid ikke
udtryk for, at de visiterede unge er parat til at starte ud-
dannelse. Kommunen visiterer kun uddannelsesparate
unge med relativt store barrierer i forhold til uddannel-
se og job. De aktivitetsparate unge har per definition
sterre udfordringer. Af denne gruppe er det kun de
bedst stillede, der bliver visiteret til indsatsen. Jobpa-
rate er unge pa kontanthjeelp, der trods en uddannelse
ikke har opnaet et job.

Malgruppe Antal deltagere

Aktivitetsparate 2
Uddannelsesparate 20
Jobparate 3
| alt 25

Tabel 1- Antal deltagere fordelt pa ydelseskategorier

Kommunen vurderer, at de visiterede deltagere til
Team lldfugle har behov for et laengere forlgb. Det haen-
ger sammen med, at de har udfordringer, som krasver
handtering, far de er klar til uddannelse eller job.
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DELTAGERNES UDFORDRINGER

Deltagerne i Team lldfugle er udfordret socialt pa en
reekke punkter. Nogle deltagere er belastet af social
arv. Det kan vaere péa grund af foreeldre, der aldrig har
veeret pd arbejdsmarkedet, eller som har haft sveert
ved at statte dem tilstraekkeligt i deres opvaekst. Andre
deltagere har foreeldre, der bakker dem op og stetter
dem péa deres forlgb. Flere af deltagerne har et be-
greenset netveerk og isolerer sig derhjemme. Nogle er
isolerede pa grund af psykiske problemer, andre lever
livet foran computerskeermen. Flere af dem har des-
uden en skaev degnrytme og en energiforladt livsstil.

Deltagernes personlige udfordringer er ofte bundet op
pa lav selvtillid og manglende tro pa at kunne klare en
uddannelse. Flere deltagere har psykiske udfordrin-
ger. Nogle lider af mindre depressioner, mens andre
har opmeerksomhedsforstyrrelser som ADHD. En del
af deltagerne har sveert ved at klare en hverdag med
aktiviteter, da de hurtigt bliver treette eller stressede,
hvis der er for mange krav at leve op til. Ifglge projekt-
medarbejderen har deltagerne oplevet mange neder-
lag i livet. Det kan vaere darlige oplevelser med skolen,
mobning og skilsmisse i familien.

Deltagernes sundhed er meget varierende. Nogle af
dem er forholdsvis sunde ved start, men sterstedelen
har darlig sundhed. Deltagernes sundhedsmeaessige
udfordringer er for manges vedkommende basale. Det
handler om manglende fysisk beveegelse, sgvnpro-
blemer og darlige spisevaner. De darlige spisevaner
handler ikke blot om manglende indtag af grent og fisk,
men om at deltagerne ofte kun spiser et maltid om da-
gen. Nogle deltagere har eller har haft misbrug af hash
i starre eller mindre omfang.

En del deltagere mangler eller har darlige eksamener
fra folkeskolen og har sveert ved det boglige. Flere af
dem har ligeledes afbrudte uddannelsesforlgb bag sig.
Det skyldes manglende praktik- eller leereplads, mens
andre har haft sveert ved at klare den uddannelse, de
er begyndt pa. Nogle deltagere har aldrig haft et or-
dinaert arbejde og har udelukkende erhvervserfaring
fra aktiveringsforlgb eller praktikker. Det betyder, at de
mangler generelle faglige feerdigheder, sdsom at for-
sta instruktioner og udfgre opgaver i en arbejdsmeaes-

sig sammenhaeng. Deltagerne er desuden ofte uerfar-
ne med jobsagning. De ved ikke, hvordan man skriver
en ansggning og CV.

Starstedelen af deltagerne har problemer med made-
stabilitet. Det er en barriere for at opna job og uddan-
nelse, da de har sveert ved at komme op om morgenen
og meade til tiden. Flere deltagere har veeret pa uddan-
nelses- eller kontanthjeelp i lang tid, hvilket de ikke op-
lever som positivt. Deltagerne udtrykker bade, at de
oplever det pinligt i forhold til venner og familie, og at
der ikke er nogen identitet i at veere pa kontanthjeelp.
Enkelte deltagere har en uddannelsesplan ved start,
men starstedelen ved ikke, hvad de vil.

REKRUTTERING AF
DELTAGERNE

Deltagerantallet pa de fire hold er forskelligt. Det er en
malseetning at fa 12 deltagere pa hvert hold, men som
det fremgar af tabel 2, er det langtfra tilfeeldet for hold
3 og hold 4. Her er henholdsvis syv og fem unge visi-
teret, og kun tre deltagere pé hvert hold gennemfarer
forlgbet.

Hold1 Hold2 Hold3 Hold4 Total

Antal
. 13 18 7 5 43
visiterede
Antal
8 1 3 3 25
deltagere

Tabel 2 - Antal deltagere fordelt pa holdene

Det lave deltagerantal pa disse to hold haenger sam-
men med, at det er vanskeligt for kommunen at visitere
nok unge tilindsatsen. Lederen i Ungeguiden forteeller,
at det hovedsageligt skyldes, at der ikke er Igbende
optag. Da de i indsatsen prioriterer, at de unge etable-
rer et godt feellesskab fra starten, er det vigtigt, at de
unge starter samtidig.

Ifolge projektbeskrivelsen for indsatsen skal unge
fra de udsatte boligomrader prioriteres i visitationen
(Team Brand 2014). Boligselskabet Sjeelland har en
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helhedsplan med boligsocialt indhold, der omfatter de
mest udsatte boligomrader. Boligorganisationen ar-
bejder imidlertid ogséa boligsocialt i de gvrige almene
boligomréader. Dertil kommer, at mange af ungdoms-
boligerne, hvor méalgruppen bor, ligger uden for de ud-
satte boligomréader. Derfor giver det for Boligselskabet
Sjeelland mening at tage unge fra alle boligomrader
med i betragtning til indsatsen.

Ikke-udsatte Udsatte Total
boligomrader boligomrader
Antal
- 7 8 15
visiterede
Antal
6 3 9
deltagere

Tabel 3 - Aantal deltagere bosat i Boligselskabet Sjaelland fordelt pa
boligomradernes udsathed

15 af de visiterede unge bor i et af boligorganisationens
boligomrader, hvoraf otte bor i et boligomrade omfat-
tet af helhedsplanen i Roskilde. Ud af de 15 visiterede
unge gennemfgrer ni deltagere minimum otte uger. Det
svarer til, at cirka en tredjedel af deltagerne kommer
fra boligorganisationens boligomrader. Dette skal sesii
forhold til, at cirka 100 unge pa uddannelses- eller kon-
tanthjeelp bor i boligorganisationens boligomrader. Det
svarer til hver femte ung mellem 18 og 25 ar pa uddan-
nelseshjeelp eller kontanthjeelp i Roskilde Kommune.

Der var ved projektstart en forventning om, at Team lld-
fugle kunne na en gruppe unge, som skabte uro inogle
af boligomraderne ved at haenge ud pa gaden. Boligor-
ganisationen erfarer dog, at indsatsen ikke rammer de
uroskabende unge i boligomraderne. Det viser sig, at
disse unge ikke modtager offentlige ydelser fra kom-
munen og derfor ikke kan blive visiteret til indsatsen.
Da der er tale om en aktiveringsindsats under Lov om
en aktiv beskeeftigelsesindsats, henvender den sig kun
tilunge p& uddannelseshjeelp eller kontanthjeelp.
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Deltagerne i Team lldfugle forbedrer deres samarbejdsevner og bliver bedre til

atindgairelationer med andre, ligesom de opbygger nye netveerk og venskaber.

Deres sociale udvikling bliver med brandstationen som ramme skabt gennem feelles

aktiviteter og en seerlig tilgang til de unge, der fremmer samveaer og feellesskab.

Vianbefaler dig at se filmen Socialt, inden du laeser
kapitlet. Filmen giver et billede af, hvad der er pa spil
i deltagernes samveer, og hvad der har betydning for
deres sociale udvikling.

Se filmen her:
https://www.youtube.com/watch?v=eB69nbWUjz8

HVORFOR FOKUS PA DET
SOCIALE?

Team lldfugle indeholder et staerkt socialt element, da
der gennem hele forlgbet bliver lagt op til, at deltager-
ne engagerer sig socialt i hinanden. Det tager afsaet i,
at indsatsen bygger pa en tro pé, at udvikling af delta-
gernes sociale faerdigheder giver dem kompetencer,

der rykker dem tasttere pa uddannelse eller job. Bade
kommune, boligorganisation og beredskabet mener, at
samveer, feellesskab og kammeratskab har stor betyd-
ning for, at de unge udvikler sig og far nye perspektiver
pa tilveerelsen. Dertil kommer, at nye venner og be-
kendte kan bidrage til at udvide deltagernes netveaerk.

Etnografiske studier underbygger dette syn pa feelles-
skab. Sarbare unge har ofte sveert ved at skabe sociale
relationer. Her kan aktiveringsindsatser og uddannel-
sesinstitutioner give mulighed for, at de unge kanindga
i feellesskaber, hvor de kan spejle sig i hinanden. Studi-
erne viser, at de unges oplevelse af at tilhgre et feelles-
skab forbedrer deres trivsel og madestabilitet, hvilket
ger dem bedre i stand til at tage en uddannelse (Ingholt
et al. 2010; Katznelson et al. 2015).
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FELLES AKTIVITETER UDVIKLER
DELTAGERNE SOCIALT

Team lldfugle indeholder en bred palet af forskellige
aktiviteter. Starstedelen er faelles aktiviteter, der virker
socialt fremmende for deltagerne. De feelles aktivite-
ter spiller en rolle fra ferste dag for at etablere et feel-
lesskab. Deltagerne laver tidligt pa ferste dag samar-
bejdsavelser, hvor de kommer hinanden neer pa sjove
mader. Det kan veere en lettere udfordrende avelse,
sasom en tur i sauna med tgj pa, for at traene til senere
at klare varmen i en overteendingscontainer.

Et orienteringslgb er fast indhold de ferste uger af
forlgbet. Orienteringslgbet indeholder mange samar-
bejdsgvelser, og pa turen gar deltagerne blandt hin-
anden og taler sammen. En deltager forteeller, at ori-
enteringslgbet gjorde, at hun derefter talte med alle pa
holdet.

| lgbet af Team lldfugle giver de feelles aktiviteter del-
tagerne rig mulighed for at leere hinanden at kende
0g opbygge relationer. Deltagerne fremhaever blandt
andet de starre byggeprojekter som fremmende for

feellesskabet. | byggeprojekterne har deltagerne selv
ansvar for opgaven, som de skal lgse i feellesskab. Der-
udover betyder dét at lave noget praktisk sammen, at
de oplever hinanden i forskellige situationer, der knyt-
ter dem teettere sammen.

TILGANGEN TIL DELTAGERNE
FORMER DERES FALLESSKAB

Som eksemplet med Walk & Talk pa naeste side viser,
arbejder projektmedarbejderen aktivt med at praege
deltagernes samveer pa holdene. Dette afsnit udfolder,
hvordan tilgangen til deltagerne er med til at fremme
deltagernes feellesskab.

Team lldfugle starter med, at deltagerne far en intro-
duktion til indsatsen. Her leegger projektmedarbejde-
ren veegt pa at introducere rammerne for deltagernes
samveer. Han ger klart, at forventningen til deltagerne
er, at de behandler hinanden paent og er abne og eer-
lige om sig selv. Filmen Socialt viser et eksempel pa
introduktionen. Her rammeseaetter projektmedarbejde-
ren desuden samveeret sprogligt ved at tale i "vi"-form.
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WALK & TALK - EKSEMPEL PA EN SOCIALT FREMMENDE AKTIVITET

Mange deltagere naevner Walk & Talk-turen som veesentlig for deres forlgb og feellesskab i Team lldfugle.
Konceptet er simpelt: De unge géar en lang tur pa 20 kilometer sammen med professionelle ressourceperso-
ner, sdsom ansatte pa brandstationen og boligsociale medarbejdere. Deltagerne bliver fulgt af en bil, der har
forfriskninger med til pauserne, og som kan samle op, hvis de vil stoppe undervejs.

Deltagerne forteeller, at de pa gaturen snakker med hinanden og ressourcepersonerne om alverdens emner.
Her abner de op for hinanden og taler frit om problemer i hverdagen. P4 den made leerer de hinanden godt at
kende og kommer teettere pa hinanden. Samtidig far deltagerne en naturoplevelse og praver kreefter med en
hard udfordring, hvor opbakning fra de andre er centralt.

Walk & Talk indeholder et udfordrende element, da det er en lang og hard gatur. Aktiviteten styrker sammen-
holdet pa holdene, fordi det er en udfordring, de klarer i feellesskab gennem opmuntring og statte. Samtidig er
det en aktivitet, der laegger op til abenhed og dybere samtaler.

Abenheden kommer dog ikke af sig selv. Projektmedarbejderen fortaeller, det er ngdvendigt, at deltagerne har
et vist kendskab til hinanden far turen, sa de ter abne op. Derfor laver han inden Walk & Talk andre aktiviteter,
der @ger de unges kendskab til hinanden. Det forklarer han sadan:

‘ ‘ Walk & Talk er et tusind gange bedre socialt koncept end en teambuilding-avelse ude i skoven. Det gode
resultat fra Walk & Talk kreever, at vi er ude i skoven ugen fer [pa orienteringsleb] og far brudt isen. Sé ved vi,
hvem de andre er, og vi ved, at der er en personlighed bag navnet Jesper. Nar vi sé gar den 20 kilometer lange

tur, sa ter de abne op. Ellers tror jeg, det ville blive en stille tur.

Pa den méade etablerer han gruppen som ét samlet
hold péa tveers af deltagere og professionelle, der star
sammen. Flere deltagere forteeller, at de oplever god
stemning fra start, hvor de bliver taget godt imod og
faler sig velkomne i Team lldfugle.

PROJEKTMEDARBEJDEREN BRUGER SIG
SELV

Forventningen om abenhed og eerlighed bliver kon-
kretiseret ved, at deltagerne skal praesentere sig selv
for holdet. De skal forteelle om deres forventninger til
forlgbet og beskrive deres styrker og noget, de er ban-
ge for. Projektmedarbejderen géar foran holdet. Han
starter med at vise sin egen sarbarhed ved at forteelle
om sin baggrund og udfordringer. Der geelder séledes
samme regler om &benhed og eerlighed for projekt-
medarbejderen, som der gar for deltagerne. En delta-
ger forklarer, at deres aerlighed over for hinanden styr-
ker feellesskabet:

‘ ‘ Det betyder noget, at vi skulle veere arlige og
abne os op fra starten af. Det gjorde, at feellesskabet
blev styrket. Hvis der var noget, som nagede os, sa
skulle vi komme og sige det. Det tror jeg har gjort, at
feellesskabet bliver intakt og godt.

Bade projektmedarbejderen og de gvrige medar-
bejdere i Dstsjeellands Beredskab har en relation il
deltagerne, der er preeget af en venskabelig tone.
Deltagerne giver udtryk for en oplevelse af, at projekt-
medarbejderen engagerer sig i dem og har et gnske
om at hjeelpe dem videre. De oplever generelt at blive
set, hart og stettet af medarbejderen.

Projektmedarbejderen udger pad den made en vok-
senstgtte for deltagerne, som mange har behov for, og
som er betydningsfuldt for dem. | trd&d med det viser
en dansk undersggelse af ledige unge, at professionel
stette og vejledning til malgruppen har en vigtig funkti-
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on. Tillidsfulde, professionelle relationer giver unge en
oplevelse af, at de ansatte vil hjeelpe dem godt pa vej,
hvilket indvirker positivt pa deres udvikling, motivation
og afklaring i forhold til uddannelse (Gorlich et al. 2012;
Frederiksen et al. 2014).

ROLLEMODELLER INSPIRERER, MEN KAN
TAGE FOKUS

Pa to hold deltager en mere ressourcestaerk rollemo-
del. Rollemodellerne er unge ledige, kommunen vurde-
rer som ‘abenlyst uddannelsesparate’. De er visiteret til
at udfare nyttejob pa brandstationen, men far lov til at
veere i Team lldfugle.

Rollemodellerne deltager pa lige fod med de avrige
deltagere, men har samtidig til formal at aflaste pro-
jektmedarbejderen ved at patage sig et starre ansvar
i gruppen. Idéen er, at det skal inspirere de andre del-
tagere at se en ung person, der er velfungerende, og
som er mere afklaret med fremtiden. Projektmedar-
bejderen mener, at rollemodellerne hjeelper og stotter
de andre deltagere ved at veere en ligesindet, dog med
flere ressourcer. Saerligt oplever han, at rollemodeller-
ne hjeelper de andre deltagere ved at dele erfaringer
om, hvad de ger, nar de mgder modstand. | observa-
tioner ser vi, at deltagerne spgrger rollemodellerne til
rads og i hajere grad forventer, at de har overblikket i
lasningen af opgaver.

Der er imidlertid ogsé ulemper ved brugen af rollemo-
deller. | vores observationer er det tydeligt, at rollemo-
dellerne har en anden position. Projektmedarbejderen
relaterer til dem pa en anden méade og uddelegerer
opgaver til dem. Flere gange kommunikerer projekt-
medarbejderen mere med rollemodellerne end med de
avrige deltagere. Der er dermed risiko for, at rollemodel-
lerne tager fokus fra de "rigtige” deltagere pa forlgbet.

Rollemodellen patager sig i hgj grad ansvar for op-
gaver og koordinering. Det ggar, at de andre deltagere
patager sig mindre ansvar og som fglge deraf ikke far
fuldt udbytte af den laering, der er i aktiviteterne. Det
tydeligger, at brugen af rollemodeller kreever bevidst-
hed om de faldgruber, der potentielt er ved deres til-
stedeveerelse. Rollemodellerne bar for eksempel blive
instrueret i at overlade passende ansvar til deltagerne.

BRANDSTATIONEN SZETTER
RAMMEN FOR INDSATSEN

Team lldfugle er knyttet op pa en almindelig arbejds-
plads med hverdagsopgaver og rutiner. Samtidig har
brandstationen en seaerlig funktion og kultur, der bidra-
ger positivt til indsatsens karakter.

@stsjeellands Beredskab som arbejdsplads har en
funktion, der tiltaler deltagerne. Det er sjovt at prove at
veere brandmand, og nogle deltagere far tanker om en
karriere inden for beredskabs- eller redningsarbejde.
Det giver saledes mening i forhold til deres interesser
0g overvejelser om uddannelse at veere pa en brand-
station.

Team lldfugle ger meget ud af, at deltagerne bliver en
del af Ostsjeellands Beredskab. For det forste far de
tej som et fysisk tegn pa at here til. For det andet har
deltagerne et lokale til holdet, som de ogsa ma bruge
for og efter dagens program. For det tredje deltager
de unge i flere af de almindelige arbejdsopgaver pa
brandstationen pa lige fod med de andre ansatte.

Netop det med at veere pa lige fod er en vigtig del af
rammerne. Det er ifglge projektmedarbejderen vee-
sentligt, at deltagerne fgler, at de arbejder sammen
med - og ikke for - de andre medarbejdere pa brand-
stationen. Flere deltagere fremhaever, at netop lige-
veerdigheden er vigtig for dem. At f& opgaver og an-
svar, samtidig med at der ikke bliver talt ned til dem,
virker motiverende.

De fysiske rammer giver muligheder for bestemte akti-
viteter, sdsom brandbekaempelse, rappelling og fysisk
treening. Arbejdskulturen er ligeledes en vigtig ram-
me for Team lldfugle. Med Ostsjeellands Beredskab
og brandstationen falger et kodeks, deltagerne bliver
praesenteret for allerede i starten af forlgbet. Som an-
sat hilser man pa hinanden ved at give hand og se hin-
anden i gjnene.
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BOLIGSOCIALE MEDARBEJDERE
STOTTER

De boligsociale medarbejdere bliver introduceret for
deltagerneistarten af Team lldfugle-forlgbet. Her laeg-
ger de veegt pd, at de unge altid er velkomne til at f&
statte og radgivning fra dem. Har de unge brug for en
snak, en hjeelpende hand eller andet, s& star de bo-
ligsociale medarbejdere til radighed.

| Team lldfugle opbygger deltagerne tillidsfulde relatio-
ner til de boligsociale medarbejdere. Det sker seerligt i
forbindelse med, at medarbejderne deltager som eks-
tra medarbejderressourcer pa nogle af aktiviteterne.
Det geelder for eksempel Walk & Talk. Medarbejder-
nes deltagelse pa aktiviteterne giver dem en anden
relation og et dybere kendskab til deltagerne. Det er
medvirkende til, at deltagerne selv efterfalgende bru-
ger de boligsociale medarbejdere til rad og vejledning.
Nogle deltagere far konkret hjeelp til for eksempel at
handtere gkonomiske problemer eller blive skrevet op
tilen bolig. Andre deltagere benytter muligheden for at
fa ekstra voksenstgtte. De boligsociale medarbejdere
forteeller, at deres radgivning og stette til de unge er
et vigtigt supplement til den kommunale radgivning,
da de kan hjeelpe til pa en anden made. Seerligt unge
med komplekse problemstillinger oplever stor gavn af
at f& stotte fra boligsociale medarbejdere. Det skyldes,
at de kan fa statte til hele deres livssituation, og at de
boligsociale medarbejdere er gode til at guide de unge
rundt i et ofte uoverskueligt offentligt system (Frede-
riksen et al. 2014).

DELTAGERNES SAMVZER BIDRA-
GER TIL DERES UDVIKLING

Vi har indtil nu skildret, hvad der former deltagernes
feellesskab. | dette afsnit kigger vi p&, hvad der neer-
mere kendetegner deltagernes samvaersform i Team
[ldfugle.

Det tager afseeti, at feellesskabet og deltagernes made
at veere sammen pé er en central del af Team lidfugle.
Ifalge deltagerne er det farste gang, de oplever at ind-
gai et feellesskab i forbindelse med en aktiveringsind-
sats. Bade deltagere og professionelle lasegger veegt
pa, at samveeret og feellesskabet er en vigtig platform
for, at de unge udvikler sig.

Vores analyse viser, at samspillet mellem feelles aktivi-
teter, tilgangen til deltagerne og brandstationen som
ramme pavirker de unges samveer, séledes at de unge
i deres feellesskab reproducerer denne indsats og der-
med er med til at forsteerke indsatsens virkning. Det
sker for eksempel ved, at de unge tager tilgangen om
abenhed og eerlighed til sig og agerer abent og eerligt
over for hinanden. Dermed indvirker de unges sam-
veer positivt pa deres udbytte af indsatsen. Det gaelder
bade i forhold til deres sociale, personlige og sund-
hedsmeessige udvikling. Vi har identificeret fem ting,
der karakteriserer de unges samveer, de er beskrevet
i boksene herunder.
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KARAKTERISTIK AF SAMVAERETI
TEAMILDFUGLE
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DELTAGERNE UDVIKLER DERES
SOCIALE KOMPETENCER

Vi har indtil nu beskaeftiget os med, hvad der sker i
Team lldfugle, og hvad der har betydning for de unges
udvikling af sociale kompetencer. | dette afsnit redegar
vi for, hvad de unges nye sociale kompetencer bestar i.

FORBEDREDE SAMARBEJDSEVNER

| Team lldfugle er deltagerne ofte i situationer, hvor de
far ansvar for opgaver og skal samarbejde med hin-
anden for at lgse dem. En deltager forteeller, at hun
derigennem leerer at samarbejde med andre pa en ny
made: "Der skal veere plads til alle, og alle har noget at
byde ind med.” Deltagerne forteeller gennemgaende,
at samarbejdet er godt pa holdene uden de store kon-
flikter eller uenigheder. En deltager forklarer:

‘ ‘ Vi laver teambuilding-gvelser, hvor vi bliver
nodt til at arbejde sammen. Det gaor, at vikommer taet-
tere pa hinanden. Det, at vi skal prove at lave noget
sammen, styrker ens faellesskab til at sige: "Vier ngdt
til at snakke sammen om det i stedet for at hakke.”

Progressionsmalinger® understgtter deltagernes ud-
sagn. De viser, der sker en positiv udvikling i de unges
evne til at samarbejde i Team lidfugle ifelge dem selv
og projektmedarbejderen.

3 Deltagere og projektmedarbejderen udfylder tre gange gennem forlgbet
et spargeskema, hvor de vurderer de unges evner fra 1til 4 pa forskellige pa-
rametre. Vi tager udgangspunkt i den forste og sidste vurdering. Se desuden
"Metodiske overvejelser’ for neermere beskrivelse af progressionsmalingerne.

1 2.
Sveert, gnsker at blive bedre

Sveert, gnsker ikke eendring

1,93

Projektmedarbejders
vurdering

Modellen viser, at de unge ved starten af forlgbet i gen-
nemsnit har vurderet deres evne til at samarbejde til 3.
Ved slutningen af forlgbet vurderer de deres evne til at
samarbejde til 3,79. Projektmedarbejderen vurderer i
udgangspunktet deltagernes samarbejdsevner lavere
- 1,93 i gennemsnit. Ogsa han mener, at de unge har
udviklet sig meget, og vurderer dem i slutningen af for-
lzbet til 3,14.

BEDRE TIL AT INDGA I SOCIALE RELATIONER
Flere af deltagerne forteeller, at de via Team lldfugle
bliver bedre til at veere sammen med andre. Det geel-
der bade i indsatsen og derhjemme. Nogle deltagere
har tidligere haft sparsom social kontakt eller usunde
relationer til andre. En ung forteeller, at han inden for-
lzabet stoppede et laeengerevarende stofmisbrug. Hans
tidligere samveer med andre var preeget af at veere
pavirket af stoffer. Team lldfugle har laert ham at veere
sammen med mennesker uden misbrug:

‘ ‘ Jeg har leert at veere sammen med folk igen pa
en ordentlig made, som jeg manglede ferhen. Jeg
har faet mere det menneskelige tilbage i mig.

For andre deltagere var det fgr uoverskueligt at lave
helt almindelige sociale aktiviteter med deres ven-
ner. En deltager forteeller, at han nu ter sige ja til en
brunch-invitation fra en ven. Det turde han ikke fer ind-
satsen, da han havde sveert ved social kontakt.

Projektmedarbejderen ser, at deltagernes evne til at
indga i relationer eendrer sig i takt med, at de bliver

3 3,79

3. 4.
Nogenlunde, kan forbedres Rigtig god

3,14

Spargsmalet lyder: Hvor god er du til at samarbejde med andre, for eksempel respektere og arbejde med andre?

Figur 4 - Progressionsmaling om at samarbejde

-26 -



ILDFUGLE - SOCIALT

mere abne og i hgjere grad ter lukke nye mennesker
ind i deres liv. En deltager har en lignende oplevelse. |
Team lldfugle leerer hun, at hun ikke er sa forskellig fra
andre. Deltagerne pé holdet demmer hende ikke, som
hun har oplevet tidligere. Tvaertimod bliver hun accep-
teret af de andre i deres samveer.

OPBYGGERNETV/ZERK OGNYE VENSKABER
Relationerne til de andre deltagere betyder, at nogle
af de unge ser hinanden privat ved siden af indsatsen.
Deltagerne forteeller, at de besgger hinanden derhjem-
me, tager i byen sammen eller planleegger at fejre nyt-
ar sammen. Disse deltagere betragter hinanden som
venner, og flere af dem regner med, at venskaberne
fortseetter efter indsatsen. Andre er mindre optimisti-
ske omkring varigheden af deres venskaber. En delta-
ger, der har afsluttet forlgbet, forteeller, at de ikke har
set hinanden ret meget efter forlabet. Det betragter
han dog ikke som noget darligt:

‘ ‘ Nej, jeg synes ikke, det er skidt. Det betyder
bare, at vier kommet godt videre, nar viikke behgver
se hinanden sa meget mere.

Deltagerne forteeller, at det er farste gang, de oplever
at f& nye venskaber i forbindelse med en aktiverings-
indsats. En ung mener, at deltagerne far nye kamme-
ratskaber i Team lldfugle, fordi de laver en masse akti-
viteter sammen, hvor de leerer hinanden at kende.

i
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Deltagerne i Team lldfugle far storre selvindsigt, de tor i hgjere grad se deres

problematikker i gjnene og bede om hjeelp. Ligeledes far deltagerne mere selvtillid

og storre tro pa egne evner. Deres positive udvikling skyldes blandt andet

udfordrende aktiviteter, en anerkendende tilgang og deltagernes indbyrdes stotte

og samveer med hinanden.

Vianbefaler at se filmen Personligt, inden du leeser ka-
pitlet. Filmen giver et indblik i de unges personlige ud-
vikling, og hvad der har betydning i den sammenhasng.

Se filmen her:
https://www.youtube.com/watch?v=ZpsuwjeoiZ|

HVORFOR FOKUS PA DET
PERSONLIGE?

Sterstedelen af deltagerne i Team lldfugle keemper
med personlige udfordringer. Som beskrevet tidligere
har flere psykiske problematikker sdsom opmeerk-
somhedsforstyrrelser eller depressive tendenser. An-
dre mangler selvtillid eller frygter, at de ikke kan klare
en uddannelse eller et almindeligt job.

Kommunen vurderer, at deltagerne har behov for at
udvikle sig personligt, for at blive bedre i stand til at
gennemfgre en uddannelse eller komme i beskaefti-
gelse. Derfor har Team lldfugle fokus p4, at den enkelte
deltager udvikler sig personligt.

PRAKSISNZAERLZARING OG
UDFORDRENDE AKTIVITETER

Team lldfugle indeholder en reekke aktiviteter, der er
malrettet deltagernes personlige udvikling. De arbej-
der blandt andet med at opstille personlige mal, som
de lgbende revurderer. Det er imidlertid ikke méalene,
deltagerne fremhaever. De kobler i hgjere grad deres
personlige udbytte sammen med praksisnaere og ud-
fordrende aktiviteter.
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| Team lldfugle er der fokus p4, at aktiviteter, opgaver
og samarbejdsgvelser far meget plads, mens stille-
siddende skolearbejde skal fylde mindre. Flere af del-
tagerne har darlige erfaringer fra skolen og trives ikke
med traditionel boglig leering. Unge, der har sveert ved
at gennemfare en uddannelse, har behov for at fa lee-
ring pa en mere praksisneer made end traditionel tav-
leundervisning (Gorlich et al. 2016). Flere deltagere
siger, at den anderledes og legende form for leering i
Team lldfugle har stor betydning for deres udbytte.
Observationer og filmoptagelser viser, at deltagerne
er gladere og mere opmasrksomme, nar deres laering
er praktisk og handgribelig. Den praksisneere tilgang i
aktiviteterne giver saledes deltagerne gleede og over-
skud, samtidig med at den bidrager med personlig lee-
ring og udvikling.

Deltagerne knytter oftest deres personlige udvikling
sammen med udfordrende aktiviteter, sdsom stigered-
ning, regdykning, rappelling og lignende. Nar deltager-
ne udfordrer deres greenser, oplever de at kunne noget,
somde ellers ikke troede om sig selv. Denne erfaring er

der flere af dem, der tager med sig. En deltager beskri-
ver for eksempel, at han far mentalt overskud og lyst til
at rykke sig i den rigtige retning ved at overskride sine

RAPPELLING - EKSEMPEL PA EN PERSON-
LIGT UDVIKLENDE AKTIVITET

Pa brandstationen er der et 20 meter hgijt tarn, som
deltagerne skal fire sig ned fra ved hjeelp af et reb.

Flere af deltagerne er betaenkelige ved at kaste sig
ud i evelsen, hvorfor de starter med at rappelle fra 2.
sal. En af deltagerne forteeller efterfalgende, at han
var meget bange og lige ved at fa blackout, men at
det var "totalt fedt” at gere det.

Bagefter praver han fra 20 meters hgjde, hvor han
med masser af overskud laver store hop ud fra vaeg-
gen og smiler, da han kommer ned og siger:

‘ ‘ Jeg prover at overskride mine graenser og min
hajdeskreek ved at springe ud i intetheden.
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greenser. Udfordringerne giver pa den méade deltager-
ne ny laering om sig selv, som de kan tage med videre i
andre sammenhaenge

TILGANGEN TIL DELTAGERNE
VENDER UDFORDRINGER TIL
SUCCES

Foruden aktiviteterne er projektmedarbejderens til-
gang til deltagerne med til at igangseette en person-
lig udvikling hos dem. Dette afsnit preesenterer derfor
hans tilgang.

BLIK FOR DELTAGERNES BEHOV

Malet for projektmedarbejderen er at give deltagerne
en oplevelse af succes. Han forklarer i filmen Person-
ligt, at det er vigtigt for ham, at deltagerne oplever, at
der bliver lyttet tildem. De skal fole sig forstaet og ople-
ve, at tingene foregar pa deres preemisser. Han har blik
for, at deltagerne har forskellige personlige udfordrin-
ger, og at de skal opbygges fremfor nedbrydes. Derfor
er det vigtigt for ham, at de unge faler sig trygge i Team
lldfugle og far positive oplevelser, sa de kan fa sterre
tro pa sig selv og deres kunnen. | praksis kommer det til
udtryk ved, at deltagerne i starten selv bestemmer de-
res mgdetid. Ligeledes bliver de tilbudt at blive hentet
om morgenen, hvis de ikke selv kan komme af sted. Pa
den made tager indsatsen udgangspunkt i, hvad delta-
gerne selv vurderer, de kan klare.

Flere deltagere forteeller, at projektmedarbejderenihgj
grad star til radighed, hvis de har en dérlig dag. De op-
lever at blive lyttet til og taget serigst. En ung forteeller,
at det er en stor hjaelp for ham at kunne made op blot
for at f& en snak med medarbejderen uden ngdvendig-
vis at deltage i noget.

ANERKENDELSE AF DELTAGERNE

Deltagerne forteeller, at de vokser personligt af den an-
erkendelse, de far fra projektmedarbejderen og de an-
dre deltagere. En deltager fremhasver ansvar som det
vigtigste pa forlgbet, fordi det far hende til at fale sig
anerkendt, at hun far ansvar for opgaver i indsatsen.
Det er noget, hun ikke er vant til fra andre aktiverings-
indsatser.

Den anerkendende tilgang betyder, at fokus er pa det,
deltagerne ger godt, og mindre pa det, de ikke lykkes
med. Projektmedarbejderen forteeller, at han bevidst
veelger ikke at skeelde ud, hvis de unge ikke har ryddet
op. Hans overbevisning er, at det ger, at deltagerne vil
komme igen dagen efter. | stedet leegger medarbej-
derne veegt pa at rose deltagernes gode indsats. Et
eksempel er en deltager, der ma opgive at ga hele Walk
& Talk-turen, da hans fysiske udmattelse bliver for stor.
Her bliver deltageren rost af de medfglgende brand-
maend. De betoner, at han har udvist stor kampgejst og
fundet overskud, selv nar han var langt bagud. Medar-
bejderne laegger ikke skjul pa, at de er imponerede og
stolte af deltagerens indsats.

AKTIVITETER | BOLIGOMRADET
GIVER ANDEN SOCIAL STATUS

Falgende observation viser, at de sociale arrangemen-
ter i boligomradet giver deltagerne en oplevelse af at
have en anden social status. Fra at veere modtager
af uddannelses- eller kontanthjeelp er de unge for en
stund fagfolk pa arbejde. Det geelder bade i maden, be-
boerne ser de unge pa, og de unges made at tale om
sig selv og hinanden pé:

Muligheden for at lave aktiviteter i boligomraderne gi-
ver deltagerne nye arbejdsmeessige erfaringer, da de
laver noget for andre, som opfatter dem som helt al-
mindelige arbejdere. Det giver de unge en positiv ople-
velse af at kunne klare en arbejdssammenhasng.
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DELTAGERNE STOTTER OG
UDVIKLER HINANDEN

Deltagernes samveer er ligeledes et aspekt, der pavir-
ker deres personlige udvikling. Det sker ved, at de drof-
ter deres personlige udfordringer med hinanden og er
sammen om at gennemfgre de udfordrende aktiviteter.
Deltagerne medvirker ogsa til at vende udfordringer til
succes, nar de taler med hinanden. Fglgende observa-
tion er et eksempel pa det:

En undersggelse af selvtillid i forbindelse med fast-
holdelse i uddannelse viser, at det er centralt for unges
personlige udvikling, at der er et socialt velfungerende
milj@, hvor det er trygt at bede om hjeelp (Gorlich et al.
2013). 1 Team lidfugle bliver det veegtet hgijt at skabe et
miljg, hvor deltagerne har tillid til hinanden og finder det
naturligt at hjeelpe de andre. Det bevirker, at de unge
understatter hinandens personlige udvikling. En del-
tager beskriver, hvordan feellesskabet gar, at de unge
stetter hinanden:

‘ ‘ Er der én, der har det darligt eller er ked af
det, snakker vi om det, s& man kan komme videre
med dagen. Er der én, der har brug for et kram, sa far
han 20, eller vi er ikke 20 pa holdet, men et fra hver.
Det synes jeg, er det mest fantastiske ved feelles-
skabet her.

PERSONLIGT STARKERE
DELTAGERE

Vihar indtil nu afdeekket, hvad der bidrager til deltager-
nes personlige udvikling. | dette afsnit ser vi p&, hvad
deltagernes personlige udvikling indebeerer.

Projektmedarbejderen vurderer, at deltagerne rykker
sig mest pa det personlige plan. Som han siger i filmen
Personligt, far deltagerne gget selvtillid, de bliver bed-
re i stand til at treeffe beslutninger og gare noget godt
for sig selv. Vores undersagelse viser ligeledes, at de
fleste deltagere udvikler sig personligt pa flere omréa-
der.

STORRE SELVTILLID OG TRO PA SIG SELV
Deltagerne har starre tro pa sig selv og ter gare ting,
de ikke turde gare far. Det kommer til udtryk pa for-
skellige mader hos deltagerne. Lige fra at fgle sig mere
som en mand, til at f& mindre frygt for ikke at sla til, og
til at turde ringe til arbejdsgivere for at sage om job. En
deltager forteeller, hvordan han har faet en anden slags
selvtillid gennem indsatsen:

‘ ‘ Jeg har altid haft meget selvtillid, men det har
veeret et hylster, jeg trak ned over mig selv. Det har
veeret en facade, mere end det har veeret mig. Ude
hos lldfuglene kunne jeg maerke, at det begyndte at
saette sigi skelettet pa mig, hvilket var superfedt.

Citatet viser, at deltagerens selvtillid er blevet en mere
integreret del af ham. Det kommer til udtryk ved, at han
i hgjere grad ter veere sig selv uden at anstrenge sig for
at passeind, ndr han mgder nye mennesker. Det far han
positive tilbagemeldinger pa fra sit nye praktiksted.

Medarbejderne fra Boligselskabet Sjeelland erfarer li-
geledes, at deltagerne far starre selvtillid gennem for-
lgbet. De ser, at de unge aendrer kropssprog og begyn-
der at tale om ting, de ikke gjorde far.

Ser vi pa progressionsmalingerne, rykker deltagernes
selvtillid sig ikke markant ud fra deres egen vurdering.
Projektmedarbejderen vurderer derimod, at deltager-
ne udvikler sig en del.
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1. 2.
Sveert, gnsker ikke eendring

2,07

Sveert, onsker at blive bedre

Projektmedarbejders
vurdering

2,86 3,21

3. 4.
Nogenlunde, kan forbedres Rigtig god

3,14

Spargsmalet lyder: Hvor god er du til at have selvtillid, for eksempel tro pa dig selv og fale, at du er god til ting?

Figur 5 - Progressionsmaling om at have selvtillid

Deltagernes begreensede udvikling i deres egen optik
kan heenge sammen med, at de generelt vurderer sig
hajt fra starten. Det efterlader mindre rum for forbed-
ring. Dertil kan komme, at de gennem Team lldfugle
bliver mere selvbevidste og som fglge deraf er mere
eerlige i deres vurdering i slutningen af forlgbet.

OGET SELVINDSIGT

Et forlgb i Team lldfugle giver deltagerne mulighed for
at fa indsigt i deres steerke og svage sider. | indsatsen
star flere af de unge ansigt til ansigt med deres fobier,
for eksempel hgjdeskraek, og langt de fleste overvin-
der dem. | den forbindelse leerer deltagerne, at de er
steerkere, end de troede.

Deltagerne far ogsa selvindsigt pa andre mader:

NY SELVOPFATTELSE

En ung forteeller, at han for Team lldfugle opfattede
sig selv som en doven person, men at han nu har leert,
at han er et aktivt menneske, der trives med at veere i
gang. Det er en vigtig erfaring for ham, da det giver
hamindsigt, der er nyttig i forhold til valg af uddannelse
og job.

TOR SE PROBLEMER I @JNENE OG BEDE OM
HJAELP

Den abenhed, der preeger deltagernes samveer, be-
tyder, at de i hgjere grad ter tale om svaere emner og
bede om hjeelp til at komme igennem deres udfordrin-
ger. En deltager forteeller, at han har leert, at det er ngd-

vendigt at snakke om sine problematikker. Det nytter
ikke at pakke problemerne ind og lade, som om de ikke
eksisterer. Deltageren er blevet bedre til at tale om sine
problematikker og bede om hjeelp efter behov. Grun-
den er, at hani Team lldfugle oplever, at de andre unge
og medarbejderen gerne vil hjeelpe ham.

SVART VED AT TAGE ANSVAR

Der er ogsa omrader, hvor vi ser, at deltagerne kun i
begraenset omfang far @get selvindsigt og udvikler sig
personligt. Det handler om at patage sig ansvar i dag-
ligdagen. Her er der stor forskel pa, hvor meget ansvar
de unge patager sig. Det illustrerer falgende observa-
tion:

Projektmedarbejderen oplever, at deltagerne har
sveert ved at patage sig ansvar og lave det, de skal,
nar han ikke er til stede. Som han siger: "Sa finder de
smutvejene.” Indsatsen kraever altsd, at medarbejde-
ren er til stede for at sikre, at deltagerne udfarer akti-
viteterne som planlagt og opnér den tilteenkte leering.
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ERFARINGER MED AT S/ETTE OG NA MAL

En deltager har et specifikt mal om at gennemfare
forlgbet. Han har flere afbrudte aktiveringsindsatser
og skoleforlgb bag sig og gnsker at f& succes med at
gennemfgre noget. Det lykkes for ham at gennemfare
forlgbet. Han forteeller, at det har laert ham at fastholde
sig selv og se ting til ende, ogsa nar det er sveert. Det
giver lyst til at gennemfare flere ting:

‘ ‘ Deltagerne her [i Team lldfugle] er tit sadan
nogle som mig, der ikke rigtig har gennemfart noget.
Sa er det rart, at det er et kort forlgb, for sa foler
man, at man har gennemfart noget. Det gar, at jeg far
mere blod pa tanden bagefter.

1

o 2.
Sveert, gnsker ikke eendring

Sveert, gnsker at blive bedre

Denne deltager far erfaring med at saette sig et mal og
opna det. Han leerer dermed en ny side af sig selv at
kende, hvilket giver ham mod pa at prgve andre udfor-
dringer.

Ser vi pa deltagernes samlede evne til at na deres mal,
viser progressionsmalingerne, at deltagernes egen
vurdering aendrer sig ganske lidt, mens projektmedar-
bejderen ser en starre udvikling hos dem.

Deltagernes udvikling pa dette parameter er den mind-
ste i progressionsmalingerne. Som det eneste sted
vurderer deltagerne deres egne evner lavere end pro-
jektmedarbejderen i slutmalingen. At seette og na méal
er saledes et omrade, hvor deltagerne ser et behov for
mere udvikling efter Team lidfugle.

Deltagernes

2,79 egen 3,04

vurdering

3. 4.
Nogenlunde, kan forbedres Rigtig god

Projektmedarbejders

2,07

vurdering

3,14

Spergsmalet lyder: Hvor god er du til at saette og opna mal, for eksempel opnéa de ting, du saetter dig for?

Figur 6 - Progressionsmaling om at saette og opna mal.
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SUNDHED

Deltagerne i Team lldfugle sover bedre, spiser mere regelmaessigt og kommer i

bedre form. Ligeledes oplever de en gget psykisk sundhed, der giver dem overskud

til at mestre deres personlige udfordringer. Fysisk treening, sund kost og en realistisk

tilgang til sundhed bidrager til at forbedre deltagernes sundhed.

Vi anbefaler at se filmen Sundhed, inden du laeser
kapitlet. Filmen giver indblik i deltagernes sundheds-
maessige udfordringer, og hvordan de bliver taklet.

Se filmen her:
https://www.youtube.com/watch?v=EywrNKyaiBg

HVORFOR FOKUS PA SUNDHED?

Team lldfugle har fokus péa sundhed, fordi projektmed-
arbejder og kommune har en tro p4, at god sundhed
bidrager til deltagernes udvikling. Mange deltagere har
et forholdsvist lavt sundhedsmaessigt udgangspunkt.
Projektmedarbejderen og kommunen mener, at delta-
gerne far gget energi og overskud til at mgde stabilt og
teenke pa deres fremtidsplaner via sund kost, treening

og gode sociale relationer. Flere undersggelser under-
stetter denne antagelse. De viser positive erfaringer
med at inddrage sundhedsfremmende aktiviteter i ind-
satser for ledige. Fysisk traening farer til mere glaede
og overskud, starre selvtillid og tro pa egne evner samt
bedre fysik, hvilket gar de ledige bedre i stand til at va-
retage et arbejde (Hjort et al. 2010; Ahimark et al. 2016;
Sundhedsstyrelsen 2010).

Vores kvantitative data viser entendens*til, at der eren
sammenhang mellem deltagernes forbedrede sund-
hed og deres opnéelse af uddannelse og job. De unge,
der forbedrer deres sundhed mest, starter i hgjere
grad uddannelse eller job tre maneder efter indsatsen.

4 Der er tale om en tendens, da vores datamateriale er sé lille i omfang, at der
ikke kan dokumenteres en egentlig effekt.
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SUNDE AKTIVITETER FREMMER
EN SUNDERE LIVSSTIL

| dette afsnit kigger vi p&, hvad Team lidfugle laver af
aktiviteter med fokus péa sundhed.

De sundhedsfremmende aktiviteter bestar af sund
kost til morgenmad og frokost samt daglig fysisk tree-
ning. Mange af de gvrige aktiviteter indebeerer ligele-
des fysisk beveegelse, sdsom redningsavelser eller
praktisk arbejde pa brandstationen. Deltagerne far et
opleeg pd kommunens Sundhedscenter, der giver dem
viden om sund livsstil, ligesom de her far udarbejdet en
sundhedsprofil tre gange i forlabet.

Sundhedsprofilerne bliver udarbejdet i starten, halv-
vejs og ved afslutningen af forlgbet. Udarbejdelsen er
afheengig af, at deltagerne mader op pa dagen. Delta-
gerne far point fra nul til 100, hvor 100 er det bedste.
Sundhedsprofilerne giver de unge et konkret tal pa de-
res sundhedstilstand, som de bruger til at falge deres
udvikling og sammenligne sig med de andre deltagere.
Sundhedsprofilerne kan ligeledes abne deltagernes
gjne op for sundhedsaspekter, de ikke var bevidste om.
En deltager forteeller for eksempel, at hun blev overra-

sket over sin sundhedsprofil, da hun troede, hun var i
bedre form. Nu ved hun, at hun hellere skal treene vari-
eret frem for kun at styrketreene.

SUNDHED, DELTAGERNE KAN
RELATERE TIL

Projektmedarbejderens tilgang til sundhed tager ud-
gangspunkt i deltagernes udfordringer og sundheds-
maessige niveau. "Det er ikke meningen, | skal fa six-
packs,” siger projektmedarbejderen, nar han introdu-
cerer Team lldfugle til deltagerne. Meningen er at give
deltagerne en bedre sundhed, der er realistisk at na.

SUNDHED PA DELTAGERNES NIVEAU

En vaesentlig forudseetning for, at deltagerne er mod-
tagelige for de sundhedsfremmende aktiviteter, er,
at de er pa et niveau, hvor de unge faktisk kan veere
med. En undersggelse fra SFI papeger, at der hos
udsatte borgere ofte er en klgft mellem sundhedsvi-
den og handling. Udsatte borgere har basal viden om
sundhed, men de har ikke overskud til at leve sundere.
Derfor er det vigtigt at gare sundhed let tilgeengelig og
tage sma skridt med udgangspunkt i malgruppens sta-

TRAENING - EKSEMPEL PA EN SUNDHEDSFREMMENDE AKTIVITET

Den fysiske traening er vigtig for deltagerne, som giver udtryk for, at de er - eller er blevet - glade for traening.
En deltager forteeller, at treeningen betyder meget for hans lyst til at mgde op i Team lldfugle. Han har sveerere
ved at komme af sted i perioder, hvor de ikke treener.

Ifalge programmet er der fysisk traening halvanden time hver morgen. Det kan veere stikbold, fodbold, crossfit
etc. Pa alle hold forteeller deltagerne imidlertid, at de ikke treener efter planen. Generelt traener de dagligt i
starten, men senere i forlgbet bliver traeningen tilsidesat. Bade deltagere og projektmedarbejderen mener, at
nedprioritering af treeningen skyldes, at medarbejderen ikke har tilstraekkeligt med tid til indsatsen pa grund

af andre opgaver pa brandstationen.

Deltagerne kan frit benytte treeningsfaciliteter pa brandstationen, hvilket nogle af deltagerne gar. Flere del-
tagere har dog sveert ved selv at finde motivation til at treene alene. En ung forteeller for eksempel, at han har
treenet pa brandstationen sammen med en anden fra holdet, men efter at hans treeningsmakker stoppede sit
forlab, har han ikke treenet.

Det er saledes vigtigt, at projektmedarbejderen rammesastter og fastholder (daglig) treening, da deltagerne
ikke selv tager initiativ til at treene.
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sted (Thorsager et al. 2007). | Team lldfugle sker det
ved, at deltagerne far statte til at lave mindre overskue-
lige eendringer, der kan give energi til sterre eendringer
senere. Nar deltagerne i udgangspunktet kun spiser
et maltid om dagen, er det for eksempel vigtigere at fa
dem til at spise flere méaltider end at fglge kostradene til
punkt og prikke. Derfor veelger projektmedarbejderen
at indfere chokopops for at fa flere deltagere til overho-
vedet at spise morgenmad.

Team lldfugle er kendetegnet af en tilgang til sundhed
med mottoet: Alt med méade. Tilgangen er betydnings-
fuld for deltagerne og geelder bade i forhold til kost,
treening og rygning. En deltager siger for eksempel, at
det er godt, at maden ikke udelukkende er sund i Team
lldfugle. Ellers tror han, at mange ville kebe mere usund
mad udefra. Der er ogsé plads til mindre sunde indslag
som belgnning og fejring af en stor gruppeindsats. Det
geelder, nar holdet tager péa restaurant Flammen med
buffet og sodavand efter en hard dag i skoven til delta-
gernes store begejstring.

SUNDHEDSSNAK ER INTEGRERET | AKTIVITE-
TER

Projektmedarbejderen integrerer snak om sundhed
i flere aktiviteter, hvor han taler med deltagerne om
sundhed i forhold til deres individuelle problematikker.
Det ses for eksempel i filmen Sundhed, hvor projekt-

medarbejderen pa en gatur i skoven taler om, hvordan
en deltager kan fa en god degnrytme.

Det er tydeligt i vores filmoptagelser og observationer,
at deltagerne er abne over for gode rad, nar sundheds-
snakken relaterer sig direkte til deres udfordringer og
erintegreret i aktiviteterne. Deltagerne er ikke i samme
grad &bne i forbindelse med oplaegget pa Sundheds-
centret, som er mere abstrakt og generelt. Her er der
flere deltagere, der ikke deltager i dialogen efter op-
laegget. Senere forteeller deltagerne, at de oplevede at
blive talt ned til p& Sundhedscentret, og at oplaegget
ikke gav ny viden.

Det er séledes vaesentligt at overveje, hvordan viden
om sundhed bliver preesenteret for deltagerne. Her
virker det godt i hgj grad at integrere viden om sund-
hed i aktiviteterne og veere opmeerksom péa at tage
udgangspunkt i deltagernes konkrete sundhedsmees-
sige udfordringer.

NETV/ERK ER OGSA SUNDHED

Vihar hidtil set, hvad aktiviteter og projektmedarbejde-
rens tilgang betyder for deltagernes sundhedsmaessi-
ge udvikling. Deltagernes indbyrdes samvaer har ogsa
betydning i den sammenhang.
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Det er tilfeeldet, nar deltagerne stetter hinanden i at
treene. Det sker ligesa, nar deltagerne taler med hinan-
den om, hvordan man far god sgvn, eller nar de konkur-
rerer indbyrdes om at forbedre deres sundhedsprofil. |
det hele taget opfatter deltagerne det sociale samvaer
som del af det at vaere sund. En deltager siger felgen-
de, da de taler om sundhed pa Sundhedscentret:

‘ ‘ Det, der ger, at jeg foler mig sund, glad og til-
freds, er ogsé, at jeg har et godt netveerk.

Deltagernes feellesskab udger pa den made en sund-
hedsmeessig faktor i sig selv. Oplevelsen af at veere del
af feellesskabet og have gode relationer til de andre gi-
ver deltagerne et socialt netveerk, der fremmer deres
sundhedsfglelse.

DELTAGERNE BLIVER SUNDERE

Resultaterne af det, Team lidfugle ger for at fremme
deltagernes sundhed, er tydelige. Bade vores kvalita-
tive og kvantitative materiale viser, at deltagerne for-
bedrer deres sundhed pa flere omréader.

Sundhedsprofilerne viser, at det gennemsnitlige ud-
gangspunkt for deltagerne er 56,5 point. | Sundheds-
centrets termer svarer det til, at deltagerne er noget
usunde. Ved afslutning af Team lldfugle er deltagernes
gennemsnit pd 65,4 point. Deltagernes sundhed er s&-
ledes gennemsnitlig forbedret med 8,9 point, hvorved
de neermer sig en definition af at vaere decideret sunde.

TRAENING OG BEDRE FORM

Mange deltagere siger, at de starter med at treene péa
grund af Team lldfugle. Flere dyrkede ikke motion tidli-
gere. En af disse unge lgber nu fast tre gange om ugen,
efter at hun er stoppet i Team lidfugle. Andre deltagere
far blik og interesse for nye sportsgrene, sdsom cyk-
ling og crossfit.

Deltagerne oplever generelt, at de kommer i bedre
form i Team lldfugle. For nogle er det forbundet med
treeningen, mens andre kommer i bedre form uden at
leegge meerke til det. En deltager forteeller, at han taber
sig pa grund af treeningen. Det har en positiv indvirk-

ning pa hans selvtillid, da han far mod til at tage kontakt
til piger i byen.

Der er potentiale i, at deltagerne kommer i endnu bed-
re form, hvis treeningen fungerer optimalt i indsatsen.
Viatreening far deltagerne sterre selvbevidsthed og tro
pa sig selv, ligesom de erfarer, at fysisk beveegelse er
vigtigt for deres velbefindende.

SUNDERE SPISEVANER OG LIVSSTIL

Flere deltagere forteeller, at de inden Team lldfugle spi-
ste meget uregelmaessigt. De prioriterede ikke mad,
da de enten ikke var sultne eller ville spare penge. Nu
spiser de alle sammen flere gange om dagen, ogsa i
weekenden. | Team lldfugle opbygger de en naturlig
appetit, hvor de regelmeaessigt foler sig sultne. Nogle
deltagere bliver ogsad mere bevidste om at have mad
derhjemme. En deltager forteeller, at han nu sarger for
at have frostpizzaer i fryseren, nar sulten kalder. Delta-
gerne bliver tilsvarende bevidste om at spise sunde f@-
devarer, sasom fisk og groft brad. De gnsker at laegge
usunde vaner a la slik, cola og rygning pa hylden.

Den starste forbedring i forhold til deltagernes kost
gennem Team lldfugle er, at de spiser mere regelmees-
sigt. Et sundhedsmaessigt fokus er ofte pa, hvor meget
folk spiser. Erfaringer fra Team lldfugle viser, at det for
malgruppen af unge er lige sa vigtigt at fokusere pa,
hvor ofte de spiser.

BEDRE SOVN OG DOGNRYTME

Nar de unge starter i Team lldfugle, har de ofte sveert
ved at std op om morgenen og sover darligt om natten.
Det betyder, at deres dagnrytme passer darligt sam-
men med et almindeligt uddannelses- og arbejdsliv
med faste mgdetider. Gennem indsatsen bliver det
bedre. David forteeller for eksempel i filmen Sundhed,
at han nusover bedre om natten. Det gar, at det er nem-
mere for ham at st& op om morgenen og komme ud ad
daren. Denne erfaring deler mange deltagere i Team
lldfugle. De begynder at sove godt og far en dagnryt-
me, der ger dem bedre i stand til at tage en uddannelse
eller passe et arbejde.

GL/EDE,ENERGI OG OVERSKUD
Deltagerne far ikke kun bedre fysisk sundhed ved at
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deltage i Team lldfugle. De papeger, at treeningen ogsa
giver dem mere energi og overskud. Projektmedarbej-
deren kan tilsvarende se, at deltagerne far overskud til
at takle deres udfordringer.

Observationer og interview tydeligger, at deltagerne
generelt bliver glade af at deltage i Team lldfugle. Der
er ofte latter og smil p& holdene, og bade projektmed-
arbejder, medarbejderne fra boligorganisationen og
deltagerne selv forteeller, at de unge bliver friskere og
gladere. Nogle af deltagerne oplever ligefrem, at deres
depressive tanker bliver mindre eller forsvinder. En del-
tager forteeller, at hun har faet glaede ved at std op om
morgenen, som hun ikke har haft i meget lang tid.

Indsatsen giver flere deltagere forbedret mental sund-
hed og overskud til at f& styr pa andre ting uden for
indsatsen. En deltager forteeller for eksempel, at ind-
satsen giver ham overskud til at fokusere pé positive
aspekter af sit liv frem for det mere negative. Et veerkigj
til dette er mindfulness, som deltagerne praesenteres
for og bruger i forbindelse med treeningen. "Det giver
en folelse af at kunne klare dagen,” forklarer en af del-
tagerne.

Der er séledes en teet forbindelse mellem deltagernes
forbedrede fysiske savel som psykiske sundhed og
deres oplevelse af at kunne mestre udfordringer og
personlige problematikker i hverdagen.
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Deltagerne gger deres faglige feerdigheder gennem blandt andet praktikker og

byggeprojekter. Her far de starre kendskab til erhvervsretninger, erfaring med flere

handveerksmaessige fag, ligesom de laerer generel opgaveudforelse. Herudover far

deltagerne beviser pa kurser, der giver relevant viden og kan bruges pa CV'et.

Team lldfugle har fokus péa at udvikle deltagernes fag-
lige feerdigheder. De féar faglig viden og indsigt ved at
indgé pa en arbejdsplads og lgse forskelligartede
arbejdsopgaver. Det primeere formal med at give delta-
gerne faglige feerdigheder er at gare dem mere afkla-
rede i deres uddannelsesansker og -planer. Det inde-
beerer, at de finder ud af, om arbejdsopgaverne er inte-
ressante for dem.

PRAKTIK, PROJEKTER OG
KURSER GIVER FAGLIG LAERING

Som tidligere beskrevet, har en del deltagere darlige
erfaringer med skolegang og traditionel skoleunder-
visning. | Team lldfugle er det et aktivt valg ikke at be-
skaeftige sig med deltagernes grundleeggende skole-
feerdigheder, sdsom matematik og leesning. Derimod

er fokus pé praksisneer laering, som er en god tilgang til
at udvikle deltagernes faglige feerdigheder.

PRAKTIK GIVER KENDSKAB TIL FORSKELLI-
GE ERHVERVSRETNINGER

Gennem forlgbet i Team lldfugle kommer deltagerne
i praktik ud fra deres egne gnsker og interesse. Del-
tagerne er i et praktikforlgb lgbende over tre uger og
i nytteindsats en dag i et boligomrade, s& vidt muligt
deres eget. Nogle deltagere er i praktik hos private
virksomheder, mens andre kommer i praktik hos Bolig-
selskabet Sjeelland. Det kan veere i en beboercafé eller
hos ejendomsfunktionaerer i boligomraderne. Enkelte
deltagere finder selv et praktiksted gennem eget net-
veerk. Starstedelen af deltagerne har dog begreenset
netveerk og har derfor brug for hjeelp til at finde prak-
tiksteder.

-39 -



ILDFUGLE - FAGLIGE FAERDIGHEDER

Boligorganisationen har en bred vifte af leverandgrer,
seerligt inden for de handveerksmeessige fag. | forbin-
delse med Team lldfugle opfordrer de boligsociale
medarbejdere leverandgererne til at stille praktikplad-
ser til radighed. Det er stgrstedelen af leverandarerne
interesseret i. Det betyder, at Team lidfugle nemt kan
finde praktikpladser til deltagerne efter interesse.

Den primaere funktion med praktikforlgbene er, at del-
tagerne afpraver, om de finder arbejdet interessant.
Ligeledes giver praktikken dem erfaring med at veere
pa en arbejdsplads og indgé i sociale sammenhange
med kollegaer og kunder. P4 den made bidrager prak-
tikken ogsé positivt til deltagernes sociale udvikling.

Gennem praktikken far deltagerne brugbart indblik i
forskellige erhvervsretninger, herunder hvad arbejdet
konkret indebaerer i virksomhederne. Bade projekt-
medarbejderen og deltagerne fremhaever, at praktik-
forlgbene bidrager til starre afklaring i forhold til deres
uddannelses- og jobretning.

BYGGEPROJEKTER GIVER ERFARING MED
FAGDISCIPLINER OG OPGAVELGSNING

En del af indsatsen er projektuger, hvor deltagerne
skal bygge noget. Projektugerne giver god mulighed
for at leere de unge om forskellige fagdiscipliner. Et
hold bygger for eksempel et lokale op fra bunden af pa
brandstationen, hvorigennem de stifter bekendtskab
med flere handvaerksmaessige fag. Projektmedarbej-
deren forklarer det sadan:

‘ ‘ Nar vi laver projektuge, s& prover vi at fa sa
mange fag indover, s& de unge kan se: N&, det med
at male, det er faktisk meget sjovt. Det er ikke, fordi
de er i leere som maler, men der bliver saet sma frg,
de kan bruge som inspiration.

| forleengelse af det fremhaever deltagerne, at de laerer
flere handveaerksmeaessige fagligheder, sasom at male,
bore huller, sla sgm i, laegge gulv, bygge veegge op etc.
Det inspirerer dem til at teenke videre over deres ud-
dannelsesgnsker.

Projektugerne giver praksisneer laering. Et projekt in-
debeerer at bygge en petanquebane i et boligomrade.
Det giver mening for deltagerne, fordi de nemt kan for-
holde sig til opgaven, der er en fysisk ting. Projektmed-
arbejderen hgrer dem tale stolt om, hvad de har lavet.
Projektet leerer deltagerne at starte, udfere og feerdig-
gare en arbejdsproces, som de selv har ansvar for at
planleegge.

At tage ansvar for arbejdsprocesser, i dette tilfeelde
byggeprocessen, er en grundleeggende faglig feerdig-
hed, som er nadvendig for deltagerne at besidde for at
kunne indgé i en uddannelsesmaessig sammenhang
(Jensen 2010). Det er imidlertid vigtigt, at byggeprojek-
ternes sveerhedsgrad bliver afstemt med deltagernes
kompetencer, sa det er realistisk, at de kan lgse opga-
ven. Ellers farer det til frustration snarere end laering.
Det er tilfeeldet for nogle deltagere, som synes, det er
for teknisk sveert at bygge en petanquebane.

KURSER GIVER RELEVANT OG ANVENDELIG
VIDEN

Gennem Team lldfugle leerer deltagerne om forskellige
brandmandsrelaterede emner. Det sker ved, at de laver
praktiske gvelser og selv prgver ting af i praksis. Her-
igennem far de kursusbeviser i farstehjeelp, brandbe-
keempelse og en sakaldt Robust Borger-uddannelse®.
Projektmedarbejderen er uddannet instrukter i disse
kurser og star for undervisningen af deltagerne.

Deltagerne er glade for kurserne og far en succesop-
levelse med at fa bevis pa noget fagligt, de kan. Det til-
taler de unge at leere noget, der giver mening for dem.
Herudover er de glade for, at leeringen pa kurserne er
praksisorienteret. Deltagerne ser det som en fordel
at f& nogle handgribelige erfaringer, de kan saette pa
CV'et og tage med sig videre i deres jobsagning.

5 Robust Borger-uddannelsen har til formal at gere deltagerne robuste - bade
i deres hverdag og nar der sker noget ekstraordinaert. Derfor leerer deltagerne
om beredskabets handtering af ulykker, stormvarsler etc.
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36 procent af deltagerne er i uddannelse eller job tre maneder efter Team lldfugle,

o0g 78 procent af de fremmadte gennemforer indsatsen. Resultaterne viser, at

deltagerne bliver mere mgdestabile og far mere struktur pa hverdagen. De far storre

afklaring om, hvad de vil uddannelses- og jobmaessigt, og de bliver bedre rustet til at

gennemfgre en uddannelse ogindgaiarbejdssammenhaenge.

Vi anbefaler, du ser filmen Uddannelse og job. Filmen
giver en kort praesentation af, hvad projektmedarbej-
deren og deltagerne teenker om uddannelse og job i
relation til Team lldfugle.

Se filmen her:
https://www.youtube.com/watch?v=gRWiJ8PUB5w

| de foregaende kapitler beskrev vi, hvordan aktiviteter,
tilgang, rammer og samveer bidrager til, at deltagerne
udvikler sig socialt, personligt, sundhedsmaessigt og
fagligt. | dette kapitel ser vi pa deltagernes udvikling i
forhold til at komme teettere pa uddannelse og job.

GODE UDDANNELSES-O0G
JOBRESULTATER

25 unge har fra februar 2015 til marts 2016 gennem-
fort et Team lldfugle-forlgb. Af disse er syv unge pa-
begyndt uddannelse, og to unge er startet job tre ma-
neder efter forlgbet. Altsa er 36 procent af deltagerne
kommet i uddannelse eller job. Det stemmer overens
med, at en stor andel af deltagerne i en slutevaluering
vurderer, at indsatsen har gget deres muligheder for at
fa en uddannelse. Ud af de ni unge fra boligomraderne
kommer tre iuddannelse ogjob. Det vil sige, at de unge
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fraboligomraderneilige sé hgj grad som de gvrige del-
tagere opnar uddannelse eller job.

For en del unge vurderer Ungeguiden, at det er et mal i
sig selv, at de opnér sterre madestabilitet og gennem-
farer enindsats. Ungeguiden har samlet set visiteret 43
unge til Team lidfugle. Heraf er 11 aldrig madt op, mens
syv deltagere har veeret i indsatsen mindre end otte
uger. De fleste af de syv deltagere er stoppet inden for
tre uger. Vi vurderer, at de ikke har deltaget leenge nok
til, at de har faet et rimeligt udbytte af indsatsen. Kig-
ger vi pa de 32 deltagere, der er magdt op i indsatsen,
er gennemfarselsprocenten 78 procent. Nogle unge
falder fra, fordi de har for store udfordringer til at del-
tage, sdsom psykiske problemer eller misbrug. Andre
unge, der falder fra, er kendetegnet ved at veere startet
et stykke inde iindsatsen.

Projektmedarbejderen oplever, at det er sveert for
deltagere at komme ind i feellesskabet, hvis de starter
senere i forlgbet. Det haenger sammen med, at delta-
gerne hurtigt etablerer et sammenhold. Ved senere
opstart gar de unge glip af aktiviteter, der i starten ram-
mesaetter samveeret og skaber dbenhed pa holdet.
Medarbejderens vurdering er, at det er grunden til, at
sent visiterede unge falder fra. Kommunen har imidler-
tid behov for at visitere deltagere til Team lldfugle l@-
bende. Lovgivningen giver nemlig ikke mulighed for, at
de unge ma veere uden aktivering og vente pé at starte
pa et tilbud. Ligeledes har de interesse i at fylde hol-

dene op. Det skaber et dilemma om, hvorvidt holdene
skal fyldes op lgbende, eller om fokus bar veere pa at
etablere et godt feellesskab for et samlet hold fra start.
Der er ingen tvivl om, at indsatsen har en seaerlig styr-
ke i forhold til at skabe feellesskab blandt deltagerne.
Derfor er det vaesentligt at prioritere lasninger, der kan
sikre, at holdene kan fyldes fra start.

DELTAGERNE KOMMER TAETTE-
RE PA UDDANNELSE OG JOB

De unges nye feerdigheder og erfaringer pa det socia-
le, personlige, faglige og sundhedsmaessige omrade
betyder, at de kommer taesttere pd uddannelse eller
job. Projektmedarbejderen siger, at stort set alle bliver
mere klar til at teenke pa uddannelse eller job. | dette af-
snitillustrerer vi, hvordan Team lldfugle ger deltagerne
mere uddannelses- og jobparate.

MODESTABILITET OG STRUKTUR PA HVERDA-
GEN

Nogle af deltagerne har tidligere haft problemer med
fremmgade péa aktiverings- og uddannelsestilbud. Da-
vid i filmen Uddannelse og job er séledes langtfra den
eneste, der bliver visiteret til Team lidfugle pa grund af
ringe fremmgde pad andre aktiveringsindsatser. Kom-
munen formulerer, at den vigtigste méalsaetning for flere
af deltagerne er bedre fremmgade og deraf starre mo-
destabilitet.
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Bade projektmedarbejderen og deltagerne vurderer,
atindsatsen hjeelper de unge med at blive mere stabile
og fa et bedre fremmade. Flere deltagere fortaeller, at
de har nemmere ved at st& op om morgenen og kom-
me af sted hen mod slutningen af deres forlgb end |
starten. Progressionsmalingerne underbygger, at del-
tagerne rykker sig i forhold til mgdestabilitet. Saerligt
projektmedarbejderen vurderer, at deltagerne bliver
en del mere stabile gennem forlgbet.

Team lldfugle statter deltagerne i at fa et bedre frem-
made. Det sker konkret gennem tilbud om hjeelp til at
blive hentet om morgenen og ved opringninger og kon-
takt til deltagere, der ikke mader op. Deltagerne frem-
haever ogséa andre faktorer som vaesentlige. Ifalge del-
tagerne skyldes deres bedre fremmgade dels, at de far
en bedre dagnrytme, dels at de har lyst til at made op.

Deltagernes lyst til at mgde op kan hange sammen
med, at de i Team lldfugle bliver motiveret pé flere ma-
der. Center for Ungdomsforskning (CEFU) har identifi-
ceret forskellige motivationsorienteringer, der har be-
tydning for unges lyst til uddannelse. Deres antagelse
er, at alle mennesker er motiveret for noget og styret af
motivationsorienteringer, der kan skifte over tid (Gor-
lich et al. 2016).

Flere deltagere er styret af en 'ngdvendighedsmotiva-
tion’, nar de starter paindsatsen. De kommer kun, fordi
de skal, mens andre direkte erimod at starte. Deltager-
ne oplever, at deres motivation for at deltage hurtigt

2,71

1 2.
Sveert, onsker at blive bedre

Sveert, ansker ikke aendring

vurdering

Projektmedarbejders

bliver aendret, og de begynder at komme af andre ar-
sager end ngdvendighed og pligt.

Det, der motiverer deltagerne, er samveeret med de
andre unge og deres relation til projektmedarbejderen.
Det kalder CEFU for 'relationsmotivation’. En deltager
forteeller, at han kommer af sted om morgenen, fordi
han glaeder sig til at se de andre, og fordi han oplever,
at indsatsen vil ham det bedste.

Den praksisnaere laering med gvelser og lege motiverer
ligeledes deltagerne til fremmgde. Flere af dem frem-
haever, at de leerer noget brugbart - sdsom farstehjaelp
og brandbekampelse - og det giver lyst til at komme.
En deltager forteeller:

‘ ‘ Det er det bedste tilbud, jeg har veeret pa in-
den for kommunen, fordi det er underholdende, og
man leerer ting. | de andre tilbud feler du bare, du lee-
rer ting for at leere dem. Her foler du faktisk, at du
kan bruge dem til noget. Og sé leerer man det pa en
sjovere made end bare at sidde og lytte til en per-
son.

CEFU betegner det ‘praksismotivation’, nar motivati-
onen kommer af, at man kobler undervisningen sam-
men med praksis og virkelighedsnaere sammenheen-
ge. Seerligt for unge med darlige skoleerfaringer bliver
leering mere relevant og anvendelig, nar de kan afprave
detipraksis.

3,14

3. 4.
Nogenlunde, kan forbedres Rigtig god

3,07

Spergsmalet lyder: Hvor god er du til at veere stabil, for eksempel made til tiden og overholde aftaler?

Figur 7 - progressionsmaling om at veere stabil
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MERE AFKLARET IFORHOLD TIL
UDDANNELSE OG JOB

Projektmedarbejderen forteeller, at storstedelen af
deltagerne i deres forlab begynder at teenke over,
hvad de gerne vil i forhold til uddannelse og arbejde.
Mange bliver inspireret af at veere pa en arbejdsplads
som brandstationen, hvor man hjeelper andre, og fle-
re deltagere overvejer job inden for beredskabet eller
lignende. Som David forteeller i filmen Uddannelse og
job, bliver han bevidst om, hvad der har veerdi for ham
i et arbejdsliv. Han vil gerne have et arbejde, hvor han
hjeelper andre mennesker. Deltagernes sociale an-
svarlighed, som bliver styrket i de sociale arrangemen-
ter i boligomraderne, pavirker ligeledes deres tanker
og gnsker om uddannelsesretning til gavn for andre.

Deltagerne far via praktikforlgb indblik i forskellige jo-
bretninger. Det gor dem mere afklaret i forhold til ud-
dannelses- ogjobvalg. En deltager forteeller, at han var
skrevet op til en uddannelse, da han startede i Team
lldfugle, men at han har sendret sin uddannelsesplan
efter praktikforlgbet. Han var i praktik hos en handveer-
ker, hvor han fik lov til at lave reelt arbejde. Det betad
dels, at han blev motiveret for at made op pa praktik-
stedet, dels at han opdagede, at arbejdet passede
godt til ham:

‘ ‘ Jeg skulle made klokken syv om morgenen og
kom af sted hver dag. Forskellen var, at de gav én lov
til at praove ting. Det var ikke sadan, at jeg fik en ar-
bejdskasse og skulle lave orden i den. Jeg var med
ude og lave arbejdet.

Nogle deltagere far storre lyst til at starte uddannel-
se, men de mangler viden om, hvad de skal ggre for at
komme videre med deres gnsker. En deltager forteeller,
at hun ikke ved, hvor hun skal sgge viden om uddan-
nelser, eller hvordan hun sgger ind. | Team lidfugle har
de bevidst fravalgt at have fokus pa specifikke kompe-
tencer til at s@ge job og uddannelse. Gennem forlgbet
far deltagerne kun lidt inspiration til at skrive ansggning
og CV samt treening i jobsamtaler. Det er derfor vigtigt
at veere opmeerksom p4, at nogle deltagere har behov
for flere kompetencer pad dette omrade efter et forlgb i
Team lldfugle.

BEDRE RUSTET OG MERE MOD PA
UDDANNELSE

Deltagere oplever, at de via deres deltagelse i Team
lldfugle far bedre muligheder for at starte uddannelse.
Enung forteeller, at hendes succesoplevelser i forlgbet
gor hende bedre rustet til at klare modgang og over-
komme udfordringer. Det bevirker, at hun nu fgler sig
mere Klar til at starte pa en uddannelse. Hun forteeller
videre, at hun har mere mod pé at ga i gang med en ud-
dannelse, fordi hun har oplevet at feerdiggere noget.

Deltagerne oplever sadledes, at deres personlige ud-
vikling i Team lldfugle giver dem stgrre ballast og mod
pa at komme i gang med en uddannelse. De unges po-
sitive erfaringer med at opbygge nye netvaerk og ven-
skaber giver dem et godt udgangspunkt for at danne
relationer i uddannelses- og jobsituationer.

ERFARING MED AT INDGA

ARBEJDSF/ELLESSKABER

Team lldfugle giver pé flere mader deltagerne erfarin-
ger med at indgé i arbejdsmeaessige feellesskaber. Det
er lige fra at lgse opgaver i faellesskab til at indga i den
daglige kollegasnak over frokosten. Nogle deltagere
oplever at f& selvtillid til at agere mere frimodigt pa en
arbejdsplads, end de ville gare tidligere. Det er tilfaeldet
for en deltager, der forteeller, hvordan han nu ter veere
sig selv. Det har stor betydning for, hvordan han bliver
modtaget pa sit nye praktiksted:

‘ ‘ Jeg startede pa min nye praktik for en uge si-
den. Folk har taget sindssygt godt imod mig, fordi
jeg valgte at sige: ”| mé& tage mig, som jeg er, eller
ogsamallade veere.” Det har kun veeret positivt. Jeg
far dagligt at vide, at de synes, det er fedt, at jeg er
mig selv uden at prove at vaere noget, jeg ikke er. Der
kan jeg meerke, at den selvtillid, jeg har faet fra Team
Ildfugle, den har gjort, at jeg har mod til at sige: "Her
er jeg.” Det er rigtig dejligt, for det havde jeg ikke
gjort for i tiden.

Deltagernes evne til at indgéa i arbejdsmeessige feelles-
skaber bliver preeget af bade deres sociale og person-
lige udvikling. Socialt far de unge via indsatsen gode
erfaringer med at indga i relationer med andre, bade
deltagere og medarbejdere pa brandstationen, prak-
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tikstedet og i boligomradet. Den personlige udvikling
betyder, at deltagerne i hgjere grad ter saette sig selv i
spil i deres relationer til andre. Det geelder bade privat
og pa ny uddannelse eller arbejde.

VISITATION AF DE RETTE
UNGE OG OPFOLGNING ER
NODVENDIG

De gode resultater af Team lldfugle er ogséa afheengig
af de forhold, der ligger for og efter indsatsen. Det er
seerligt vigtigt, at de rigtige unge bliver visiteret, og del-
tagerne har en plan for fremtiden.

VISITER UNGE, DER KAN FA GAVN AF TEAM
ILDFUGLE

Team lldfugle har en raekke kvaliteter, som unge ledige
kan fa gavn af. For at fa det optimale udbytte af indsat-
sen erdetimidlertid vigtigt at gere klart, hvilke unge der
profiterer mest af Team lldfugle, samt klargere, hvem
der kan veere gdeleeggende for feellesskabet.

Som aktiveringsindsats kan Team lidfugle rumme sar-
bare unge med behov for at udvikle grundlaeggende
sociale, personlige og faglige feerdigheder, for de er

parat til at st pa egne ben i en uddannelse eller indi-
viduel virksomhedspraktik. Det haenger sammen med,
at deltagerne er i trygge rammer pé brandstationen og
far stptte fra hinanden og projektmedarbejderen. Fle-
re unge far stort udbytte af Team lldfugle. Det drejer
sig om unge med lav selvtillid og sociale udfordringer,
unge uden uddannelses- og jobretning samt unge med
problematikker i forhold til fremmede og gennemfar-
sel.

Projektmedarbejderen forteeller, at hvis deltagerne ved
opstart allerede har en fast uddannelsesplan, har de
ikke samme behov for afklaring somresten af gruppen,
og de har sveerere ved at se mening med Team lldfugle.
De kan opleve indsatsen som pligtaktivering. Vikan se,
at det kan pavirke resten af holdet negativt, fordi disse
deltagere mangler engagement i forhold til at lave ak-
tiviteterne. Der kan dog veere undtagelser. En deltager
aendrer for eksempel sin oprindelige uddannelsesplan
undervejs og er positiv omkring Team lidfugle.

Unge med store udfordringer som stofmisbrug eller
psykiske lidelser kan ikke handteres pa forlgbet. De er
for darlige til at udvikle sig gennem indsatsen og indgéa
pa holdet. Dog kan greensetilfeelde med unge, der har
mindre misbrug af hash, spilleafhaengighed eller psyki-
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ske vanskeligheder, godt rummes og fa gavn af Team
lldfugle. For dem er det godt, hvis de far ekstra statte af
projektmedarbejderen.

DELTAGERNE SKALHAVEENPLANEFTER
TEAMILDFUGLE

Bade kommunen og projektmedarbejderen mener,
det er centralt, at deltagerne har en plan, nar de slut-
ter Team lldfugle. De unge skal helst pabegynde en ny
aktiveringsindsats, uddannelse eller job umiddelbart
efter deres forlgb. Det skyldes, at deres gode dagnryt-
me og positive udvikling hurtigt forsvinder igen, hvis de
unge gar hjemme uden noget at sta op til. Det har en
deltager erfaring med, da han et par uger er fraveeren-
de frasit forlgb grundet en skade, Han forteeller, at hani
den periode hurtigt kommer bagud i forhold til at kunne
sta op, made folk og klare hverdagsting.

| slutningen af forlgbet er der indlagt et opfalgnings-
made i Ungeguiden. Det skal sikre, at deltagerne har
en plan efter Team lldfugle. Opfalgningsmadet bliver
afholdt, tre uger inden forlgbet slutter. Alle pa holdet far
tid samme dag, og projektmedarbejderen sgrger for,
at de tager samlet hen til samtalerne. Pa enkelte hold
lykkes det ikke at afholde samtalerne med de unge
pa grund af travlhed i Ungeguiden. Ligeledes haender
det, at de unge udebliver til samtalerne. Resultatet er,

at nogle deltagere afslutter deres forlgb uden at vide,
hvad de skal efterfglgende. En deltager forteeller, at
han farst skal tale med Ungeguiden om sin efterfalgen-
de plan, efter at hans forlgb slutter, hvilket bekymrer
ham. Han vil gerne pa endnu et Team lldfugle-forlab,
men er usikker pa, om han skal det eller gj. Deltager-
ne bliver saledes utrygge, hvis de mangler vished om,
hvad de skal efter deres forlgb. Det er derfor vaesent-
ligt, at kommunen prioriterer planleegning af de opfal-
gende samtaler, inden forlgbene slutter.

Forud for de opfalgende samtaler er det vaesentligt, at
de unge selv gar sig tanker om, hvad de vil efter for-
labet. Det er varierende, om deltagerne oplever at fa
stotte til det i Team lldfugle. Nogle deltagere oplever,
at projektmedarbejderen gar op i, at de har noget at
lave efter deres forlgb. En deltager forteeller, at det
giver ham tryghed at vide, at projektmedarbejderen
ikke slipper ham uden at have en anden meningsfuld
indsats. Andre deltagere drafter ikke deres fremtidi-
ge plan med projektmedarbejderen. Det kan skyldes,
at de selv er i stand til at klare det. De mest sarbare
deltagere har brug for en mere progressiv tilgang fra
projektmedarbejderen, hvor han i hgjere grad opsg-
ger dem for at tale om deres fremtidsplaner. For disse
unge er det vigtigt at prioritere individuelle snakke om
uddannelses- og jobplaner gennem forlgbet.
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RELATIONEN TIL
BOLIGOMRADERNE

Den boligsociale del af Team lldfugle giver gevinster ud over at rykke de unge
teettere pa uddannelse og job. Aktiviteter i boligomraderne og samarbejdet med de
boligsociale medarbejdere medvirker ogsa til, at flere unge far en positiv opfattelse

af boligomraderne, samtidig med at deres sociale ansvarlighed og ansvarsfglelse til

omraderne bliver forbedret.

Rapporten har vist, at samarbejdet med de boligsocia-
le medarbejdere i boligorganisationen har en positiv
betydning for de unges udvikling i forhold til at komme
taettere pa job og uddannelse. | dette kapitel vil vi frem-
haeve, hvad indsatsens tilknytning til boligomraderne
giver af resultater i forhold til de unge.

Parterne bag Team lldfugle haber, at aktiviteterne i
boligomraderne har betydning for de unges relation til
omraderne. Seerligt er der en forventning om, at delta-
gere bosat i boligorganisationen far en sterre ansvars-
folelse og et starre engagement i deres boligomrade
ved at fa indblik og positive oplevelser i boligomradet.
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Da evalueringen viser, at resultaterne i relation til bolig-
omradet forekommer i varieret grad, vil vi ligeledes be-
skrive, hvordan indsatsen pa nogle punkter kan drage
mere nytte af de boligsociale medarbejdere til gavn for
de unges udbytte. Det er seerlig interessant for andre
helhedsplaner med boligsocialt indhold, der gnsker at
arbejde med lignende indsatser.

STORRE ANSVARSFOLELSE FOR
EGET BOLIGOMRADE

Kun fa af de ni deltagere fraboligomraderne far erfarin-
ger, der pavirker relationen til deres eget boligomrade.
Disse unge kommer i praktik eller laver aktiviteter i de-
res boligomrade, hvilket giver dem et andet forhold til
deres omrade. Det skyldes, at aktiviteterne i boligom-
raderne kun for f& unge foregar i deres boligomrade,
da de ni deltagere fra boligorganisationen er bosat i
forskellige af boligorganisationens boligomrader.

Et eksempel pa at fa starre ansvarsfaolelse er en delta-
ger, der er i praktik i sit boligomrades beboercafé. Det
er forste gang, hun er aktiv i boligomradet. Deltageren
er glad for at gere en indsats i caféen, hvor hun hjeelper
til med at lave mad til andre beboere og derigennem
leerer dem bedre at kende. Oplevelsen saetter tanker i
gang hos hende om at engagere sig andre gange i bo-
ligomradet fremover.

Indsatsens praktikforlgb og aktiviteter i boligomrader-
ne pavirker sédledes de unges engagement positivt.
Det forudseetter imidlertid, at de unge bliver tilknyttet
deres eget omrade for at fa lyst til at bidrage lokalt. | re-
lation til det viser studier inden for det boligsociale felt,
atinvolvering af beboere virker motiverende i forhold til
at arbejde frivilligt i deres boligomrader. Det har betyd-
ning for den enkelte beboer, som via det frivillige arbej-
de far kompetencer og selvtillid (Senderby et al. 2014).

For deltagereniindsatsen betyder praktikken i hendes
boligomrade, at hun far erfaring med kokkefaget og
oplever, at hun kan lafte opgaven, og beboerne kan lide
den serverede mad. P4 den méade er lokal deltagelse i
boligomraderne med til at saette de unges ressourcer i
spil, hvilket indvirker positivt bade pa den enkelte unge

0g pabeboerneiboligomradet, som deres arbejde sig-
ter mod.

DE UNGE OG BEBOERE FAREN
NY OPFATTELSE AF HINANDEN

Aktiviteteriboligomraderne gar, at de unge og beboere
opdager nye sider af hinanden. Madet mellem parter-
ne medvirker til en social forandring, hvor de far gjnene
op for hinandens styrker og kvaliteter. Nar deltagerne
bliver inddraget i udfarelsen af aktiviteter for beboere i
boligomraderne, bliver deres syn pa hinanden asndret,
og de kommer deres forestillinger om hinanden - og
boligomraderne - til livs.

Via aktiviteterne i boligomraderne oplever beboerne
nogle s@de og haflige unge, som gerne vil gare en po-
sitiv indsats for dem, og de unge mader beboere, der
respekterer dem og er glade for deres indsatser. Pa en
sommertur for et boligomrade er deltagere fra indsat-
sen inviteret med pé lige fod med beboere. Her er de
unge hjeelpsomme over for de aldre, der oplever dem
som s@de uden at lave ballade som forventet. Bade pa
sommerturen og i forbindelse med andre aktiviteter
i boligomraderne, far de unge gennemgaende ros fra
beboerne.

For de unge, der ikke er bosat i boligomraderne, bety-
der aktiviteterne, at de far nedbrudt deres fordomme
om beboerne. De unge erfarer, at de udsatte boligom-
rader er bedre end deres rygte, og beboerne faktisk er
rare mennesker, som for eksempel behandler deres
petanquebaner ordentligt. Deltagere fra andre bopae-
le i Roskilde far pa den made ogsé udbytte af at blive
inddraget og deltage i aktiviteterne i boligomraderne.

Aktiviteter i boligomraderne medvirker ligeledes til
at etablere kontakt mellem de unge og deres naboer,
hvis de boriomradet. | hverdagen kan der veere mange
barrierer for ikke at interagere med ens naboer, men i
forbindelse med aktiviteterne opbygger de unge og
beboerne nye relationer, da de mgder hinanden i an-
dre rammer. Det er tilfaeldet for en deltager, som flere
af de fremmgadte beboere udviser interesse i til deres
julearrangement. De taler for ferste gang om, at de er
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naboer, og flere af beboerne spgrger ind til ham og
hans familie. Projektmedarbejderen forteeller, at det er
godt at skabe kontakt mellem deltagerne og beboer-
ne, isaer hvad angar denne deltager, som ellers er ret
tilbageholdende. Fremover kan det veere, at de hilser
pa hinanden og taler sammen i boligomradet.

STYRKELSE AF DE UNGES
SOCIALE ANSVARLIGHED

Deltagernes sociale ansvarlighed bliver i nogen grad
pavirket af aktiviteter i boligomraderne. De bliver ram-
mesat sadan, at formalet er at gare noget godt for be-
boere og gere dem glade. Denne tilgang tager delta-
gerne til sig. De er motiverede for at lave aktiviteter, der
skaber gleede og kommer andre til gavn.

Det er vigtigt for deltagerne at lave meningsfulde ak-
tiviteter, som deres aftager har behov for, og som gar
dem glade. Det ser vi ske, nar deltagerne er koblet
pa en indsats i et boligomréade, som de boligsociale
medarbejdere star for. Abningen af et idraetsbibliotek
for barn og unge er et eksempel pa dette. Her oplever
de unge, at deres arbejde gar en positiv forskel for de
fremmgadte barn. En deltager uddyber:

‘ ‘ Det var godt, at vi fik lov til at blive indblandet i
det. Sta der og veere sammen med bernene. Det var
et skidegodt projekt, de havde stillet op. Jeg syntes,
det var fedt at se bernenes udstraling. Bare se, det
gjorde noget godt for dem.

Aktiviteter i boligomraderne er imidlertid ofte sveere at
arrangere. De er tidskraevende, og det kan veere udfor-
drende at fa aftaler i hus, nar deltagerne selv stéar for
det. Beboernes fremmade til arrangementerne kan
veere sparsomt, hvilket kan @deleegge deltagernes
oplevelse. En deltager siger: Det er sveert at fa lov til at
gaere noget godt for andre.

Projektmedarbejderen har i begraenset omfang benyt-
tet sig af den seerlige viden, som de boligsociale med-
arbejdere har om beboernes behov i boligomraderne.
Det er ellers en force, da de boligsociale medarbejde-
re har gode forudseetninger for at hjeelpe deltagerne
med at udveelge og lave meningsfulde aktiviteter i bo-
ligomraderne. Meningsfulde aktiviteter giver de unge
succesoplevelser med at lave noget for andre, der
fremmer deres sociale ansvarlighed. Projektmedar-
bejderen ser derfor muligheder i at samarbejde mere
med de boligsociale medarbejdere om at koble sig pa
flere eksisterende indsatser i boligomraderne.

-49 -



LITTERATUR

Ahlmark, Nanna & Marie Broholm-Jargensen 2016. Procesevaluering af Sund for livet - En sundhedsintervention
pa Indvandrer Kvindecentret. Statens Institut for Folkesundhed.

Arbejdsmarkedsstyrelsens orienteringsskrivelse af 30. september 2013. Visitation - uddannelseshjeelpsmodta-
gere. Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Frederiksen, Nanna @land, Bence Bgje-Kovacs & Jonas Lindstad 2014. Relationsarbejde i udsatte boligomrader.
Center for Boligsocial Udvikling.

Gorlich, Anne, Mette Pless, Noemi Katznelson & Pia Olsen 2012. Hvem er de unge ledige? - Unge uden uddannel-
se og arbejde i Faxe Kommune. Center for Ungdomsforskning og Faxe Kommune.

Gorlich, Anne & Noemi Katznelson 2013. Er selvtillid nok? Betydningen af tillid i fastholdelsen af unge i uddannel-
se. Tidsskrift for arbejdsliv 15 arg. 3: 24-39.

Gorlich, Anne, Noemi Katznelson, Niels-Henrik M. Hansen, Michael Rosholm & Michael Svarer 2016. Hvad virker?
Ledige unges vej til uddannelse og arbejde - Evaluering af Brobygning til uddannelse. CEFU - Center for Ung-
domsforskning.

Hjort, Hanne Vibeke & Tine Gomard 2010. Sundhed er kommet for at blive. SOCIAL POLITIK/4/2010.

Ingholt, Liselotte, Betina Bang Sarensen, Tine Curtis & Vibeke Asmussen Frank 2010. Unges perspektiver pa feel-
lesskaber og uddannelsesforlgb pa tekniske skolers erhvervsuddannelse. Psyke & Logos 31:107-124.

Jensen, Torben Pilegaard 2010. Uddannelsesparathed - hvad er det? | Klar, parat, uddannelse - inspiration om
uddannelsesparathed. Undervisningsministeriet.

Katznelson, Noemi, Helene Elisabeth Dam Jargensen & Niels Ulrik Sgrensen 2015. Hvem er de unge pa kanten af
det danske samfund? Radet for Socialt Udsatte.

Larsen, Sgren Brink, Mette Fabricius Madsen & Nikolaj Avlund 2015. P& vej frem. Center for Boligsocial Udvikling.

Prince’s Trust 2016. Om The Prince’s Trust Programme. https://www.princes-trust.org.uk/help-for-young-people/
get-job/boost-your-confidence. Downloadet d. 11.07.16.

Sundhedsstyrelsen 2010. Sundhed i beskaeftigelsesindsatsen. Sundhedsstyrelsen.

Senderby, Tine (red.) 2014. Bag facaderne. En antologi om boligsocialt arbejde i udsatte by- og boligomrader.
Boligsocialnet.

-50 -


https://www.princes-trust.org.uk/help-for-young-people/get-job/boost-your-confidence
https://www.princes-trust.org.uk/help-for-young-people/get-job/boost-your-confidence

ILDFUGLE - LITTERATUR

Team Brand 2014. Projektbeskrivelse. Internt notat af Roskilde Brandveesen.

Team lldfugle 2014. Internt notat af Roskilde Brandveesen - BAND.

Thorsager, Linda & Mia Schneider 2007. Socialt udsatte borgeres sundhed. SF|, Det Nationale Forskningscenter
for Velfeerd.

-51-



BILAG 1: METODISKE
OVERVEJELSER

Denne evaluering undersager virkningen af Team
lldfugle som case. Bilaget gennemgar de metoder og
metodiske valg, som evalueringen bygger pa.

KVALITATIVE DATAKILDER

INTERVIEW MED DELTAGERE

Der er foretaget syv interview med forskellige deltage-
re pa hold 2, 3 og 4. | interviewene har vi spurgt ind til
deltagernes tanker og kendskab til Team lidfugle, far
de startede, og hvordan de blev visiteret. Herudover er
der spurgt ind til deltagernes personlige leering, hvad
de synes om indsatsen, og hvilke aktiviteter de bedst
kan lide. Det giver viden om, hvad deltagerne synes om
indsatsen, og hvad der er virkningsfuldt for dem som
malgruppe. For at anonymisere deltagerne er deres
oplevelser og udsagn tilfeeldigt beskrevet med "han”
eller "hun” i lgbet af rapporten.

INTERVIEW MED PROFESSIONELLE
Deltagernes egne vurderinger og oplevelser har vi
suppleret med at interviewe projektmedarbejderen,
boligsociale medarbejdere og radgivere fra Ungegui-
den. | interviewet med projektmedarbejderen har vi
spurgt ind til indholdet i Team lldfugle samt hans ar-
bejde med deltagerne og vurdering af deres udvikling.
Hvor interviewet med de boligsociale medarbejdere
omhandler den boligsociale betydning for indsatsen,
seetter interviewet med Ungeguiden fokus pa de unges
overgang fra Team lldfugle til deres videre forlgb. Inter-
viewene giver ligeledes data om, hvordan samarbejdet
har forlabet mellem de forskellige parter i forhold til vi-
sitering og opfalgning.

Med jeevne mellemrum har vi desuden foretaget fem
korte telefoninterview med projektmedarbejderen for
at fa indblik i indsatsens fremdrift og overholdelsen af
programmet.

DELTAGEROBSERVATION

Vi har lavet deltagerobservation tre udvalgte dage
pa hold 3 og fem udvalgte dage péa hold 4. Det har vi
gjort i starten, i midten og i slutningen af begge for-
lgb. Deltagerobservation har givet adgang til viden, vi
ellers ikke ville have opnaet om indsatsen, og indblik
i, hvordan deltagerne reagerer pé aktiviteterne, hvad
der kendetegner deres samvaersform og projektmed-
arbejderens tilgang til de unge. Derudover har vi brugt
deltagerobservationen til at vurdere deltagernes per-
sonlige, sociale og sundhedsmaessige udvikling gen-
nem indsatsen.

FILMOPTAGELSER

Pa hold 4 er der optaget en film om Team lidfugle.
Rabandene fra filmoptagelserne har vi anvendt som
supplerende datamateriale til evalueringen. Desuden
har vi klippet fire film sammen, der belyser deltager-
nes udvikling socialt, personligt, sundhedsmaessigt og
i forhold til uddannelse og job. De medvirkende delta-
gere og projektmedarbejderen har givet samtykke til,
at filmene indgér i rapporten.

KVANTITATIVE DATAKILDER

OPUS-REGISTERDATA

For hvert hold har Roskilde Kommune bidraget med
baggrundsdata pa deltagerne. Derudover har kommu-
nen trukket data pa deltagernes ydelseskategorier ved
start og tre maneder efter afsluttet forlgb. Kommunen
har ogsé registreret, hvornar deltagerne har startet og
afsluttet deres Team lldfugle-forlgb. Disse datoer har
dog vist sig at veere fejlbehaeftet. For at fa et retvisen-
de billede af antal deltagere pa holdene, har vi derfor
spurgt projektmedarbejderen til rads. Han har kend-
skab til, hvor lang tid deltagerne har veeret i indsatsen.
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Deltagere er inkluderet i vores statistik, hvis de har
gennemfart minimum otte ud af 12 uger, som forlgbet
varer. Vi har vurderet, at der i hvert fald skal otte uger
til pa et forlgb, for at indsatsen har mulighed for at ud-
vikle deltagerne og fa dem teettere pa uddannelse eller
job. Deltagere med mindre end otte ugers deltagelse
er frasorteret.

Vi skal gagre opmeerksom p4, at resultaterne for antal-
let af deltagere, der er kommet i uddannelse, kan veere
undervurderet. Vi har alene malt pa, om deltagerne et
kommet i uddannelse tre maneder efter deres forlgb.
Da flere uddannelsesinstitutioner har optag pa be-
stemte tidspunkter i lgbet af aret, kan deltagerne po-
tentielt have sggt ind pa en uddannelse, uden det frem-
géar af vores opgarelse.

SUNDHEDSPROFILER
Deltagerne har i starten og i slutningen af et forlgb la-
vet en sundhedsprofil, som vi har brugt til at vise deres
sundhedsmeessige udvikling gennem Team lldfugle.
Der er 10 deltagere, der bade har udfyldt den fgrste og
den sidste sundhedsprofil.

Sundhedsprofilernes tal bliver beregnet pa baggrund
af forskellige fysiske tests og et kort spargeskema, der
sparger ind til madvaner, alkoholforbrug og rygning.
Profilerne udger derfor et gjebliksbillede med fokus
pa klassiske KRAM-faktorer (kost, rygning, alkohol og
motion). Deltagerne bliver ikke spurgt ind til omrader,
hvor de har sundhedsmaessige udfordringer, sdsom
spvnrytme og regelmeaessigt indtag af fade. Sundheds-
profilen kan séledes kun betragtes som enindikator pa
en sundhedsmaessig udvikling for deltagerne, da den
ikke tager hgjde for alle aspekter.

PROGRESSIONSSKEMAER

Bade deltagere og projektmedarbejder har udfyldt et
progressionsskema med forskellige spargsmal om de
unge. Progressionsskemaet er oversat fra engelsk fra
projektet The Prince’'s Trust Programme i Storbritan-
nien. Vi bruger progressionsskemaet som redskab til
at méle deltagernes udvikling i Team lidfugle. Til hvert
spergsmal er der udformet eksempler, s& deltagerne
har haft noget at forholde sig tili vurderingen af sig selv.
Hermed har vi forsggt at sikre, at deltagerne har sam-

me forstéelse af spargsmalene og pa den made haeve
reliabiliteten.

Deltagerne har udfyldt progressionsskemaet tre gan-
ge gennem forlgbet. | evalueringen har vi taget ud-
gangspunkt i den farste og sidste progressionsmaling.
Antallet, der har udfyldt bade farste og sidste progres-
sionsmaling, er afhaengig af de fremmgadte deltagere.
Ud af de samlede 25 deltagere har 14 udfyldt bade den
forste og sidste progressionsmaling. Fordelingen péa
holdene ser sadan ud:

Hold | Hold | Hold | Hold
1 2 3 4
Antal
. . 0¢ 9 3 2
progressionsmalinger

Tabel 4 - fordeling af progressionsmalinger pa holdene

Der er stor forskel pa projektmedarbejderens og delta-
gernes vurderinger. Projektmedarbejderens vurdering
er en del lavere end deltagernes egen vurdering i den
farste maling. Dog vurderer projektmedarbejderen, at
der sker en starre udvikling for deltagerne, end de selv
ger. Det kan haenge sammen med, at deltagernes star-
tvurdering er ret hgj, hvilket efterlader sparsom mulig-
hed for udvikling.Slutevaluering

Ud over progressionsskemaet har deltagerne udfyldt
en slutevaluering til sidst i forlgbet, som ligeledes er
oversat fra projektet The Prince’'s Trust Programme.
Slutevalueringen belyser, i hvilken grad deltagerne selv
vurderer, de har rykket sig pa forskellige parametre i
indsatsen, og hvor tilfredse de har veeret med projekt-
medarbejderens arbejde.

6 Hold 1 fungerede som pilotforlgb, hvorfor deltagerne ikke har udfyldt pro-
gressionsskemaet.

-53 -



BILAG 2:

EKSEMPEL PAET TEAM
ILDFUGLE-PROGRAM

Team lldfugle er kendetegnet ved lgbende at justere
programmet og lave aktiviteter ud fra deltagernes be-
hov og @nsker. Derfor er dette bilag blot et eksempel
pa, hvordan indsatsens program kan se ud.

Deltagerne far morgenmad og frokost hver dag i for-
labet, ligesom de typisk starter morgenen med fysisk
treening. Desuden far deltagerne udarbejdet en sund-
hedsprofil tre gange gennem forlgbet i Sundhedscen-
tret. Resten af indsatsens indhold er beskrevet pa uge-
basis i det falgende.

UGE1-INTRO

Den forste uge starter med en introdag, hvor deltager-
ne laerer hinanden at kende og skaber holdand gennem
mindre samarbejdsgvelser. Pa dag to bliver deltagerne
praesenteret for Team lldfugles samarbejdspartnere
med besgg fra boligorganisationens medarbejdere.
Deltagerne lazegger ogsa en individuel plan for resten af
forlgbet med personlige mélsaetninger. Den resteren-
de uge gar med at gennemfare et farstehjeelpskursus.

UGE 2 - NADITMAL

Deltagerne bruger ugen pa at komme teettere péa de-
res personlige mal. Det inkluderer, at de i dialog med
projektmedarbejderen finder frem til, hvilke forhindrin-
ger de har og gnsker at arbejde med. Herefter arbej-
der deltagerne med at udfordre sig selv og na deres
personlige mal gennem en raekke aktiviteter, sdsom
rappelling og stigeredning. Resten af ugen gar med,
at deltagerne er i nytteindsats en dag, som gerne fin-
der sted i deres egne boligomrader. Her kan de for ek-
sempel hjeelpe til med aeldres rollatorer eller opsaette
regalarmer i lejligheder. Deltagerne gennemfarer ogsa
et kursus i elementeer brandbekeempelse.

UGE 3 - HANDTER UDFORDRINGER

| denne uge far deltagerne et kursus i at veere en robust
borger. Undervisningen omhandler bade deltagernes
robusthed i deres hverdag og i ekstraordinaere situati-
oner. Ugen byder ligeledes pa endnu en nytteindsats, li-
gesom deltagerne er pa orienteringslab og senere skall
gennemfgre den lange gatur Walk & Talk. Den efterfal-
gende dag er hviledag, hvor deltagerne skal restituere
ovenpa Walk & Talk. Ugens sidste dag bliver brugt pa,
at deltagerne skal evaluere sig selv med udgangspunkt
i deres personlige malseetninger. Det stotter projekt-
medarbejderen demi.

UGE 4-5 - PROJEKTUGER

Deltagerne skal veelge et byggeprojekt ud fra en ud-
leveret projektliste. Projektet skal veere til gavn for
lokalsamfundet, og deltagerne skal selv sta for plan-
leegning, udfarelse og fremvisning af slutresultatet. Det
kan eksempelvis veere opfarelse af en petanquebane i
et boligomrade.

UGE 6-8 - PRAKTIKFORLGB OG DIVERSE
Deltagerne kommer i et praktikforlgb streekkende over
tre uger, hvor de er cirka tre gange ugentligt. Praktik-
kerne er inden for omrader, deltagerne selv vaelger, og
sker oftest i samarbejde med Boligselskabet Sjeelland
og deres leverandgrer og ansatte i boligomraderne.
Foruden praktikforlgbet laver deltagerne forskellige
aktiviteter i disse uger. De kommer blandt andet pa
virksomhedsbesgg, i nytteindsats og laver en sakaldt
gruppesession pa brandstationen. Her skal deltager-
ne igennem en blanding af feelles aktiviteter og feelles
samtaler, hvor holdet taler om, hvordan indsatsen for-
lzber.
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ILDFUGLE - BILAG 2: EKSEMPEL PAET TEAM ILDFUGLE-PROGRAM

UGE 9 - PLAN FOR FREMTIDEN

Denne uge er dedikeret til, at deltagerne reflekterer
over og planleegger, hvad de skal efter Team lidfugle.
Deltagerne far hjeelp til at udarbejde et CV, ligesom
de gver sig i at ga til jobsamtale. En dag tager holdet
samlet hen til Ungeguiden, hvor deltagerne har op-
folgningssamtaler om deres fremtid efter indsatsen.
Til samtalerne er de unge ledsaget af projektmedar-
bejderen. Ligeledes er en del af ugens program at give
deltagerne vejledning i gkonomi samt kost og motion.
Der er desuden lgbende indlagt sma @velser og aktivi-
teter, som deltagerne skal samarbejde om.

UGE 10-11 - SOCIALT ARRANGEMENT
Deltagerne skal over to uger planleegge et socialt ar-
rangement, som de gnsker at afvikle eller koble sig pa
i boligomraderne. Det kan veere abning af et idreets-
bibliotek for bern og unge eller afholdelse af et jule-
arrangement for beboere. Formalet er at gennemfare
et arrangement, hvor deltagerne hjeelper beboere i
boligomraderne og ger dem glade. Idéen er at fa del-
tagernes feerdigheder, som de har leert gennem Team
lldfugle, i spil i lasningen af opgaven.

UGE 12 - AFSLUTNING

Deltagerne bruger den sidste uge pa i feellesskab at
folge op p&, hvad de har leert og tager med sig fra Team
lldfugle. Hen mod slutningen af ugen far deltagerne
en dimission. Her bliver familie og venner inviteret, og
deltagerne bliver fejret. Deltagerne far et diplom for
gennemfarsel af indsatsen og beviser pa de kurser, de
har deltaget i. Projektmedarbejderen afslutter forlgbet
med at introducere deltagerne for netveerksmader,
somde er velkomne til at deltage i fremover. Det er ma-
der, som medarbejderen afholder for tidligere deltage-
re i Team lldfugle, hvor de kan ses og holde kontakten.
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BILAG 3: OVERSIGT

OVER PROGRESSIONER

Falgende figurer viser, hvordan deltagerne og projekt-
medarbejderen har udfyldt det forste og det sidste
progressionsskema. Til hvert spargsmal i progressi-
onsskemaet har der veeret falgende svarkategorier:

1. Sveert, onsker ikke a&ndring

Ovenstaende farvekoder er de samme i figurerne.

HVOR GOD ERDU TIL AT SAMARBEJDE MED ANDRE?

Forste maling Deltagerne

Medarbejderen -

Antal besvarelser [

0 5 10 14
Sidste méling Deltagerne
Medarbejderen
HVOR GOD ERDU TIL AT HAVE SELVTILLID?
Forste maling Deltagerne
Antal besvarelser I I I I
0 5 10 14
Sidste maling Deltagerne
Medarbejderen
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HVOR GOD ERDU TIL AT SZETTE OG OPNA MAL?

Forste maling

Sidste maling

Deltagerne

Medarbejderen

Antal besvarelser

O —
(6]
IS}
=

Deltagerne

Medarbejderen

HVOR GOD ERDU TIL AT VAERE STABIL?

Forste maling

Sidste maling

Deltagerne

Medarbejderen

Antal besvarelser

O —t—
> —
K__

Deltagerne

Medarbejderen
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