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INDLEDNING

| denne rapport gar vii dybden med et boligsocialt familiekursus og undersgger

hvordan opleeg, diskussion og udflugter kan skabe styrkede familier. | rapporten

indgar detaljerede anbefalinger til boligsociale medarbejdere og andre profes-

sionelle som arbejder med familiekurser, eller som kunne teenke sig at starte et

familiekursus op.

| udsatte boligomrader bor der mange familier som
er i en udsat position. Der er derfor en storre andel
af born der vokser op i familier, hvor foreeldrene har
udfordringer med at varetage foreaeldrerollen. CF-
BU’s kortleegning af indsatser for sarbare familier i
helhedsplanerne viser, at der i udsatte boligomrader
er 35 % af bgrnene og de unge, som er i seerlig risiko
for at komme ind i en negativ personlig og social ud-
vikling. Det betyder, at der bliver brug for et forebyg-
gende tilbud fra socialforvaltningen. P& landsplan er
det tilsvarende tal 5 %. Samme kortlaegning beskriver
forskellige problemstillinger, som foreeldrene i udsat-
te boligomrader keemper med. Dette kan veere so-
ciale udfordringer som arbejdslashed, fattigdom og
marginalisering, men ogsa personlige udfordringer,
som traumer eller psykisk sygdom. Endvidere kan
der veere kulturelle udfordringer i foraeldrerollen som
handler om, at det kan veere sveert at opdrage bern i
et land, som er meget anderledes end der, hvor man
selv er opvokset. Typisk er de mest sarbare og udsat-
te familier karakteriseret ved en kombination af flere
af disse problemfelter (se Frederiksen et al. 2015).

Medierne har ofte fokus pa unge i udsatte boligom-
rader som laver smakriminalitet, skaber utryghed ogii
grellere tilfeelde er involveret i bandekriminalitet eller
radikaliserede islamiske grupper. Ofte peger pilen pa
foreeldrene, og der bliver stillet krav om, at foreeldre-
ne tager mere ansvar for deres bgrn. Alle foreeldre
onsker det bedste for deres bgrn, men mange for-
eeldre i udsatte boligomrader keemper en kamp mod
"gadens” tiltreekningskraft pa deres barn, og i mange

tilfeelde taber de denne kamp. Foraeldrene er pa den
ene side oppe mod meget staerke kraefter, og pa den
anden side er de ikke kleedt pé til at tage kampen op
(Kalkan 2014).

Hvis man gnsker, at foraeldrene skal kunne spille en
starre rolle i bekeempelsen af rekruttering til kriminali-
tet blandt unge i udsatte boligomrader, skal de derfor
kleedes pa til dette. En méade at gare det pa er gennem
familiekurser, som péa den ene side giver foraeldrene
noget mere viden om det samfund, som deres bgrn
vokser op i og samtidig en viden om, hvem de kan
dele deres bekymringer for deres barn med, sa de
har mulighed for at handle mere malrettet pa at hol-
de deres bgrn ude af kriminalitet. P4 den anden side
kan familiekurser give foraeldrene nogle redskaber til,
hvordan de kan kommunikere med deres barn bedst
muligt, s& foreeldrene bliver en medspiller for bernene
modsat nogen man skal skjule sin sande livsstil for.

| forleengelse af ovenstaende problemstilling, har
CFBU i 2014 haft fokus pa familiekurser og hvordan
man bedst muligt tilretteleegger disse i regi af hel-
hedsplanerne. Dette har til formal at stotte sarbare
foreeldre i udsatte boligomrader til at veere gode og
ansvarsfulde foreeldre for deres barn og dermed und-
g4, at s& mange unge veelger gaden og kriminaliteten
til og familien, uddannelsen og jobbet fra.

| denne rapport ser vi pa et specifikt familiekursus pa
Amagerbro, hvor man har gjort sig en masse erfarin-
ger med at afholde familiekurser for familier i udsatte
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boligomréader. Erfaringerne fra Amagerbro bredes ud,
sa de kan bruges som leering for alle helhedsplaner,
som matte onske at arbejde med familiekurser.

FORMAL

Formélet med denne rapport er at formidle viden om
hvilke mal, der realistisk kan opndas, og hvordan dis-
se mal indfries i kraft af et boligsocialt familiekursus
for sarbare familier med etnisk minoritetsbaggrund. |
rapporten udpeges de betingelser, der skal veere til-
stede ved et boligsocialt familiekursus for at de op-
stillede malsaetninger kan nas. | undersegelsen har vi

INDLEDNING

stillet skarpt pa, hvad der virker i en specifik kontekst.
Det er dog vores overbevisning, at de betingelser, vi
har fundet frem til ligeledes vil gare sig geeldendeien
lignende kontekst med en lignende malgruppe.
Rapporten henvender sig til boligsociale medarbej-
dere rundt omkring i landet, som arbejder med fa-
miliekurser eller pateenker at starte et familiekursus.
Hensigten er, at eksemplet fra Amagerbro kan inspi-
rere andre boligsociale medarbejdere. Ud fra under-
sggelsen har vi fremheaevet nogle detaljerede anbe-
falinger omhandlende strukturering, rekruttering og
selve forlgbet, som kan anvendes direkte i arbejdet
med familiekurser.
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SADANHAR

VIGJORT

Undersogelsen udgoer en dybdegaende evaluering af en enkelt case. Den er ba-

seret pa deltagerobservation, kvalitativ

e interviews med udvalgte familier, kva-

litative interviews med medarbejdere og en sporgeskemaundersagelse blandt

foraeldre, der har deltaget i kurserne pa Amagerbro for henholdsvis to og tre ar

siden.

Metode Antal

Deltagerobservation

10 kursusgange/aktiviteter

Kvalitative interviews med foraeldre

5 interviews med 6 foreeldre

Kvalitative interviews med unge

3interviews

Kvalitative interviews med projektgruppen

5interviews

Sporgeskemaundersggelse blandt tidligere
deltagere

13 besvarelser ud af 26 tidligere deltagere1

VIRKNINGSEVALUERING OG
PROGRAMTEORI

Undersggelsen er tilrettelagt som en virkningsevalu-
ering. Med undersggelsen har vi derfor stillet skarpt
pa hvad der virker for hvem under hvilke omsteaendig-
heder (jf. Dahler-Larsen et al. 2003; Pawson & Tilley
1997:84f).

Sammen med projektgruppen har vi opstillet en pro-
gramteori for projektet. En programteori skal illustre-
re, hvilkke sammenheenge man kan forvente mellem
indsats og resultat,ogdenbruges til at afdeekke hvilke
dele af en indsats, der har virket efter hensigten - og
hvilke dele der ikke har. Programteorien fungerer pa
den made som det overordnede evalueringsredskab
gennem hele undersggelsen. Det er altsa de enkelte
lediprogramteorien, som vi tester i undersggelsen. Vi
har opstilletindikatorer for de enkelte led i programte-
orien og udpeget hvilke datakilder, der kan hjeelpe os
til at teste dem. Programteorien kan findes pa CFBU's
hjemmeside.

DELTAGEROBSERVATION OG
INTERVIEWS

For at fa et dybdegéaende indblik i familiekursets be-
tydning for de deltagende familier, har vi veeret tilste-
de ved naesten samtlige opleeg, udflugter, feellesspis-
ning, besgg ud af huset mm. P4 den made har viveeret
i stand til at observere deltagernes reaktioner og fa
indtryk af, hvordan interaktionen mellem deltagerne
0g oplaegsholdere har veeret. Efter at have fulgt kur-
set i et &r har vi leert familierne at kende og har der-
ved haft mulighed for at fa indblik i, hvilken udvikling
de enkelte deltagere har gennemgaet - en udvikling
som deltagerne maske selv kan have sveert ved at
italesastte. Efter hver kursusgang har vi skrevet ud-
forlige feltnoter, hvor vi har noteret hvem der var til
stede, hvem der deltog i diskussionerne etc. Her har
vi ligeledes noteret deltagernes handlinger; hvor de
gar hen i pauserne, hvem de snakker med etc. Disse
observationer har veeret medvirkende til at belyse de
enkelte led i programteorien.
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Vi har desuden foretaget kvalitative interviews med
udvalgte deltagere. Informanterne blev udvalgt ud fra
et gnske om at omfatte bade ressourcesvage og mere
ressourcestaerke familier i undersggelsen, foraeldre til
sma barn og store bern, medre og feedre og enkelte
foreeldre som havde gjort sig bemaerket i forbindelse
med deltagerobservationerne. Herudover har viinter-
viewet tre teenagere fra familierne, for at hgre om de-
res vurdering af kursets virkning i deres egen familie.

Vi har dertil foretaget interviews med to SSP-med-
arbejdere (skole og politi), en SSP-konsulent © og to
interviews med de to tovholdere for projektet for at fa
indblik i organiseringen af indsatsen og deres vurde-
ring af deltagernes udbytte.

SPORGESKEMAUNDERSQGELSE

Vihar foretaget en spgrgeskemaundersggelse blandt
foreeldre, der har deltaget i familiekurset for henholds-
vis to og tre ar siden. Spargeskemaundersagelsen er
gennemfert telefonisk, og ved hvert spergsmal er re-
spondenterne blevet bedt om at uddybe deres svar.
Disse svar er benyttet til at pege pa, hvilke langsigte-
de virkninger familiekurserne kan have.

TAK

Vi har kvalificeret undersggelsens analytiske fund
gennem en falgegruppe bestaende af Vibeke Hallas
fra Dansk Flygtningehjeelp, Julie Trgjborg fra Lands-
byggefonden, Christina Britt Christensen fra helheds-
planen Nivad Nu og Nanna Heygaard Lindeberg fra
Socialstyrelsens Kontor for Bern og Familie. Et stort
tak for al den konstruktive kritik!

1. De 26 deltagere udger ikke samtlige deltagere fra familiekurset i 2011
og 2012. Af ressourcemaessige arsager har vi kun udvalgt de deltagere,
der taler tilstreekkeligt dansk til at kunne gennemfore telefoninterviewet
pa dansk. Dette kan naturligvis medfare en vis bias, hvorfor vi primeert
anvender de kvalitative uddybninger af spgrgeskemaet i analysen.

2. SSP-konsulenten sidder i SSP-sekretariatet i Kebenhavn og har den
daglige radgivende, koordinerende og metodeudviklende funktion i for-
hold til SSP-lokaludvalgene i Kebenhavn.




KONKLUSIONER OG
ANBEFALINGER

Undersggelsen viser, at boligsociale familiekurser kan veere med til at styrke

familiernes interne sammenhold og tydeliggore samfundets forventninger til

foreeldrene. For at familierne far stgrst muligt udbytte af familiekurserne bar man

overveje hvordan malgruppen sammenseettes, hvordan opleeggene afholdes,

hvilke udflugter der arrangeres og hvilke aktiviteter der saettes i gang. | dette

kapitel fremgar det hvilke konkrete overvejelser de boligsociale medarbejdere

konkret bor gore sig i tilretteleeggelsen af familiekurset.

Familiekurserne pa Amagerbro er i alt blevet afholdt
syv aritreek. Her har tovholderne haft rig mulighed for
at gore sig erfaringer med forskellige méalgrupper, re-
krutteringsstrategier, og tilrettelaeggelse af selve kur-
set. | dette kapitel vil vi fremfere de hovedresultater,
som er opnaet med familiekurserne pa Amagerbro,
og vi vil i seerlig grad fokusere pé, hvordan resultater-
ne er opnaet.

RESULTATER AF FAMILIEKURSET
PA AMAGERBRO

Et boligsocialt familiekursus som dét pa Amager-
bro, kan i hgj grad bidrage med konkrete redskaber,
som kan bruges til at styrke familiernes interne band.
Foreeldrene pé familiekurset beskriver selv, at de har
faet styrket deres foraeldrekompetencer. De er blevet
bedre til at kommunikere med deres bgrn pa en kon-
struktiv made, konfliktniveaet i familierne er faldet og
flere foreeldre forteeller, at de ikke leengere anvender
vold som sanktionsmiddel over for deres bgrn. Fa-
milierne har opnéet starre viden om det danske vel-
feerdssystem og er blevet opmeaerksomme pa, hvilke
forventninger der er til dem som foreeldre, og hvilke
muligheder de har.

Familiekurset har ogsé i nogen grad formaet at op-
bygge sociale relationer mellem familier, som har op-
levet at veere socialt isolerede.

REKRUTTERING OG MALGRUPPE

Familiemedarbejderne fra Amagerbro Helhedsplan
samarbejder med SSP (Socialforvaltning, skole og
politi) omkring familiekurset. Dette samarbejde har
vist sig at veere gavnligt i rekrutteringen af familier,
da man derved har mulighed for at na familier, der
ikke selv henvender sig i helhedsplanen og som ikke
benytter sig af helhedsplanens andre tiloud. P& den
made bliver det muligt at skabe en passende balan-
ce i sammensaetningen af deltagergruppen, saledes
at familiekurset bade bestar af relativt velfungerende
familier, og den primaere malgruppe, der er: Familier
hvis barn er kendt af politiet, familier som har en "sag”
i socialforvaltningen eller familier hvis bern har pro-
blemer i skolen.

Sammensaetningen af malgruppen er af stor betyd-
ning for familiekursets succes. Det handler om at fin-
de en balance, hvor deltagergruppen dels bestéar af
dysfunktionelle familier med et stort behov for hjeaelp,
men hvor der samtidig er familier, der kan fungere
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som positive rollemodeller for de andre. Denne balan-
ce ervigtig i forbindelse med at sikre, at familiekurset
hverken bliver afholdt udelukkende for familier, der
ikke har et stort behov for hjeelp, og ej heller kommer
til at udgare en rekrutteringsplatform, hvor de mest
belastede unge treekker de mere velfungerende unge
ud i kriminalitet - eller hvor diskussionen i gruppen
ikke bliver konstruktiv.

Det er vores vurdering, at familiekurset i 2014 har for-
maet at sammensaette en relevant deltagergruppe
der har meget forskellige behov, og som kan supple-
re hinanden pa forskellig vis. Deltagergruppen pa fa-
miliekurset har veeret meget broget, og gruppen har
bade inkluderet meget udsatte familier, men ligele-
des velfungerende familier, som primaert deltog for at
agere som positive rollemodeller. Familierne i begge
ender af spektret har faet et udbytte af kurset. | fami-
lier med gode sociogkonomiske ressourcer kan der
0gsa veere et hgjt konfliktniveau, og alle foreeldre kan
have sveert ved at opdrage deres teenagebgarn. | eva-
lueringen af familiekurset har det vist sig, at ogsa de
ressourcestaerke foreeldre er blevet praesenteret for
redskaber til at kommunikere mere hensigtsmeessigt
med deres barn, og at de som resultat heraf har redu-
ceret konfliktniveauet derhjemme betydeligt.

ANBEFALING1

For at sikre en passende balance i sammensatnin-
gen af deltagergruppen, anbefaler vi at helhedspla-
nen samarbejder med SSP eller andre parter med
kendskab til konkrete sarbare familier. | rekrutterin-
gen af familier har helhedsplanen den fordel, at med-
arbejderne typisk har et bredt kendskab til beboerne
i omradet. For helhedsplanens medarbejdere kan det
dog veere sveert at opna kontakt tilnogle af de familier,
der méaske har starst brug for hjeelp. Det professionel-
le netveerk ligger, via deres arbejde med familierne,
inde med en stor viden om sérbare familier i boligom-
radet, som den boligsociale indsats ikke har. Det er
derfor en fordel at arbejde teet sammen med de re-
levante aktarer i SSP-netveerket, i forbindelse med at
identificere sarbare familier med kriminalitetstruede
barn. For at sikre sig, at man nar de relevante familier,
er det ngdvendigt at aktgrerne i SSP-udvalget spre-
der budskabet om tilbuddet i deres netvaerk.

FAGLIGE OPLAEG

Der er afholdt forskellige opleeg pa familiekurset.
Dels om barneopdragelse mellem to kulturer og dels
om systemets forventninger til familierne. Det er vo-
res vurdering, at nogle oplaeg i hgj grad har bidraget
med ny viden, som foreeldrene har anvendt pa en
konstruktiv made, mens andre oplaeg ikke har haft
samme betydning. Opleeggene har i seerlig grad fort
til, at foreeldrene gar mere i dialog med deres barn pa
en anden made, og at familierne har faerre konflikter i
hjemmet.

ANBEFALING 2

Nar der holdes opleeg over for en malgruppe, som
den pa familiekurset, anbefaler vi, at opleegsholderen
taler frit og ikke bruger manuskript eller PowerPoint.
Det er vigtigt at opleeggene holdes korte, og at op-
leegsholderen udveelger enkelte pointer, som formid-
les tydeligt. Vi anbefaler desuden, at opleeggene fun-
gerer som en anledning til diskussion og laegger op
til en aben og anerkendende dialog med familierne.
Nar budskabet er kommunikeret klart ud, er det en
god idé at sperge familierne, hvad de teenker om det -
og at veere aben over for deres synspunkter. Det kan
veere en fordel at finde en opleegsholder, som kan tale
ud fra sine egne erfaringer. P4 denne made kan op-
leegget gares mere neervaerende for familierne.

ANBEFALING 3

| nogle tilfeelde vil de boligsociale medarbejdere pa
familiekurserne f& kendskab til foraeldre, som over
en arreekke har anvendt vold som sanktionsmiddel
overfor deres barn. For nogle af disse foreeldre kan
det veere sveert at vaenne sig af med den metode,
som maske er en indlejret del af deres opdragelses-
repertoire. Disse foreeldre kan have behov for mere
gennemgribende hjeelp end hvad et boligsocialt fa-
miliekursus kan tilbyde. Vi anbefaler derfor at de bo-
ligsociale medarbejdere er opmaerksomme pé hvilke
foreeldre, der kunne have behov for yderligere hjeelp
og brobygger til andre instanser.

-10 -
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BESOG HOS FORSKELLIGE
AKTORER

Familiekurset har ligeledes indbefattet besag pa en
lokal politistation, bes@g pa en folkeskole og besag i
en ungdomsklub. Besggene ud af huset har medfort
gode resultater. | analysen fremgar det, at det seerligt
er besgget pa politistationen, der har medfert, at del-
tagerne ikke leengere oplever politiet som en mystisk
og faretruende starrelse. Herudover har politiet givet
udtryk for, at de har oplevet familiekurserne som en
god platform til at mede familierne. Der er dog flere
besag, der ikke umiddelbart har medfert en afmystifi-
cering i samme grad.

ANBEFALING 4

Besog ud af huset kreever meget koordinering og skal
derfor kun gennemfares, nar besgget bidrager med
noget, som opleegget ikke indeholder. Det bar derfor
overvejes ngje, hvorvidt besgget ud af huset kan er-
stattes af, at opleegsholderen i stedet inviteres til at
holde opleeg i de lokaler, hvor familiekurset afholdes.
Ved beswgg ud af huset er det vigtigt, at rundvisningen
erifokus. Opleeggene péa stedet bar ikke fylde for me-
get - i sé& fald giver det bedre mening at holde opleeg-
getide saedvanlige lokaler.

Vi anbefaler at besggene ud af huset gar til de rele-
vante lokale steder - fx at det er den skole, som fler-
tallet af familiernes bgrn gar pa, der besgges.

SOCIALE UDFLUGTER

Blandt de foraeldre med det starste personlige og so-
ciale overskud har der primeert veeret et behov for at
fa styrket det interne sammenhold i familien, og her
har en udflugt til Bornholm i hgj grad givet anledning
til kvalitetstid. | interviews med familierne har det vae-
ret et gennemgaende traek, at de sociale udflugter
har veeret positive for familiens interne band. Det er
dog vores vurdering, at der ikke er skabt s mange og
dybe relationer pa tveers af familierne, som man kun-
ne have habet. Disse relationer er ikke i tilstreekkelig
grad blevet hjulpet pa vejgennem facilitering af socia-
le aktiviteter pa tveers af familierne. | analyseafsnittet
om sociale udflugter fremgéar der konkrete anbefalin-
ger til, hvordan en sadan facilitering kan forega.

ANBEFALING 5

Da formélet med de sociale udflugter er at skabe re-
lationer pa tveers af familierne, er det vigtigt at facili-
tere at dette sker. Relationerne opstar ikke af sig selv
- seerligt ikke blandt de svageste familier. Vianbefaler
derfor, at de boligsociale medarbejdere arrangerer
konkrete aktiviteter pa de sociale udflugter, hvor fa-
milierne rystes sammen.

-11-



FAMILIEKURSET PA
AMAGERBRO

| denne undersggelse er vi dykket ned i en konkret case for at kaste lys over

hvordan boligsociale familiekurser kan tilretteleegges. Vi har valgt Amagerbro fa-

miliekurser som case, fordi de arbejder med et gennemprovet koncept. Desuden

er samarbejdet omkring rekrutteringsprocessen interessant pa Amagerbro, hvor

de far adgang til familier, der ikke nedvendigvis er aktive i boligomradet.

Familiekurset pa Amagerbro straekker sig over et ars
tid. De forste maneder gar med at udveelge de rette
familier og afholde megder med familierne. Malgrup-
pen for familiekurset har alle arene veeret etniske mi-
noritetsfamilier. Her adskiller kurset pa Amagerbro
sig fra andre familiekurser, der ogsé arbejder med
etnisk danske familier.

Selve kurset bestér af flere sessioner med oplaeg om
barneopdragelse som et udgangspunkt for samtale
og diskussion. Derudover besgger foreeldrene social-
forvaltningen, lokalpolitiet, en lokal ungdomsklub og
den lokale folkeskole. Her mader foreeldrene reprae-
sentanter for de forskellige aktgrer og herer mere om
deres arbejde. Dette mgde - og at det finder sted pa
de respektive steder - har til formal at afmystificere
de forskellige aktgrer og oplyse foreeldrene om det
arbejde, de laver. P4 denne made forsgger man at
nedbryde nogle af de fordomme og den frygt, som
foreeldrene tilsyneladende baerer rundt pa i forhold til
fx socialforvaltning og politi. P& kurset i 2014 blev der
i alt afholdt 10 oplaeg og herudover en velkomstaften
og en refleksionsaften, hvor familierne blev involveret
i planleegningen af det videre forlab.

Et andet element i kurset er sociale aktiviteter og ud-
flugter. | kursusforlgbet er der lagt to weekenddage
ind i kalenderen til udflugter, og ydermere en tur til
Bornholm for alle familierne. Udflugterne er for hele

familien og gar til forskellige faciliteter i lokalomradet.
Forméalet er blandt andet at preesentere familierne
for disse muligheder, da familierne ofte ikke kender
til dem eller har tradition for at benytte dem. Et andet
formal er, at familierne pa disse ture kan leere hin-
anden bedre at kende og kan spejle sig i hinandens
made at veere sammen pa. Det kan saledes bade give
familierne et sterre socialt netvaerk og en mulighed
for at se, hvordan andre familier er sammen.

Kursusgangene, som bliver afholdt i helhedsplanens
lokaler, starter med, at familierne medes og spiser
sammen. Herefter kommer nogle barnepassere og
henter bgrnene og tager dem med til Barnekultur-
huset, hvor der bliver arrangeret aktiviteter for dem.
Kurset inkluderer séledes bade spisning og berne-
pasning.

Familiekurset organiseres i et taet samarbejde med
SSP. Helhedsplanen star for den overordnede orga-
nisering af forlgbet, planleegning af tidspunkter og
er tovholdere péa rekruttering til kurset. Desuden star
de for kommunikation med familierne undervejs i for-
lobet. De andre akterer i samarbejdet star hver iseer
for de kursusgange, hvor de skal preesentere deres
felt og deltager i varierende omfang i de forskellige
sociale aktiviteter. Til mgderne om berneopdragelse
bruges en oplaegsholder, som er psykolog og selv har
anden etnisk baggrund end dansk, og som er specia-
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liseret i problemstillinger omhandlende det at veere
foreeldre og familie med anden etnisk baggrund end
dansk.

Programmet er bygget op om det projektgruppen kal-
der "hgjskoleprincippet”’, hvor familierne forventes at
deltage aktivt, og hvor aktiviteterne veksler mellem
faglige opleeg og diskussion, besgg ud af huset til
forskellige institutioner og sociale udflugter for hele
familien. Den feelles diskussion og erfaringsudveks-
ling er et centralt princip for familiekurset. Formalet
er altsa ikke blot at give foreeldrene viden, men ogsa
at foreeldrene bidrager med deres egne erfaringer
og dermed inspirerer hinanden til nye mader at veere
familie pa. Af samme grund er sammensaetningen af
deltagergruppen meget vigtig, sa det ikke bliver de
uhensigtsmeessige adfeerdsmanstre, der har en af-
smittende effekt.

Faglige opleeg )

Besgg ud af huset )

Sociale udflugter )

Ovenfor ses en forsimplet version af programteorien.
Den detaljerede model kan findes pa CFBU's hjem-
meside. Figurerne i midten omringer indsatsens mo-
deratorer - det vil sige de betingelser, der skal veere
til stede for at indsatsen kan fare til de forventede
resultater. Det er disse moderatorer, der udger de
analytiske fundiundersggelsen og som har vist sig at

MALS/ETNING

Den overordnede malsaetning med familiekurserne
pa Amagerbro er: "At udvikle foraeldrenes kompeten-
cer, s& de evner at stotte deres born til en god sko-
legang, et aktivt fritidsliv samt en acceptabel adfeerd
i og uden for boligafdelingerne. Derudover at de for-
mar at veere naervaerende, omsorgsfulde og veerdi-
sasttende i forhold til deres bern” (Helhedsplan for
Sundholms- og Holmbladsgadekvartererne 2014:14).
Vihar opdelt dette méalifire dele:

1. Mere kompetente foreeldre

2. Afmystificering af aktagrer, og familier der benyt-
ter sig af systemet

3. Styrkede sociale netveerk

4. Familier styrkes internt

veere vigtige for at opna de opstillede malsastninger. |
de tilfeelde, hvor moderatorerne har veeret til stede, er
malsaetningerne opnéaet.
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TILRETTELAGGELSE AF
PROGRAMMET - KONTINUITET OG
FORNYELSE

Familiekurset pd Amagerbro karer efter et mere el-
ler mindre fastlagt program. Det er blevet justeret lidt
labende, men er i store treek det samme. | 2014 har
familiekurset fx haft fokus pa unge, og man har arran-
geret seerlige aktiviteter for de unge og for barnene
sidelabende med foreeldrenes deltagelse. Denne del
af familiekurset ser vidog bort frai denne evaluering.

Programmet blev udviklet med udgangspunkt i, hvil-
ke henvendelser helhedsplanens medarbejdere ty-
pisk modtog fra familierne i boligomradet. Det blev
saledes baseret pa de problemstillinger, som de bo-
ligsociale medarbejdere havde identificeret som re-
levante pa baggrund af deres erfaringer fra boligom-
radet. Dette programudkast blev preesenteret for en
gruppe beboere, som fik mulighed for at kommentere
og komme med forslag.

Vi vurderer, at det er en styrke at familiekurset kerer
efter et fast program, da det dermed forankres som
en "institution” i boligomradet, hvor mange kender til
det, og hvor familier kan anbefale hinanden at deltage
ar efter ar. Det er ogsé en styrke, da det er mindre ar-

bejdskreevende for medarbejderne at afholde et kur-
sus, som de har afholdt far, modsat at skulle planleeg-
ge et nyt hvert ar. P4 den méade frigiver det ligeledes
nogle ressourcer til at fokusere pa andre aspekter af
kurset, nar der ikke skal la&egges s& mange kreefter i
tilrettelaeggelsen af programmet. Dette bliver imidler-
tid ogséa bagsiden af medaljen, da der er en risiko for,
at man kommer til at "tage den pa rutinen”. Der er sa-
ledes en fare for, at efterspgrgslen i méalgruppen aen-
drer sig fra ar til &r, og at dette ikke bliver opdaget. De
forskellige aktarer er naturligvis opmeerksomme pa,
hvad der har aendret sig inden for deres felt og serger
for, at de enkelte opleeg er opdaterede og program-
met finjusteret efter den konkrete deltagergruppe. |
store traek er det dog det samme program, der karer
hvert ar. Tovholderne for familiekurset er bevidste om
denne svaghed, og har besluttet sig for at preve nog-
le nye ting af til neeste familiekursus, hvor der blandt
andet vil veere mere fokus pa debat mellem familierne.

Programmet for familiekurserne 2014 indeholdt en
reekke forskellige opleeg, en klatretur i skoven, en ud-
flugtinaeromradet og en tur til Bornholm. Nogle af op-
leeggene blev afholdt i helhedsplanens lokaler, andre
ude af huset. Nedenfor fremgar det, hvilke konkrete
opleeg og aktiviteter, der er blevet afholdt:
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Indhold Oplagsholder Sted
Skole-hjem-samarbejdet Skoleleerere fra SSP-netveerket | Lokal folkeskole

og UU-vejledning og UU-vejleder

Fritidstilbud til unge Medarbejder i ungdomsklub Lokal ungdomsklub
Politiets Politi fra SSP-netveerket Lokal politistation
kriminalpraeventive arbejde og

hash

Socialforvaltningens Socialradgiver fra SSP-netveer- | Helhedsplanens lokaler

arbejde med born og familier ket

Beboerdemokrati i almene bo- | Boligsociale medarbejdere i hel- | Helhedsplanens lokaler
ligomrader og netveerk hedsplanen

Borneopdragelse mellem Psykolog med speciale i emnet Helhedsplanens lokaler
to kulturer

Borneopdragelse mellem Psykolog med speciale i emnet Helhedsplanens lokaler
to kulturer

Foraeldreradgivningen Medarbejdere i LOKK Helhedsplanens lokaler
ved LOKK®

Anti-radikalisering Medarbejdere i VINK 4 Helhedsplanens lokaler
Destination Varighed

Tur til Bornholm 3 dage

Klatretur i skoven En eftermiddag

Tur i neeromradet En eftermiddag
HVAD KOSTERDET?

Da familiekurser er en aktivitet, der ofte omfatter hele
familier, kan det veere ret omkostningsfuldt af afhol-
de. Familiekurset pa Amagerbro inkluderer en week-
endtur, barnepasning og forplejning, og det lgber i alt
op pa 165.000 kr., hvilket ikke omfatter de timer, som
de boligsociale medarbejdere har lagt i projektet.

Det udspecificerede budget for familiekurset 2014-
2015 ses pa naeste side. Udover det budgetterede
er der i alt brugt mellem 26-30 timer/uge pa forbere-
delse og afholdelse af familiekurset fordelt p& to bo-
ligsociale medarbejdere.
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Budget for familiekursus pa Amagerbro 2014/2015

Budgetpost Specificeret Belgb i kr.

Honorar til oplaegsholdere 10.000

Forplejning 50 personer (inkl. opleegsholdere, kursister, barn, medar-| 30.000
bejdere) 10 kursusgange

Timelon til projektmed- 4 medarbejdere. Inkl. planleegningsmgder etc. 20.000

arbejdere, der star for

bgrnepasning

Borne- og ungeaktiviteter | Materialer, udflugter og foreningsbesag 10.000

Weekendtur inkl. opleeg, transport, ophold, projektmedarbejdere, barn- | 85.000
0g ungeaktiviteter

Opstartsseminar inkl. facilitator/ felgegruppemader 10.000

I alt 165.000

SAMARBEJDE MED SSP Pa den made far de boligsociale medarbejdere et bre-

Familiekurset pd Amagerbro afholdes i et samarbej-
de med de to lokale SSP-udvalg, og kurset finansie-
res delvist af SSP’s aktivitetsmidler.

SSP bidrager til samarbejdet som opleegsholdere og i
visitationen af familierne. Det er séledes skolereprae-
sentanteni SSP, som er ansvarlig for oplaegget pa den
lokale folkeskole, hvor SSP-politimanden afholder
opleegget om politiet pa lokalpolitistationen, og ende-
ligt SSP-repraesentanten for socialforvaltningen, som
arrangerer oplaegget péa socialforvaltningen. | visita-
tionen af familier til kurset, er SSP-udvalget medvir-
kende i identifikationen af relevante familier og pree-
senterer dem for tilbuddet. Desuden er det hensigten,
at medlemmer af SSP-projektgruppen skal deltage i
de sociale aktiviteter og udflugter, som ogséa er en del
af kurset. Dette bade for at skabe et kendskab og en
relation til familierne pa kurset, og rent praktisk for at
bidrage med medarbejderressourcer.

Ud over opleeggene og visitationen, bestar samar-
bejdet mellem helhedsplanen og SSP-udvalgene i en
udveksling af information om relevante familier ved
jeevnlige meder i SSP-udvalgene. Her er det muligt at
diskutere familiernes konkrete problemstillinger, sale-
des at bade boligsociale medarbejdere og SSP-med-
arbejdere kan handle ud fra et samlet vidensgrundlag.
Dette er muligt, da maderne foregar i regi af SSP °,

dere kendskab til beboerne i omradet og far viden om
familiernes trivsel pa en reekke parametre. Det kan fx
vaere bekymringer i socialforvaltningen, om de unge
er blevet anholdt eller sigtet, og hvordan det gar i sko-
len. For helhedsplanen er det séledes en fordel, at de
via SSP far adgang til en masse viden, som de ellers
ikke har adgang til, og at de dermed har mulighed for
at koordinere deres arbejde med de relevante aktorer
pa feltet. SSP-repraesentanterne pa den anden side
giver udtryk for, at de gennem familiekurset far en an-
den kontaktflade og et dybere kendskab til udsatte
familier gennem familiekurset end de ellers har:

HVAD ERSSP?

SSP er et samarbejde mellem skole, politi og
sociale myndigheder, der har til formal at fore-
bygge kriminali-tet blandt bern og unge. | Ka-
benhavn bestar SSP-samarbejdet af Keben-

havns Politi, Barne- og Ungdomsforvaltningen,
Socialforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen og Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningen samt Kriminalforsorgen.

Kilde: https://ssp.kk.dk
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‘ ‘ Hvis jeg pé et senere tidspunkt far brug for
at komme pa hjemmebesgg, sa er det min erfaring,
at nar de kender migi forvejen, sa er det noget helt
andet, nar jeg kommer ind. Ogsa selvom det maske
ikke er sa fedt [at politimanden kommer].

SSP-medarbejder fra politiet

Ovenfor beskriver SSP-medarbejderen fra politiet,
hvordan familiekurset udger en god platform for at
mgade omradets familier pa. En anden SSP-medar-
bejder giver udtryk for, at de forskellige parter har ad-
gang til forskellig viden, og at det er vigtigt, at samar-
bejde og bringe den viden i spil i feellesskab.

Fordelene ved, at familiekurset er forankret i helheds-
planen er, ifalge en SSP-konsulent, at helhedsplanen
ikke fungerer som myndighed, og at beboerne ofte
har en seerlig tillid til medarbejderne i helhedspla-
nen. Herudover er der rum til, at helhedsplanen kan
skreeddersy deres indsatser pa en made, som SSP
ikke har mulighed for:

‘ ‘ Hvis det var socialforvaltningen eller politiet,
som udbgd det her kursus, sa ville der maske veere
mere modstand mod det fra familiernes side péa
grund af myndighedsrollen. Men familierne kender
typisk helhedsplanen gennem de andre aktiviteter
som helhedsplanen arrangerer, og derfor bliver det
nemmere for familierne at acceptere. Det bliver et
neert lokalt tilbud som beboerne kender og er tryg-
ge ved. [...] Og sa fordi helhedsplansmedarbejdere
kan arbejde meget mere projektorienteret og lave
mange forskellige aktiviteter. Der er myndigheder-
ne lidt mere bundet af nogle kerneydelser og tilbud
via Serviceloven.

SSP-konsulent

SSP-konsulenten forteeller ovenfor om fordelen ved
at benytte forskellen i arbejdsgangen hos henholds-
vis helhedsplan og politi/socialforvaltning aktivt i til-
rettelaeggelsen af familiekurset. Der er séledes flere
fordele ved at skabe et familiekursus i samarbejde
mellem SSP og helhedsplanen. For at samarbejdet
kan lykkes er det dog helt centralt, at hele projekt-
gruppen engagerer sig i projektet og afseetter tid til at
deltage. Grundet skolereformen har dette samarbej-
de vaeret udfordret i 2014, da SSP-repraesentanterne
fra skolen har veeret optaget af arbejdet med refor-
men og derfor har de ikke kunne leegge sa mange
kreefter i familiekurserne. De boligsociale tovholdere
peger pa, at de har manglet opbakning til projektet
fra resten af projektgruppen, og at de i flere tilfeelde
har stdet meget alene med en stor opgave. Da to hel-
hedsplaner er blevet lagt sammen til én, har der lige-
ledes veeret strukturelle udfordringer forbundet med
samarbejdet, da helhedsplanens medarbejdere har
samarbejdet med to SSP-udvalg omkring familiekur-
set. For at samarbejdet mellem SSP og helhedspla-
nen kan fungere optimalt omkring et familiekursus
er det derfor helt centralt at SSP ikke blot bidrager
til rekruttering og enkelte oplaeg, men at de ligeledes
deltager i andre arrangementer for at stotte op om
projektet og leere deltagergruppen at kende.

3. Landsorganisationen af kvindekrisecentre
4. Kebenhavns Kommunes antiradikaliseringsenhed
5. Udveksling af information om konkrete personer mellem helhedsplan

og kommune er ikke normalt en lovlig mulighed, pga. persondataloven og
retssikkerhedsloven.
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FAMILIERNES
PROBLEMSTILLINGER

Den brede deltagergruppe pa familiekurserne pa Amagerbro kan generelt karak-

teriseres som familier med svag tilknytning til det danske samfund og med krimi-

nalitetstruede boarn. Storstedelen af foreeldrene er opvokset i et andet samfund

end det danske og kan derfor have sveert ved at opdrage deres born i Danmark.

| dette kapitel vil vi farst beskrive deltagerne péa dette
ars familiekursus. Herefter falger en problembeskri-
velse, der indeholder de primeere problemstillinger,
som den brede malgruppe keemper med.

BESKRIVELSE AF DELTAGER-
GRUPPEN PA KURSET

Familiekurset pd Amagerbro 2014 bestar af 11 fa-
milier. | lgbet af &ret er to familier faldet fra, sa der til
sidst er ni familier tilbage. Ud af de 11 familier er fire af
foreeldreparrene skilt. Starstedelen af familierne har
arabisk baggrund (dog er enkelte foreeldre fadt i Dan-
mark af arabiske foreeldre), og enkelte pakistanske
familier deltager ligeledes.

Af ressourcemaessige arsager (tolkning) har tovhol-
derne for familiekurset valgt kun at arbejde med én
sproggruppe af gangen - og supplere med deltagere
fra andre sproggrupper, der taler tilstreekkeligt dansk
til at kunne falge med uden at der tolkes.

De 11 familier har i alt 32 bgrn under 18 ar (hertil nog-
le voksne barn). Heraf er to bgrn yngre end syv ar, 17
barn er mellem 8-13 &r og de resterende 13 bern er
teenagere mellem 14-17 ar.

0-7 ar 2
8-13 ar 17
14-17 ar 13

Som det fremgar i tabellen ovenfor, henvender fa-
miliekurset sig primeert til foraeldre med bern i teen-
age-alderen - eller godt pa vej til at blive teenagere.

Amagerbro Helhedsplan har gjort sig erfaringer med
forskellige mader at sammensaette malgruppen i for-
hold til hvor ressourcestaeerke de enkelte deltagere er.
P& dette ars familiekursus deltager bade en meget
velfungerende familie, hvor barnene géar i gymnasiet
0g pa universitetet, og hvor faderen altid har veeret
i arbejde. Der deltager ligeledes en familie, der har
en sag i socialforvaltningen, og hvor alle barnene er
kendt af politiet. De to familier méa siges at udgere en-
derne af spektret. De resterende familier placerer sig
derimellem.

P& familiekurset for 2014 kan familiernes sociogkono-
miske forhold og bernenes adfeerd beskrives saledes:

«  Omkring halvdelen af foreeldrene er uden for ar-
bejdsmarkedet

+ Ca.10 ud af de 17 foreeldre har ikke en kompeten-
cegivende uddannelse

-18 -



BOLIGSOCIALE FAMILIEKURSER - PROBLEMSTILLINGER

«  Omkring halvdelen af de unge er kendt af politiet
eller skoleleerere for at lave smakriminalitet eller
"ballade” (vurderet af boligsocial medarbejder)

«  Flere af de unge har en dom for vold

SFI definerer sarbare familier som familier, hvor bar-
nene er i seerlig risiko for at f& behov for hjeelp fra
kommunen (en forebyggende foranstaltning eller en
anbringelse uden for hjemmet). Denne risiko baseres
pa en akkumulering af forskellige faktorer i barnets liv
- fx moderens uddannelse og arbejde . Ifolge SFls
definition vil nogle af familierne pa dette ars familie-
kursus defineres som sarbare familier. Andre familier
pa kurset kan dog ikke karakteriseres som sarbare.

Nedenfor falger en beskrivelse af de problemstillin-
ger, der ligger til grund for familiekursets aktiviteter.
Beskrivelsen geelder den brede malgruppe af delta-
gerne pa familiekurset, men der er mange familier, der
ikke vil veere bergrt af samtlige problemstillinger - el-
ler som kun vil kende til problemstillingerne i mindre
grad.

MANGLENDE SAMFUNDS-
DELTAGELSE OG MISTILLID
TILSYSTEMET

Tovholderne for familiekurserne peger pa foreeldre-
nes manglende deltagelse i deres barns fritids- og
skoleliv som et problem. International og dansk forsk-
ning peger pa, at foreeldrenes engagement i berne-
nes skoleliv har stor betydning for barnenes faglige,
sociale og personlige udvikling (Mehlbye 2010). For-
eeldrene er indirekte medvirkende til barnenes faglige
udvikling, fordi deres engagement i barnenes skoleliv
pavirker barnenes selvforstaelse som ‘laerende vee-
sener’. Samtidigt viser forskningen, at graden af en-
gagementihgj grad afhaenger af foreeldrenes sociale
klasse, uddannelsesniveau og etnicitet (Danmarks
Evalueringsinstitut 2012; Desforges et al. 2003:4).
For etniske minoritetsforeeldre, som ikke selv har vee-
ret igennem det danske skolesystem, kan det vaere
sveert at afkode skolens usynlige paedagogiske og
sproglige koder og forsta forventningerne til sko-
le-hjem-samarbejdet (Baeck 2007).

Desuden antager tovholderne for familiekurset, at
flere af de unge mangler fritidsaktiviteter. Inden for
forskningen om udsatte familier arbejder man med
begreberne "risikofaktorer” og "beskyttelsesfaktorer”
som hver iseer betegner en reekke karakteristika, der
henholdsvis fremmer og bremser bgrnenes mulig-
heder for at udvikle sig fagligt, socialt og personligt.
| tidligere studier fremgar det, at deltagelse i fritids-
aktiviteter udger en beskyttelsesfaktor for barnene
og fremmer deres muligheder for trivsel (Hansen et
al. 2012:18; Dahl 2007:8). Det méa séledes forstas som
et problem, at flere af barnene pa familiekurset (i felge
tovholderne) ikke er engageret i fritidsaktiviteter.

Der peges ogséa pa en tendens til manglende tillid
til de sociale myndigheder, politi, skole og andre sy-
stem-aktarer blandt malgruppen, og en frygt for at
samarbejde med myndighederne og henvende sig for
at f& hjeelp. Foreeldrenes afstandstagen til systemet
kan bero pa tidligere negative erfaringer med medet
med systemet. En far forteeller nedenfor, hvordan han
ikke oplever systemet som en instans der er til for at
hjeelpe ham og hans familie, men som en forstyrrelse:

‘ ‘ Nar man er fra et andet land, en anden kul-
tur, et andet samfund og sa pludselig kommer til
det danske samfund, som er et abent samfund. Sa
kommer sagsbehandleren og vil blande sig, og sa
kommer politiet og sa videre. Sa man skal veere me-
get talmodig...

Mansour

Citatet peger pa, at der kan opsta spaendinger mellem
systemet og familier, der keemper for at holde sig ka-
rende. Selv om de forskellige system-aktarer egentlig
er sat i verden for at hjaelpe de sarbare familier, op-
leves det ikke nadvendigvis sadan af familierne selv.

Den méade systemet mader borgeren pa har ligeledes
betydning for borgerens mulighed for at samarbejde.
Foreeldre med mangelfulde danskkundskaber kan
veere modstreebende mod at deltage i en samtale,
hvis der ikke er en tolk til stede. Lektor i sociologi og
sociale forhold, Marianne Skytte, henviser i den for-
bindelse til et begreb, hun kalder ‘diskrimination pa
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det mellemmenneskelige niveau™ Hvis en socialrad-
giver eller en skoleleerer undlader at skaffe en tolk
til en samtale med foreeldrene, giver vedkommende
dermed ikke foreeldrene mulighed for at fremsta som
kompetente voksne mennesker i samtalen (Skytte
2007:60). En boligsocial familiemedarbejder fra en
anden helhedsplan pegeriden forbindelse pa proble-
met ved, at bagrnene ofte overtager rollen som tolk i
kommunikationen mellem foraeldre og system. Det er
en rolle som naturligvis er uhensigtsmeessig - bade
fordi det giver bagrnene mulighed for at sortere infor-
mation fra i oversaettelsen, men i hgj grad ogséa, som
Marianne Skytte skriver, fordi det fratager foreeldrene
muligheden for at handle som voksne mennesker -
og barnene at handle som begrn. Mistilliden til syste-
met skal derfor heller ikke forstds som eniboende del
af foreeldrene, men ligeledes som noget der skabes
i madet med et system, der ikke altid forméar at veere
lydher over for foreeldrene.

De forskellige oplaeg om skole-hjem-samarbejde, so-
cialforvaltning og politi, har til hensigt at gare op med
familiernes mistillid til systemet og deres manglende
samfundsdeltagelse ved at praesentere dem for for-
skellige system-aktgrer.

SOCIAL ISOLATION

Tovholderne forteeller, at en stor del af familierne pa
familiekurserne har et spinkelt socialt netvaerk i Dan-
mark:

‘ ‘ Mange af de her familier mangler netveerk.
De foler, at de er alene om de her problemer med
deres barn, men der er rigtig mange andre, der har
nojagtig de samme problemer.

Boligsocial familiemedarbejder

Familierne har typisk deres udvidede familie spredt
rundt i hele verden, og har dermed ikke et familie-net-
veerk at treekke pé i hverdagen. En deltager pa fami-
liekurset forteeller om sin opveekst i et arabisk land,
hvor alle naboerne og familiemedlemmerne kiggede
efter hinandens bgrn og delte ansvaret for opdragel-
sen af bernene. | dag er hele kvindens familie imid-

lertid spredt rundt i hele verden, og hun bor nu alene
med sine barn. Hun fortaeller om forskellen saledes:

‘ ‘ Her er det kun mit ansvar alene. Vi er lukkede.
Vi kalder det en aeske. En kridteeske. | lejligheden
er du altid sammen med bgrnene, og det er kun dit
ansvar, at du lgfter bernene. Der er ikke andre, sa
det er kun dit ansvar.

Asma

Ovenfor giver deltageren udtryk for, at hun faler sig
helt alene i opdragelsen af sine bgrn, og at det er et
stort ansvar at baere alene.

| de tilfeelde hvor foreeldrene tilmed er uden for ar-
bejdsmarkedet, far de heller ikke de naturlige snit-
flader til samfundet, som en arbejdsplads tilbyder.
Det kan betyde social isolation for familierne. Nogle
foreeldre i malgruppen er ligeledes alene med deres
barn. Det kan teenkes at enlige foreeldre med mange
barn mangler tid og overskud til at ses med andre
voksne. En enlig mor til fire bgrn forteeller, at hun sav-
ner samveer med andre voksne i sin hverdag, da hun
ikke har praktisk mulighed for at ses med andre:

“ Jeg ville gerne vaere sammen med andre
mennesker. Jeg arbejder et sted og kommer farst
hjem kl. 16 og efter kl. 16 er jeg ngdt til at kebe ind
og lave mad, veere sammen med bgrnene og lave
lektier. De 24 timer er heller ikke nok for mig. Jeg
synes, at det er alt for lidt. Jeg sover meget lidt. Og
det er ogsa hardt for mig, da jeg er alene med bor-
nene. Jeg har ogsa brug for at veere sammen med
andre voksne, og det er der en god mulighed for
her.

Asma
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Ifelge tovholderne for projektet kan den sociale iso-
lation i familierne betyde, at foreeldre og bern ikke
formar at dele positive oplevelser sammen. Dette be-
tyder ogsa, at barnene ikke oplever deres foreeldre i
sociale sammenhange og dermed har svaert ved at
bruge dem som sociale rollemodeller. For at komme
dette problem til livs arrangerer familiekurserne for-
skellige sociale udflugter.

OPDRAGELSE
|ET FREMMED LAND

Foraeldre der er opvokset i arabiske lande er typisk
selv opdraget med en anden mere traditionel opdra-
gelsesstil end den danske, hvor essensen i opdragel-
sen har vaeret at forme personer, som kan indga i- og
indordne sig under storfamiliens normer og forvent-
ninger. Moderne dansk opdragelse har derimod fo-
kus péa at skabe selvstaendige individer, som selv kan
navigere i alle livets muligheder pa baggrund af en
form for indre kompas baseret pa personens egne in-
teresser, gnsker og kompetencer. Saledes opfordres
barnet til at have egne holdninger og meninger og at
argumentere for sin sag (Skytte 2007). | bgrneop-
dragelsen betyder dette blandt andet en forskel pa,
hvorvidt man som foraeldre heevder en autoritet, som
man forventer at bgrnene skal adlyde udelukkende
pa grund af den voksnes position i familien, eller om
man forklarer, argumenterer og dermed indgar i dia-
log om, hvad der er rigtigt og forkert, ret og rimeligt.
En far forklarer det sadan her:

‘ ‘ Jeg synes, det er sveerere for mine barn og
for mig her i Danmark. Bernene de diskuterer, nar
de vokser op i Danmark. S& de har deres egen kul-
tur og egne tanker. Jeg er fadt og opvokset i [et an-
det land], sa jeg har min kultur. Sa jeg skal leere bor-
nene min egen kultur. Og nogle af de ting vil mine
born ikke acceptere. De vil gerne sige nej tak, men
de kan ikke sige nej. Som sgn kan man ikke sige nej.
De tager det hardt.

Mansour

Citatet ovenfor beskriver foreeldrenes dilemma i at
opdrage deres bgrn med veerdierne fra hjemlandet
- samtidigt med at bgrnene vokser op blandt andre
veerdier. Dette har ogséa betydning for handteringen
af ugnsket adfeerd fra barnenes side. | traditionel bar-
neopdragelse vil sanktionsmulighederne typisk veere
skaeld ud eller afstraffelse af en eller anden form (fra
konfiskering af mobiltelefon til fysisk afstraffelse). |
moderne bgrneopdragelse handler det igen mere
om dialog. Hvorfor gjorde barnet som det gjorde? Og
hvorfor er det ikke godt? (Skytte 2007:63-70). For-
eeldrenes udfordringer i relation til opdragelse hand-
ler dermed ikke om deres opdragelseskompetencer
isoleret set, men om hvad der sker i mgdet mellem to
forskellige opdragelsesnormer. Det er vaesentligt at
bemaerke, at flere af de familier, der oplever at have
problemer med at opdrage deres bern i Danmark,
sandsynligvis ikke ville have haft de samme proble-
mer i deres hjemland. Det er modet med en anderle-
des kultur i Danmark, der skaber udfordringerne.

OMVENDT SOCIAL KONTROL

Det kan veere sveert for foreeldre, der selv er opvokset
i en mere traditionel familiestruktur, at handtere for-
eeldreskabet i Danmark og finde ud af, hvordan man
skal indtage en autoritetsrolle som foreelder, hvis man
ikke kan treekke pa den autoritetsform, som man ken-
der fra sin egen opvaekst. | citatet nedenfor beskriver
en boligsocial medarbejder med arabisk baggrund,
hvordan foreeldrene "mister kontrol” over deres barn,
fordi de ikke tor treekke pa den opdragelsestradition
som de kender, da de er bange for reaktionerne fra
repreesentanter fra systemet - sagsbehandlere, sko-
leleerer og paedagoger. Her skal det understreges, at
det ikke nadvendigvis drejer sig om fysisk afstraffel-
se, men ogsa om, at foreeldrene er usikre pa, hvilken
form for autoritetshaevdelse, som kan blive betragtet
som uacceptabel af systemet. Og desuden, at bar-
nene, som forstar systemet bedre, kan bruge denne
utryghed imod foreeldrene i deres interne magtkam-
pe:
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Familiemedarbejderen ovenfor beskriver, hvordan
foreeldre, der er opvokset i en anden kultur end den
danske, foler sig magteslgse i rollen som opdragere.
Dette billede stemmer overens med en undersggel-
se af etniske minoritetsmedres opfattelse af statens
indblanding i familiens liv. Her fremgar det, at mad-
rene mener, at bern i Danmark har for meget frihed,
og at de ved, hvordan de kan bruge systemet til deres
fordel. Medrene mener, at man i Danmark holder gje
med hinanden - men pa en negativ made: "En form for
social kontrol, som starter fra det offentlige og som
bornene leerer at udeve over for deres foreeldre. Her
bliver opfattelsen af social kontrol vendt pd hovedet i
forhold til den gaengse holdning, hvor det er forseldre-
ne der udever social kontrol over deres barn” (Nielsen
2013:56).

De fleste madre i undersggelsen opfatter det som
greenseoverskridende, nar staten blander sig i opdra-
gelsen af deres barn, og de giver udtryk for en mang-
lende anerkendelse af dem som madre og foreeldre
i Danmark. De faler, at der er en generel forestilling i
Danmark om, at leerere og peedagoger (ikke foreeldre-
ne) ved, hvad der er bedst for bernene. Foreeldrenes
veerdier bliver set som heammende for integrationen,
og de oplever, at de bekymringer og den kontrol de

mader fra staten, er udtryk for fordomme om familiens
kultur (Nielsen 2013: 58-62). Dette syn pa det danske
velfeerdssamfund, er interessant at have in mente |
forhold til familiekursets gode intentioner om at styr-
ke foreeldrenes kompetencer - og dermed blande sig
i familiens private liv.

FORSKELLIGE OPDRAGELSESSTRATEGIER

Dilemmaet mellem at opdrage sine bgrn med klare
greenser, men samtidigt veere i tvivl om hvilke sankti-
onsmuligheder der er gangbare i Danmark, kan ind-
fanges med begrebet "autoriteer-afmaeegtig familiety-
pe”. | en undersagelse har SFlidentificeret forskellige
former for opdragelsespraksis og koblet disse til be-
stemte typer af familier ud fra sociogkonomiske og
kulturelle faktorer. Den familiepraksistype, som SFI
kalder "den autoritative familie” leegger vaegt pa fo-
lelsesmaessig neerhed i familien og tydelige forvent-
ninger og greenser til barnene. | denne type af familie
argumenterer foreeldrene for de greenser, der saettes,
og SFI peger pa, at denne familietype er saerlig ud-
bredt blandt foraeldre med leengere uddannelser og
god gkonomi. | den anden ende af spektret findes den
familietype, som SFI kalder "den autoritaere-afmeeg-
tige familietype”, hvor foreeldrene anvender sanktio-
ner over for bernene som et udtryk for afmagt over
for foreeldrerollen. Der er en overrepreesentation af
denne type familier blandt familier med dérlig gkono-
mi (Dahl 2012: 110-120). | SFls undersggelse fremgar
det ligeledes, at der er en sammenhang mellem bgrn
0g unges trivsel og summen af den folelsesmaessige
naerhed og graensesaetning i familierne. Barn der vok-
ser op i autoritative familietyper, hvor greenser og for-
ventninger er tydelige, og hvor den fglelsesmaessige
naerhed er stor, trives dermed bedre end bern i andre
familietyper (Dahl 2012: 108ff). | SFls rapport diskute-
res forskellen i opdragelsespraksis i forhold til socio-
gkonomiske faktorer. Er der tale om en forskel i (mere
eller mindre bevidste) opdragelsesveerdier, eller skyl-
des forskellen, at forskellige sociogkonomiske grup-
per har ulige uddannelsesmeaessige og gkonomiske
ressourcer til at opdrage deres barn pa den made, de
gnsker? (Dahl 2012:125). Med den diskussion for gje
kan man forsta familiekursernes mal som et gnske om
at tydeliggare, hvilke alternative muligheder der er for
foreeldreneiforhold til at opdrage deres barn, og pree-

-22-



BOLIGSOCIALE FAMILIEKURSER - PROBLEMSTILLINGER

sentere foraeldrene for "den autoritative familietype” -
med henblik pa at styrke barnenes trivsel.

Pa familiekurser kan foreeldrene blive kleedt pa til at
handtere foreeldrerollen pa de preemisser, der geelder
i Danmark. Det handler saledes péa, den ene side, om,
at give foreeldrene en bedre forstaelse for systemet,
sa de ikke er utrygge og oplever fx kommunen som
en modstander. Og om, at foreeldrene far en storre
forstaelse for, hvad der af kommunen betragtes som
uacceptabelt. P4 den anden side handler det om at
give foreeldrene en forstéelse for dansk berneopdra-
gelse og nogle ideer til, hvordan de kan gribe autori-
tetsrollen an pa en anden made, end den de kender.

Alt dette peger frem imod en indbygget problemstil-
ling i boligsociale familiekurser: man ensker pa den
ene side at anerkende de personer man arbejder
med, samtidig med at man ogsa til en vis grad gnsker
at forme foreeldrenes opdragelsesform i en bestemt
retning. Det er saledes en fin balancegang, hvor for-
malet skal veere at give indsigt og inspiration til een-
dret opdragelsespraksis, uden at deltagerne skal op-
leve at blive "paduttet” en bestemt opdragelsesform
eller at deres foreeldreskab, familieliv og kultur bliver
ringeagtet.

KRIMINALITETSTRUEDE UNGE

En veesentlig problemstilling for familierne i mal-
gruppen er, at et eller flere af deres barn er kriminali-
tetstruede. Dette er et af hovedkriterierne for at delta-
ge i kurset. En SSP-medarbejder beskriver gruppen
af tidligere deltagere saledes:

‘ ‘ Det er oftest barn som klarer sig fagligt dar-
ligt og som politiet har kontakt med ogsa. Og of-
test har de selv eller sgskende i familien veeret i
teet kontakt med politiet. Og hvor man ligesom géar
ind og siger, at det er vigtigt, at vi prover at lave et
forlgb sammen med jer, sé jeres mindre sgskende
maske kan blive reddet.

SSP-medarbejder

Ovenfor forteeller SSP-medarbejderen, at formalet
med familiekurserne blandt andet er at bremse en ne-
gativ spiral, hvor eeldre sgskendes kriminelle adfeerd
har en afsmittende effekt pad de mindre saskende.
| et dugfrisk studie fra SFI peges der pa, at det alle-
rede er muligt at identificere barn med gget risiko for
at begd ungdomskriminalitet i 7-ars alderen. Studiet
er en analyse af, hvilke risikofaktorer og beskyttel-
sesfaktorer blandt 7-arige barn, der har betydning
for om de begar kriminalitet som 15-arige. Studiet vi-
ser, at det saerligt er drenge som vokser op i familier
med begraensede gkonomiske midler og hvor foreel-
drene ikke har hgjere uddannelse end grundskolen,
der er i risiko for at bega kriminalitet (Jstergaard et
al. 2015:55). Dette er ligeledes pavist i andre interna-
tionale undersggelser, og det er relevant i forhold til
denne malgruppe af familier, hvor 70% af foreeldrene
ikke har en kompetencegivende uddannelse, 50% af
foreeldrene er uden for arbejdsmarkedet og hvor en
stor andel af bgrnene dermed har en gget risiko for at
bega kriminalitet’. At barnene er kriminalitetstruede
understottes ligeledes af, at 50% af barnene pa fami-
liekurset er kendt af politiet eller af skoleleerere for at
"lave ballade”.

6. SFl har identificeret fem risikofaktorer, som er udslagsgivende for, om
bern er irisiko for at fa en forebyggende foranstaltning eller at blive an-
bragt. Jo flere risikofaktorer et barn har, jo sterre sandsynlighed er der
for, at barnet vilkomme ind i en negativ udvikling. Hvis et barn har tre eller
flere risikofaktorer, betegnes det som'i seerlig risiko’ for at komme indien
negativ udvikling. De fem risikofaktorer er 1) at mor ikke bor i kernefamilie,
2) at mor er demt for kriminalitet, 3) at mor er pa kontakthjaelp eller pensi-
on, 4) at mor ingen uddannelse har eller kun har feerdiggjort grundskolen
og 5) mors boligforhold (Laustsen et al. 2010).

7. Nar man arbejder med risiko- og beskyttelsesfaktorer er det vigtigt at
understrege, at der er tale om statistiske sandsynligheder. At bernene
i malgruppen har en storre risiko for at bega kriminalitet nar deres for-
zldre ikke har en uddannelse betyder dermed ikke, at de nedvendigvis
begar kriminalitet senere i livet. En stor del af disse bern vil ikke bega
kriminalitet, men der er blot tale om en forhgjet risiko blandt gruppen af
barn, hvis foreeldre ikke har en uddannelse, sammenlignet med barn hvis
foreeldre har en hgjere uddannelse end grundskolen.
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REKRUTTERING OG
SAMMENSZETNING AF

MALGRUPPE

| tilretteleeggelsen af familiekurser er det vigtigt at bruge en del energi pa at

overveje sin rekrutteringsstrategi, sa malgruppen bade bestar af treengte famili-

er og af familier med lidt stgrre overskud. P4 Amagerbro har man valgt at samar-

bejde med SSP omkring rekrutteringen for at sikre denne balance.

| det felgende vil vi se neermere pa, hvordan malgrup-
pen sammensattes og pa rekrutteringsproceduren
for familiekurset. Vi veelger at leegge stor veegt pa at
beskrive rekrutteringsfasen, da vi vurderer, at den er
helt central for, at familiekurset kan styrke udsatte fa-
milier i boligomradet. Hvis man ikke er meget bevidst
om sin rekrutteringsproces risikerer man nemlig pa
den ene side at afholde familiekursus for de familier
med det starste psykiske og sociale overskud, eller
pa den anden side at sammenseastte en gruppe som
er sa ressourcesvag, at kurset ikke bliver en succes.
Desuden er det ogsé et vigtigt aspekt af familiekur-
suskonceptet, at familierne skal leere af hinandens
erfaringer, og det er derfor vigtigt, at kurset er sam-
mensat af familier med varierende grad af psykisk og
socialt overskud ®.

SAMMENS/ETNING AF
MALGRUPPEN

Familiekurset pa Amagerbro kerer nu pa syvende ar
og har et godt ry i omradet. Nogle deltagere forteel-
ler om, hvordan de ogsé har haft et anske om at vaere
med pa kurset tidligere ar, men at der ikke har veeret
pladser nok. Det er vurderingen, at det gode ry bade
skyldes kursets faglige indhold og de sociale aspek-
ter af kurset som fx feellesspisning, mulighed for at
veere sammen med andre voksne, bgrnepasning og

de udflugter der er en del af kurset. Udfordringen er
saledes ikke at skabe interesse for og tryghed ved
at deltage i kurset for familierne i boligomradet, men
derimod at udveelge de personer, som tilsammen vil
udgere det bedste familiekursushold og finde denrig-
tige balance imellem familier med kriminalitetstruede
barn og familier, og familier, der vurderes at kunne
agere som positive rollemodeller pa baggrund af de-
res made at opdrage barnene pa.

Som beskrevet ovenfor er det kun nogle af familierne
pa familiekurset, der kan karakteriseres som sarbare.
Det er et bevidst valg fra tovholdernes side, at en vis
andel af familierne (2-3 stykker) er velfungerende og
primeert deltager pa familiekurset for at fungere som
positive rollemodeller for de andre familier. Disse fa-
milier kan dog ogsa have behov for hjeelp til at opdra-
ge deres bgrn. Tovholderne vurderer udveelgelsen
af enkelte velfungerende familier som afgerende for
holdets sammenhaengskraft og for, at der ogséa kom-
mer noget positiv energiind i kurset:
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problemer. Det er ogsa meningen, at de kan inspi-
rere hinanden og bygge netvaerk, og hvis de alle
sammen er udsatte familier, sa vil kriminaliteten bli-
ve storre blandt de her unge, for de inspirerer ogsa
hinanden negativt, og det vil vi undga.

Boligsocial familiemedarbejder

Dette ars familiekursus var mélrettet familier med ara-
bisk baggrund med teenagebegrn. At kurset var mal-
rettet arabiske foreeldre skyldes, at man ville malrette
det én sproggruppe, s& man kun skulle have én tolk.
Den arabiske sproggruppe er den sterste i omradet
og blev derfor udvalgt som malgruppe i ar. Sidste ars
familiekursus var méalrettet somaliske familier, men
alle de andre ar, har det veeret malrettet arabiske fa-
milier.

At familierne skulle have teenagebarn skyldes, at det
ofte er her man begynder at opleve udfordringer med
barnene. Det er i teenageérene, at barnene begynder
at leve deres eget liv uden for familien og far egne
holdninger. Det kan séledes veere i teenageérene, at
familierne oplever problemer med bgrnene i hjemmet.
Det er typisk ogséa i teenageéarene at politiet, skolen
og boligomradet oplever, at de unge har en proble-
matisk adfeerd. Det er derfor ogsa en malsaetning, at
en vis andel af familierne péa familiekurset, skal have
barn som er kendt af SSP. Det kan diskuteres, hvor-
vidt teenagealderen er det rigtige sted at seette ind,
eller om detivirkeligheden er for sent at gribe ind, nar
problemerne har naet at manifestere sig. | en artikel
om indsatser for udsatte barn peges der pa adskillige
undersggelser, som viser, at det bedst kan betale sig
for samfundet at investere i helt sma barns udvikling.
Den amerikanske gskonom, James Heckman, paviser
i artiklen, at det stort set er for sent at gribe ind, nar
barnene er startet i skole, da de sociale feerdigheder
grundleegges i 3-4 ars alderen (Reiermann 2014). Pa
samme made viser en ny rapport fra SFl, at unges ri-
siko for at begéa kriminalitet allerede kan forudsiges
i 7-ars alderen (QJstergaard et al. 2015). Ud fra dette
rationale kan det problematiseres, at familiekurserne
pa Amagerbro er henvendt til familier med teenage-
re, og det kan diskuteres, hvorvidt det havde veeret
mere hensigtsmeaessigt at seette ind tidligere for at fa

de unge pa ret kurs. P4 den anden side har de fleste
familier pa kurset flere bern, og teenagebarnene vil
ofte have yngre sgskende. Selv om kurset henvender
sig til foreeldre med teenagere, kommer det dermed
ogsa de mindre sgskende til gavn, at foraeldrene géar
pa familiekursus.

HVEMHAR GAVN AF FAMILIEKURSERNE?
Familiekurserne kan inspirere foreeldrene til at an-
vende nye metoder i opdragelsen, men de kan ikke
erstatte egentlig behandling af familier med barn, der
allerede er involveret i grov kriminalitet. Det er ogsa
derfor, at malgruppen for kurserne er familier, hvis
barn er "kriminalitetstruede” - men ikke kriminelle. P&
familiekurserne i ar var to familier med begrn, der alle-
rede var involveret i grov kriminalitet inddraget. Det
har ikke veeret muligt, inden for rammerne af familie-
kurset, at stoppe bernenes kriminelle adfeerd og de
boligsociale medarbejdere vurderer, at det er for tung
en opgave at lgfte for et boligsocialt familiekursus:

‘ ‘ Det er en keempe udfordring at fa de her barn
tilbage til det rigtige spor. S& vi har givet dem nogle
redskaber, nogle alternative mader at opdrage de-
res born pa. Og det haber vi de kan, at der sker no-
get. Men nar skaden er sé stor, og der som sagt har
veeret rigtig mange problemer, sa kan vi ikke kom-
me med mirakler, fordi bernene allerede er skadet.
[..] Dajeg horte om den familie, var jeg faktisk i tvivl
om de var egnede til familiekurset, fordi det var en
hardt ramt familie. Vi kan ogsa komme til at inspire-
re de unge som vi har pa familiekursus, som maske
er sarbare, til at blive endnu mere kriminelle. Sa det
tilbud vi har, det er ikke egnet til folk der er ramt me-
get meget hardt.

Boligsocial familiemedarbejder

Den boligsociale medarbejder forteeller ovenfor, at
familier hvor bgrnene allerede er ude i kriminalitet
ikke er egnede til at deltage i familiekurser. P4 samme
made kan familier, hvor foraeldrene er meget traumati-
serede, have brug for behandling, som heller ikke fin-
desinden for familiekursernes regi. Det handler derfor
om at finde en balance, hvor de familier der deltager
har brug for hjeelp, og méske endda har bgrn der er pa
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vej i kriminalitet, men hvor der alligevel er ressourcer
at treekke pa i familien. For familier som den omtalte
ovenfor kunne det teenkes, at nogle af de mere gen-
nemgribende evidensbaserede familieprogrammer
ville veere mere egnede til at fa familien pa ret kel som
fx De Utrolige Ar, MST, MultiFunc eller MTFC (se mere
om evidensbaserede familieprogrammer pa Social-
styrelsens hjemmeside: http://www.socialstyrelsen.
dk/born-og-unge/programmer-med-evidens).

Pa samme made kan det diskuteres, hvad de famili-
er der klarer sig godt fagligt og socialt kan fa ud af at
deltage i et familiekursus. Som udgangspunkt kan alle
foreeldre have gleede af at blive inspireret til nye ma-
der at kommunikere pa. | SFls undersggelse af bgrns
risiko for at havne i ungdomskriminalitet, anbefales
det at saette ind over for de unge med brede tiltag, der
ikke blot retter sig mod de unge selv, men ogsé mod
deres omgivelser (familie, skole, venner og fritidsliv)
(Ostergaard et al. 2015: 83). | forhold til denne anbefa-
ling, giver tovholdernes overvejelser om inddragelse
af ressourcesteerke familier pa kurset, god mening. |
undersggelsen differentierer SFI mellem gruppen af
bern, der erihgjrisiko oglavererisiko for at havne i kri-
minalitet. Da méalgruppen for familiekurserne primaert
erbarn, der erihgjrisiko for at bega kriminalitet, er det
relevant at betragte den anbefaling SFI naevner over
for denne specifikke gruppe. Her foreslas det, at ind-
satser rettet mod bgrnenes familiemeaessige forhold
er af stor betydning i relation til at reducere risikoen
for, at de begar kriminalitet. Dette gaelder dog seerligt
for bern under 11 ar (Jstergaard et al. 2015:84).

REKRUTTERING

I udveelgelsen af, hvilke familier som skulle deltage pa
familiekurset, har man gaet igennem to forskellige ka-
naler. Den ene er helhedsplanens egen kontaktflade
i boligomradet via de forskellige aktiviteter som hel-
hedsplanen arrangerer. Den anden er SSP-netvasrket
og deres kendskab til barn og unge i lokalomradet,
som pa forskellig vis har en problematisk adfeerd, el-
ler som oplever en opmaerksomhed fra skolens, so-
cialforvaltningens eller politiets side.

Helhedsplanen star for enreekke aktiviteter i boligom-

radet, og medarbejderne er kendte blandt familierne
i boligomréadet efter at have veeret til stede i omradet
i mange ar. Helhedsplanen har saledes en stor kon-
taktflade til familier i lokalomradet og har ogsa gen-
nem arene opbygget et tillidsfuldt forhold til familier-
ne. De familier som benytter helhedsplanens tilbud
vil typisk ikke veere de mest belastede familier, da det
kreever et vist overskud og lokalkendskab at deltage i
den slags aktiviteter. Det er snarere de mere ressour-
cesteerke forstaet pa den made, at det er familier som
involverer sig i deres boligomrade og ops@ger deres
naboers selskab. Derfor kan det veere en styrke at ar-
bejde sammen med SSP, da de via deres kontakt med
born og unge i henholdsvis skolen, lokalpolitiet og
socialforvaltningen har et kendskab til, hvilke familier
der bor i boligomradet, som er sarbare og som kunne
have gavn af en indsats (jf. Mygind et al. 2015:21).

Rekrutteringen via SSP finder sted ved, at SSP-net-
veerket udveelger nogle familier, som de kender fra
deres arbejde og som de taenker kunne have godt
af at deltage i familiekurset. Repreesentanterne for
henholdsvis skole, socialforvaltning og politi er séle-
des ansvarlige for at sprede kendskabet til tilbuddet
i deres bagland, sdledes at ogsa deres kollegaer er
opmaerksomme pa, at dette tilbud findes, hvis de ar-
bejder med nogle familier, som kunne vaere relevante.
Hvis SSP-repraesentanterne formar at sprede bud-
skabet i deres bagland, har man pa denne méade en
rigtig god kanal til at f& udpeget de familier, som man
vurderer har mest brug for tilbuddet.

Det taette samarbejde med SSP i rekrutteringen af
deltagergruppen betyder, at man far mulighed for at
rekruttere nogle familier, man ellers ikke ville have
faet kontakt til i helhedsplanen. Den ene af de to bo-
ligsociale medarbejdere forteeller her om tidligere er-
faringer med rekruttering til et familiekursus, som ikke
var i samarbejde med SSP. Hun understreger, at det
nuveerende samarbejde betyder, at de kan na ud til
familier, de ellers ikke ville have faet fat i:

‘ ‘ Jeg gik rundt pa gaden, jeg havde et syveerk-
sted og jeg gik hen pa (institution for udsatte voks-
ne). Jeg var utroligt ops@gende. Men der er det jo
noget andet her, fordi der er en SSP gruppe, og der
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kan man fa familier visiteret, det er jo utroligt. Det
gor jo, at netvaerket bliver lidt bredere. Man kommer
maske ud til nogle familier, man ikke havde madt pa
egen hand. Sa man far kontakt til nogle mere res-
sourcesvage familier af den vej. For hvem har kon-
takt med SSP? Det er ikke alle de artige barn. Det
er ogsa det familiekurset er malrettet til. Men det
skal ikke veere et flertal, sa bliver det ikke sa rart at
arbejde med.

Boligsocial familiemedarbejder

Ovenfor forteeller en boligsocial familiemedarbejder
om fordelene ved at samarbejde med SSP, i forhold il
at na de familier, der er ressourcesvage. Her skal det
bemeerkes, at det n@dvendigvis méa blive familierne
med de udadreagerende bern, der kan opnas kontakt
til gennem SSP - ikke de familier som har begrn, der
har det sveert, men som "lider i stilhed”.

Familiekurset er ikke noget, som familierne paleegges
af socialforvaltningen, men et frivilligt tilbud, som de
tilbydes. Frivilligheden betyder meget for foreeldre-
nes lyst til at tage imod tilbud om hjeelp til problem-
stillinger omhandlende deres barn - seerligt for de
foreeldre, som er henvist af en repraesentant fra SSP.
En foreelder fra familiekurset beskriver, hvordan han
taenker, at et palaeg om at deltage ville have skabt

en modstand i ham, mens at tilbuddet bare vaekkede
nysgerrighed.

| rekrutteringsfasen giver samarbejdet mellem SSP
og helhedsplanen dermed mulighed for at na ud til
en bredere malgruppe. Mens SSP har mulighed for
at pege pa de mere ressourcesvage familier, kan hel-
hedsplanens medarbejdere benytte sig af den store
kontaktflade de har til beboerne. Denne kombination
af rekrutteringskanaler gor det muligt at sammen-
saette en gruppe af ressourcesteerke og mere res-
sourcesvage familier.

| de folgende kapitler vil vi beskrive de enkelte ele-
menter, som kurset er sammensat af og forholde os
til, hvor godt de har forméaet at na malgruppen og seet-
te skub i den positive udvikling, som man gnsker for
familierne. Vi vil beskrive, hvordan de tre forskellige
hovedaktiviteter pa familiekurset kan fore til foran-
dringer for deltagergruppen. | de naeste afsnit ser vi
naermere pa henholdsvis faglige opleeg og diskussi-
on, besgg ud af huset og sociale udflugter.

8. Distinktionen mellem de to familietyper gar her ikke pa familiernes so-
ciogkonomiske status, men pa hvilket overskud der er til at tage imod lee-
ring i familien. Som beskrevet i afsnittet om familiernes problemstillinger
er der ikke lighedstegn mellem en families grad af udsathed og opdragel-
seskompetencerne. Familier der umiddelbart har gkonomisk og kulturelt
overskud kan ligeledes veere udfordret i forhold til opdragelsen af deres
barn.
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De faglige opleeg har i hgj grad bidraget til, at foraeldrene har faet gget viden om-

kring berneopdragelse og samfundets forventninger til dem som foraldre - og

at de har anvendt denne viden. Foraeldrene fortaeller selv, at de er blevet bedre til

at kommunikere med deres boern, og tidligere deltagere peger p4, at de ikke laen-

gere anvender vold som sanktionsmiddel overfor deres barn.

| dette afsnit vil vi forholde os til, hvordan opleeggene
bedst muligt bidrager til, at foraeldrene far gget viden
om relevante temaer, og hvordan foreeldrene forméar
at bruge denne nye viden, sé& foreeldrekompetencen
styrkes. Modellen nedenfor illustrerer, hvilke betingel-
ser der skal veere til stede for at de faglige opleeg kan
fore til de onskede resultater. Den ovale figur omkran-
ser de analytiske fund, vi har gjort i undersggelsen.
Her fremgar det, at opleeggene hvor formidlingen og
indholdet er tilpasset malgruppen, har styrket foraeld-
rekompetencen hos deltagerne. Dette vil vi uddybe i
nedenstaende afsnit.

De faglige oplaeg pa familiekurset kaninddelesito ka-
tegorier: Nogle af opleeggene omhandler opdragelse,
dialog og samveer i familien, og har seerligt fokus pa
de udfordringer, som foreeldre med mellemastlig/
muslimsk/arabisk baggrund kan made, nar de skal
opdrage bgrn i Danmark. De andre oplaeg er en pree-
sentation af de forskellige relevante aktarer og tilbud,
som vedrarer barn, unge og familier i boligomradet
som fx skole, socialforvaltning, lokalpoliti og fritidstil-
bud.

Opleeggene om bgrneopdragelse er blevet afholdt
af en psykolog med speciale i kulturelle konflikter
omhandlende opdragelse og det at opdrage begrn i
et land med andre veerdier end der, hvor man selv er
vokset op. Psykologen har selv arabisk baggrund, og
har veeret en fast del af familiekurset i de 7 ar det er
blevet afholdt. Opleeg der introducerer foreeldrene
til de forskellige aktarer og tilbud er blevet afholdt af
SSP-repraesentanterne for de relevante aktarer: poli-
ti, socialforvaltning og skole, og andre ansatte pa de
relevante steder (ungdomsklubben). Opleeggene har
veeret udformet meget forskelligt. De har omhandlet
vidt forskellige emner, de er foregaet forskellige ste-
der og opleegsholderne har formidlet deres budska-
ber pa meget forskellige méader. Opleeggene har fan-
get deltagernes interesse i meget varierende grad. |
nogle tilfeelde har deltagerne kigget pa deres telefon
eller veeret ved at falde i sgvn under oplaegget. | andre
har de kigget opmaerksomt pa opleegsholder, noteret,
nikket, grinet og greedt. Da indholdet og preesentati-
onen af opleeggene har veeret vidt forskellige, er det
sveert at sammenligne de enkelte opleeg, da nogle
temaer er lettere at gare spaendende og dynamiske

Formidling og

Faglige opleeg

indhold tilpasset

Mere kompetente foraeldre

malgruppen

Model over faglige opleeg
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end andre. Den svingende interesse kan dels skyldes
oplaeggenes indhold, men det er vores klare indtryk
at formidlingen af indholdet har veeret mindst lige sa
afgerende.

Nar vi ser pa, hvad der karakteriserer de opleeg som
saerligt har vakt deltagernes interesse, er det af saer-
lig betydning at bade formidling og indhold passer til
malgruppen. Vi har opstillet en reekke indikatorer, der
skal vise om deltagerne oplever oplaaggene som re-
levante, og om de reflekterer over opleeggene efter-
folgende.

OM FAGLIGE OPLAG OG DISKUSSION

Gennem observation og kvalitative interviews har vi
forholdt os til, hvilke betingelser der skal veere til ste-
de for at oplaeggene opleves som relevante og disku-
teres, og for at viden efterfolgende anvendes i famili-
erne. Her har vi fundet frem til, at det seerligt geelder
formidlingens form af opleeggene, der skal passe til
malgruppen. Herudover er det vaesentligt, at oplaeg-
gene bidrager med konkrete redskaber og ny viden.
| det falgende vil vi specificere, hvordan dette helt
konkret er blevet opnéet - og hvad der gar galt i de
tilfeelde, hvor det ikke opnas.

Indikatorer for oplevet relevans: Datakilde

Deltagernes blik er rettet mod oplaegsholder

Observation

Deltagernes mimik afspejler at de lytter til op-
lzegsholder

Observation

Indikatorer for refleksion: DEYEL ([ [

Deltagerne indgar i diskussion

Observation

Deltagerne naevner konkrete dele af
oplaeggene

Kvalitative interviews
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FORMIDLING OG INDHOLD PAS-
SERTIL MALGRUPPEN

Vi har observeret, at de oplaeg, som har fanget del-
tagernes interesse har veeret karakteriseret ved, at
opleegsholderen taler "frit” og at opleeggene er korte
og ligger op til samtale og diskussion. Desuden virker
det godt nar opleegsholderen inddrager sig selv, eller
saetter sig i deltagernes sted.

AT TALE”FRIT”

| detilfeelde, hvor deltagerne har rettet deres opmeerk-
somhed mod oplaegsholderen, har oplaegsholderen
typisk talt "frit” — uden nedskrevet manuskript eller
brug af PowerPoint. Det virker sdledes godt i forhold
til denne malgruppe, ikke at basere sit opleeg pa en
PowerPoint-preesentation med en masse tekst, men
at sikre sig, at man kan sine vigtigste pointer i hovedet
og levere dem pé en simpel og neerveerende made.

En fare ved PowerPoint-preesentationer er typisk, at
man komprimerer alt for mange oplysninger pa kort
tid og lidt plads, og i @vrigt forventer at modtagerne
kan bade lytte og leese pa én gang. En del af denne
malgruppe kan typisk ikke tage imod for meget eller
for kompliceret information, og det er derfor en god
huskeregel, at man ikke skal have mere pa hjerte, end
hvad man kan formidle i en mundtlig preesentation.

De aktgrer som holder opleeggene vil typisk have
rigtig meget viden, som de gnsker at formidle til for-
eeldrene. Det kan fx veere viden om alle de forskelli-
ge tilbud der er i socialforvaltningen, information om
skolereformen eller om alle de forskellige ungdoms-
uddannelser. Det er derfor fristende at lave opleeg,
som er pakket med information fx i form af tabeller,
lister eller lignende. En scene fra et af oplaeaggene be-
skriver denne slags preesentation og hvorledes delta-
gerne reagerer pa oplaegget:

Uddraget ovenfor viser, at foreeldrene ikke er fokuse-
rede pa opleegget, der er meget informationstungt.
Erfaringen fra familiekurset er séledes, at foraeldrene
ikke kan rumme al den information og derfor ikke far
et optimalt udbytte af opleegget. Hvis formalet er at
afmystificere forholdet mellem familierne og de for-
skellige aktarer, er der desuden en risiko for, at den
fremmedgjorte opfattelse af systemet kun bliver fast-
holdtigennem denne type opleeg, som familierne ikke
forstar.

KORTE OPL/EG MED PLADS TIL DISKUSSION

Det er naturligvis en udfordring som opleegsholder
at tale til en méalgruppe, der er séa bred som deltager-
gruppen er pa familiekurset. Derfor kan det veere en
fordel at holde forholdsvis korte oplaeg, og i stedet
leegge op til diskussion og spargsmal. P4 den made
far man mulighed for at differentiere sine svar alt efter,
hvem der spgrger.

| forleengelse af ovenstdende afsnit kan det ligele-
des pointeres, at oplaaggene har virket relevante, nar
de har veeret relativt korte, og nar der er blevet gjort
plads til diskussion. Nogle oplaeg har antaget sadan
en form, mens andre opleeg har veeret leengere og
mere formelle.

Nedenfor folger et uddrag fra en diskussion i forleen-
gelse af et opleeg med psykologen:
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‘ ‘ Basma reekker handen op fra bagerste raekke
0g siger pa arabisk: "Hvis man giver bgrnene flere
chancer bliver det misforstdet som om dét de har
gjort er okay”. Psykologen sparger, om de synes,
han er mere streng over for foraeldrene end over for
de unge.”Ja”, siger Basma, og rundt omkring nikker
foreeldrene. "Du giver mere frihed til de unge”, fort-
seetter hun.”Unge skal forsta, at det er sveert at leve
med dem og deres pubertet, og at vi kun onsker at
passe pa dem”. En teenage-pige raekker ikke han-
den op, men udbryder (pa dansk) “foraeldrene har
ikke oplevet det samme som os. Hvordan kan de sa
lzere os noget? De har ikke provet at veere unge i
Danmark. Vi er ngdt til at leere af vores egne fejl”.
Psykologen smiler, men foraeldrene rundt omkring
ryster pa hovedet.

Egne observationer

Forud for denne sekvens har psykologen holdt et kort
opleeg med ganske fa, tydelige pointer. Efter opleeg-
getinviterer han til diskussion, og efter at have besva-
ret et spergsmal sparger han ind til, hvordan forael-
drene opfatter hans rad. Pa den méade laegger han op
til, at hans rad kan diskuteres og er aben for at lytte til
deltagernes tanker og forslag. Opleegsholderens rol-
le er séledes mere en facilitering af diskussionen end
en formidling af en masse ny viden til deltagerne °

Det kan derfor anbefales, at opleeggene, over for en
lignende malgruppe, efterlader god plads til diskussi-
on og dialog, og at opleegsholderen stiller interesse-
rede spergsmal frem for udelukkende selv at forteelle.
Det bar saledes vaere formen, som skal veere styren-
de for, hvordan opleegget tilrettelaegges og ikke ind-
holdet. Det handler om at udveelge nogle fa vigtige
pointer og formidle dem kortfattet og neerveerende og
derefter laegge op til en samtale eller diskussion. Det-
te betyder, at formen pa et familiekursus ikke egner
sig s& godt til at formidle konkrete informationer, men
egner sig bedre til at saette forskellige perspektiver
og opfattelser til diskussion, s& begge parter bliver
klogere pa hinanden.

INDDRAGE SIG SELV OG VAERE ANERKENDENDE
| psykologens opleeg benytter han sig meget af ek-
sempler fra sit eget liv. Han er selv far og har arabisk
baggrund og han anvender begge disse traek aktivt
i sine opleeg. Det har virket godt at anvende eksem-
pler fra sit eget liv. Eksemplet nedenfor viser, hvordan
psykologen bade traekker pa erfaringer fra eget liv og
pa sin arabiske baggrund i formidlingen af temaerne
til deltagerne:

‘ ‘ Anerkendelse er ogséa at lytte med et abent
sind til sit barn", fortaeller psykologen. Han forteel-
ler om sin egen datter, der kom hjem efter at have
haft besgg af sundhedsplejersken i skolen. "Hun
kom ind efter aftensmaden og lagde.... et KONDOM
pa bordet!”. Psykologen spiler gjnene helt op og
abner munden, mabende. Rundt omkring i salen
lyder forargede udbrud. "et kondom!”, fortseetter
han. "Min arabiske side havde lyst til at finde den
sundhedsplejerske med det samme”. Han traeder
frem med den ene fod, for at vise den arabiske side,
og holder en knyttet naeve frem og laegger ansigtet
i vrede folder. "Men min danske side inviterede til
dialog”. Den anden fod treeder frem og han smiler
overdrevent "fortael mig, habibi, hvad sagde sund-
hedsplejersken mere?”. Rundt omkring i salen er
der hgjlydte grin ved oplaeegsholderens skuespil.
Han forteeller mere om vigtigheden af at lytte til sit
barn og invitere til dialog.

Egne observationer

Her har psykologen naturligvis en seaerlig fordel, fordi
han selv har arabisk baggrund og derfor mere natur-
ligt kan udtrykke empati med deltagerne. En far fra
kurset beskriver, hvorfor det for ham giver saerligt god
mening at hare om emnet fra psykologen:

‘ ‘ Nar han snakker om et problem snakker han
om problemet inde fra hjertet. Inde fra roden, som
man kalder det, ikke udefra. Han prover at snakke
om det. Han hgrer din mening og siger sin mening
og sasiger han lgsningen til problemet, uden at han
forteeller dig det. Det skal du selv vurdere.

Mansour
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| citatet ovenfor fremhaever den interviewede far des-
uden, at noget af det der er godt ved psykologens
tilgang er, at han ikke "forteeller” hvad lgsningen pa
problemet er, men at han diskuterer frem og tilbage
med foreeldrene, for sa at foresla en lgsning, dog uden
at haevde, at det er det eneste rigtige svar. Dette ma
siges at veere essensen af en anerkendende metode,
hvor det primeere formal er at bringe de forskellige
veerdier og perspektiver i spil pd en made, som forer
til en ny refleksion om egen opdragelsespraksis og
input.

Dette er dog lettere sagt end gjort. Pa kurset observe-
rede visaledes ogsa en situation, hvor muligheden for
en god diskussion vedrgrende forskellige opfattelser
af unge, kontrol og eget-ansvar ikke blev grebet og
hvor foraeldrene oplevede, at laereren "fortalte” dem,
hvad de skulle gere, modsat at hore deres opfattelse
af sagen:

‘ ‘ [Skoleleereren] forteeller om, hvor vigtigt det
er, at eleverne deltager i sociale aktiviteter som
skolefester og lejrskole. | [skolelaererens] klasse
plejer de at tage en uge til London, og hun forteel-
ler om hvor stor en succes det er, og hvad det gor
for feellesskabet i klassen. (...) Jamaal reekker han-
den op og siger (pa arabisk): "Nar min sgn tager pa
lejrskole kan jeg ikke holde gje med ham. Pa lejrs-
kolen drikker de alkohol og ryger hash, og sa kan
min s@n ogsa blive presset til det.” [skoleleereren]
svarer "De far ikke lov til at drikke alkohol og ryge
hash, men det kan veere at de gor det alligevel. Hvis
viopdager det, bliver de sendt hjem. Der ma du for-
teelle din sen, at han méa opfere sig ordentligt, og
sa stole pa at han gor det. De unge skal leere selv
at tage ansvar. Du ma stole p4, at de kan beere det
ansvar. Det gor vi”. Jamaal ryster pa hovedet, laeg-
ger armene over kors og leener sig tilbage. Naimas
mand siger noget pa arabisk til Naima. Han lyder
frustreret.

Egne observationer
Uddraget ovenfor viser, at flere foreeldre er uenige i

leererens udleegning af, hvad der sker pé en lejrskole.
Leereren veelger dog ikke at benytte denne lejlighed til

at abne for en generel snak om foraeldrenes bekym-
ringer omkring lejrskoler, men forsgger i stedet at for-
klare faren, hvorfor han ikke skal veere bekymret. Det-
te kan forstas som et udtryk for, at opleegsholderen
leegger veegt pa at veere tydelig og konfronterende i
sin tilgang til familierne, og at vedkommende vil for-
sikre familierne om, at der bliver taget vare pa deres
bern. Ifalge observationerne og efterfalgende inter-
views har det dog vist sig, at denne tilgang har vakt
modstand blandt foreeldrene. | et interview med en af
feedrene forteeller faren, at han ikke var sa begejstret
for oplaegget pa skolen, da han oplevede at én af lae-
rerne talte ned til foreeldrene:

‘ ‘ Jeg har ogsa veaeret oppe at sige et eller an-
det, for jeg syntes, at hun var lidt nedladende. (...)
Ogdeter trist, at nogen kommer og peger fingre og
gor sadan "det er jeres skyld”. Det er lidt trist. Og
netop fordi man [foraeldrene] har erfaring.

Ashraf

Dette understreger vigtigheden af, at oplaegsholder-
ne forsgger at made foraeldrene i gjenhgjde og aner-
kende foraeldrene som de centrale akterer i bernenes
liv. En konkret anbefaling méa derfor vaere, at opleegs-
holderne skal veere varsomme med at forteelle for-
eeldrene, hvordan de bgr handle og i stedet forsege
at forsta baggrunden for foreeldrenes valg. Desuden
kan denne form for bekymring eller modstand geres
til genstand for en samtale og en diskussion om for-
skellige perspektiver pa spargsmalet.

Vigtigheden af at anerkende foraeldrene som vigtige
akterer og at lytte til deres holdninger, understattes
af en undersggelse af etniske minoritetsmadres for-
stdelse af danske opdragelsesnormer. Her konklu-
deres det, at de etniske minoritetsmadre ofte faler,
at staten har overtaget deres rolle som opdragere
over for deres boern: "De har en oplevelse af, at man
i Danmark ikke gar ud fra, at foreeldre ved, hvad der
er bedst for deres egne bern (...). Mange af madrene
synes, at der er en generel mangel pa dialog mellem
dem som madre og barnenes laerere eller andre of-
fentligt ansatte. Mgdrene vil gerne hares og tages
alvorligt” (Nielsen 2013:58). Madrene vil gerne i dia-
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log, men de gnsker ikke beleering. Det samme ger sig
tilsyneladende geeldende for gruppen af deltagere pa
familiekurset.

RESULTAT: MERE KOMPETENTE
FOR/ELDRE

| opstillingen af programteorien har vi sat fokus pa
nogle indikatorer der skal male, hvorvidt resultaterne
er naet eller ej. Indikatorerne for, hvorvidt foreeldrene
har faet styrket deres foraeldrekompetence er falgen-
de:

Indikator for Datakilde
kompetente foraeldre

Forzeldre kan give eksem- | Kvalitative
pler pa ny viden, som er op- | interviews

naet pa familiekurserne med foraeldre

Kvalitative
interviews

Foraldrene kan give ek-
sempler pa konkrete situ-
ationer, hvor de har brugt | og spagrgeskema
ny viden eller konkrete red-
skaber i hverdagen

Unge giver eksempler pa | Kvalitative
situationer, hvor deres for- | interviews
aldre har handlet anderle- | med unge

des end de plejer

Baseret pa disse indikatorer, vil vii det fglgende afsnit
analysere, hvorvidt foreeldrene er blevet mere kom-
petente, og hvilken del af indsatsen, der har medfaort
dette resultat. Vi definerer foreeldrekompetence som
en kombination af flere faktorer. | vores definition
handler det dels om viden om bgrneopdragelse og
barns generelle trivsel, og dels om foreeldrenes hand-
lemade over for deres barn. | et tidligere afsnit har vi
beskrevet de forskellige opdragelsesstrategier, som
SFI har defineret: autoriteer-afmaegtig-opdragelses-
stil og autoritativ opdragelsesstil. Her fremgik det, at
malet med familiekurserne, i vores fortolkning, blandt
andet var at preesentere foreeldrene for @get viden
om den autoritative opdragelsesstil. | dette afsnit vil
vi forholde os til, hvorvidt foraeldrene har opnaet gget
viden og hvordan de har anvendt denne viden.

OGET VIDEN

Opleeggene har for det farste bidraget med @get vi-
den om forhold af betydning for familiens trivsel. For-
aeldrene kan i hgj grad give eksempler pé pointer, de
har leert af opleeggene, som de ogséa har afprevet der-
hjemme.

| interviews med deltagerne, fremhaeves politiets op-
leeg og psykologens oplaeg som seerligt leererige. For-
aeldrene kan opremse de konkrete rad, som psykolo-
gen og politiet gav i forbindelse med, hvordan de ber
handle i bestemte situationer. Flere foreeldre naevner,
at de forsgger at folge nogle af de konkrete rad, som
fx at tale mere med deres bgrn og sperge dem ind til
deres @gnsker.

Den ggede viden skabes ligeledes, nar deltagerne
tager aktivt del i diskussionen. Diskussionen mellem
foreeldrene giver anledning til, at de kan leere af hin-
andens erfaringer og efterfglgende reflektere over,
hvad de har leert pa familiekurset. Diskussionerne og
spargsmalene seetter deltagernes egen situation i
perspektiv og giver idéer til, hvordan forskellige pro-
blemer kan lgses. Det er i disse situationer, at foreel-
drene far storre viden og bliver inspireret til, hvordan
de kan handle i familien.

Folgende citat med en far viser, hvordan foreeldrene
ikke kun laerer af opleegsholderne, men ogsa af hin-
andens erfaringer:

‘ ‘ Nar folk har stillet spergsmal, som jeg ikke
lige selv har teenkt over, sa har jeg da ogséa leert no-
get af det, nar jeg har faet svar. Og hver person har
forskellige problemer. Sa man leerer, hvordan man
handterer det, hvis det nu skulle ske for en selv. Det
bedste der har vaeret er dialog. (...) Vi kunne have
haft gavn af, at der var flere timer med samtaler
hvor man bare selv kunne sidde og snakke med de
andre.

Jamaal
Citatet illustrerer, hvordan foreeldrene pa kurset har

inspireret hinanden, og hvordan diskussionerne har
affadt spergsmal som andre deltagere ogsa havde
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gavn af at hare. Det er ligeledes de opleeg, hvor der
efterfolgende har veeret diskussion, som deltagerne
primeert har fremhaevet positivt i de kvalitative inter-
views. Erfaringerne fra andre boligsociale familie-
kurser viser ligeledes, at saerligt den gensidige erfa-
ringsudveksling og muligheden for at diskutere sveere
emner med hinanden, er noget af det deltagerne selv
fremhaever som givtigt i forhold til deres egen udvik-
ling som foreeldre. En evaluering af lignende familie-
kursus i et andet boligomrade peger ligeledes pa, at
oplevelsen af at kunne dele erfaringer og veere en del
af et feellesskab og et handlekraftigt socialt netveerk
har betydet, at foreeldrene har faet en oget bevidst-
hed om deres muligheder for at gve aktiv indflydelse
pa deres egne og deres barns livsbetingelser (Gram
og Kann).

NYE MADER AT KOMMUNIKERE PA

Den nye viden fra opleeggene har blandt andet fort til
en bedre kommunikation i familierne. 11 ud af 13 tid-
ligere deltagere pa familiekurserne forteeller, at de
taler med deres bern pa nye mader. | de kvalitative
interviews har flere af deltagerne peget pa, at de saer-
ligt har anvendt radene omkring kommunikation med
barnene. En mor forteeller:

‘ ‘ Noget jeg har leert, som jeg prover at huske
er,at nar barnene sparger mig om noget, sa skal jeg
ikke sige "nej”, men "hvorfor”. Og det har jeg lige-
som holdt fast i. (...) Jeg bruger det, og det virker
bedre at sige sadan i stedet for "nej”.

Asma

Ovenfor giver en mor et eksempel pa en konkret me-
tode til at indga i dialog med sine barn, som hun har
afprovet i praksis, og som hun faler har virket. De po-
sitive virkninger af opleeggene understattes yderli-
gere af en anden mor der beskriver, hvorledes hun er
blevet bedre til at tackle konflikter i hjemmet:

‘ ‘ Jeg har faet det ud af det, at jeg har leert at
kommunikere bedre med mine barn, og ogsa med
min mand. Mit kommunikationsproblem er blevet
bedre. Jeg har ogsa faet et bedre forhold til barne-
ne. Ogséa de to sma. (...) | stedet for bare at sta og

rabe og skrige - fordi det har vi haft meget tendens
til: "Kom til sagen, sé& skal vi videre”. Sa jeg synes,
jeg har leert at tackle tingene pa en anden méade og
veere mere rolig.

Halima

Det er ikke blot foraeldrene, men ligeledes bgrnene i
familierne der oplever en positiv udvikling pa hjem-
mefronten. En teenagepige forklarer, at hun tidligere
har haft store problemer med sine foreeldre, og at hun
har veeret flyttet hjemmefra i en periode grundet de
mange konflikter i hjemmet. Efter at have deltaget |
familiekurset er foreeldrene, ifalge pigen, blevet mere
konstruktive i deres made at handtere konflikter pa:

‘ ‘ De var virkelig strenge i en maned eller sadan
noget [efter en episode, hvor pigen havde lgjet for
foraeldrene]. Det var ikke til at holde ud. Men nu har
vi det bedre sammen. Jeg tror ikke, at vi har veeret
oppe at skaendes siden det. For var de bare meget
strenge eller kontante, og nu er det mere sadan, at
hvis der er et problem, sa saetter vi os ned og snak-
ker om det og finder en Igsning. Og det er meget
bedre i stedet for, at de bare siger nej. Altsa de har
virkelig provet. Der er ogsa mange gange, hvor min
far fx kan finde pa at sige "hey, husk nu pa det der
de sagde pa familiekurset”. Sa de har i hvert fald ta-
get det til sig.

Lina

Pigen er nu flyttet hjem igen, og bade foreeldre og pi-
gen selv vurderer, at det gar langt bedre i familien.

Resultaterne af spergeskemaundersggelsen blandt
tidligere deltagere peger pa, at mange foraeldre har
formaet at skabe en teettere relation til bernene og
veere mere neerveerende. 10 ud af 13 respondenter
svarer at de (i varierende grad) har faet et anderledes
forhold til deres barn efter familiekurset. Da de bliver
bedt om at eksemplificere dette forteeller de, at de i
dag leger mere med deres barn end tidligere, at de
har faet et mere venskabeligt forhold til deres bearn,
og at de er blevet mere opmaerksomme pa at interes-
sere sig for bernenes hverdag. Med SFls familieprak-
sistyper for gje kan disse udsagn forstas som et tegn
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pa, at der er opstaet taettere folelsesmeaessige band i
de enkelte familier efter at have deltaget i familiekur-
serne.

| de kvalitative interviews er det seerligt opleeggene
med psykologen, der fremhaeves som direkte over-
forbare til hverdagen i forbindelse med nye mader at
kommunikere pa, men ligeledes politiets opleeg har
bidraget til, at den nye viden bliver anvendt. Det er in-
teressant, at det netop er dele ved disse oplaeg, der
er blevet anvendt, da det ligeledes er opleeg, som har
levet op til de kriterier for god formidling til malgrup-
pen, som vi opstillede tidligere. Det tyder altsa pa, at
disse formidlingskneb sikrer at virkningskeeden ikke
kneekker, s& oplaeggene faktisk farer til ny viden og
eendret adfeerd.

AT S/EETTE GRZENSER-UDEN VOLD

Et andet interessant resultat er, at flere foreeldre i
sporgeskemaundersggelsen blandt tidligere deltage-
re peger pa, at de er holdt op med at rabe efter og sla
deres bern efter at have deltaget i familiekurset. Selv
om spgrgsmalene i undersggelsen ikke omhandler
dette specifikke tema, er der flere respondenter der
selv naevner, at de ikke laengere slar deres barn:

‘ ‘ For var jeg aggressiv og rabte hgjt. Jeg havde
blodtryksproblemer. Nu har jeg leert at kommunike-
re mere med bgrnene. Jeg har leert ikke at opdra-
ge bgrnene som jeg selv er blevet opdraget - med
vold og rab. | Danmark ma man ikke sla bern. Man
skal veere talmodig med sine barn.

Tidligere deltager pa familiekursus

Pa samme made neevner andre respondenter, at de
har leert at bruge andre opdragelsesmetoder end
dem de selv er blevet opdraget med:

‘ ‘ Jeg kommunikerer anderledes med min son.
Jeg er mere afslappet og mindre stresset i forhold
til, hvordan jeg havde det med min egen far. Jeg er
blevet sldet af min far, men jeg slar ikke min sgn.

Tidligere deltager pa familiekursus

Andre respondenter naevner pa samme made, at de
har leert meget om danske opdragelsesnormer og har
forsagt at inkorporere elementer herfra i deres hver-
dag - fx ved ikke at sla deres bern, men i stedet lase
konflikter med ord. Det er interessant at bemeerke, at
disse udsagn saerligt kommer fra tidligere deltagere.
Det kunne dermed tyde pé, at den mere langsigtede
virkning af opleeggene er, at foreeldrene ikke anven-
der vold i opdragelsen. Det er tilsyneladende seerligt
denne pointe der har sat sig fast, eksemplificeret i for-
eeldrenes nye handlemgnstre, der viser sig selv efter
tre-fire ar.

Med terminologien om de forskellige familiepraksis-
typer for gje, lader det til, at flere respondenter tidlige-
re har benyttet en afmaegtig-autoriteer opdragelses-
strategi, hvilket har inkluderet voldelig adfeerd over for
deres barn - ikke som et redskab til at styre bgrnene
i en bestemt retning, men som en metode der ligger
indlejret i dem fra deres egen opveekst. Umiddelbart
lader det til, at familiekurserne har flyttet flere af de
tidligere deltagere mod en anden opdragelsesstrate-
gi, hvor sanktioner ikke anvendes pa samme made (jf.
Dahl 2012). At foreeldrene ikke laengere anvender vold
som sanktionsmiddel betyder dog ikke ngdvendigvis,
at de har neermet sig den autoritative opdragelses-
strategi. Der kan ligeledes veere tale om, at foreeldre-
ne blot har sveert ved at saette meningsfulde graeenser
for barnene, nu da de velkendte redskaber ikke laen-
gere er gangbare.

Der er flere foreeldre der naevner, at de faler sig mag-
teslgse nu da de har leert ikke at bruge vold. Der ef-
terlyses opdragelsesredskaber, der kan anvendes til
at seette greenser for bernene, og som kan erstatte
volden som sanktionsmiddel:

‘ ‘ Jeg mangler metoder til at veere en autoritet
over for bgrnene.

Tidligere deltager
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“ Jeg har leert, at man ikke méa sla bgrnene,
men jeg foler en magteslgshed ved de nye opdra-
gelsesmetoder. Jeg mangler stadigveek redskaber
til at veere en autoritet over for barnene.

Tidligere deltager

Spargeskemaundersagelsen peger pa, at foreeldre-
kurserne nok kan leere foreeldrene, at vold ikke er et
gangbart sanktionsmiddel over for bgrnene i Dan-
mark, men at det samtidigt ikke er alle, der har faet
tilfert nye brugbare redskaber til at seette graenser.
Dette vakuum mé siges at veere en serigs udfordring
for familiekurserne. Her er man ngdt til at overveje,
hvad ambitionsniveauet for et boligsocialt familiekur-
sus bar veere, og om familiekurserne i hgjere grad kan
henvise til andre instanser frem for selv at behandle
de familier, der har det sveerest. For foreeldre der er

opvokset med vold som sanktionsmiddel, og som li-
geledes har anvendt det over for deres egne barn i
en arreekke, kan det veere en stor opgave pludselig
at skulle afveenne sig fra den kendte metode. Disse
foreeldre skal maske tilbydes en mere gennemgri-
bende form for hjeelp, som ikke kan handteres i regi af
familiekurset. Det anbefales derfor, at de boligsociale
medarbejdere er opmaerksomme pa, hvilke foraeldre
der kunne have behov for yderligere hjaelp, og at de
sgrger for at brobygge til andre instanser. Her kan,
som tidligere naevnt, henvises til "De Utrolige Ar”, som
mange kommuner arbejder med, hvor foreeldrene
netop "opleeres” i konkrete opdragelsesteknikker.

9. Denne dialogbaserede tilgang anvendes i hgj grad ogsa i familiekur-
set MindSpring. Her er formen, at deltagerne preesenteres for et opleeg
og efterfelgende bliver bedt om at deltage i forskellige ovelser omkring
dagens tema. @velserne kan bade forega i plenum, i sma grupper og indi-
viduelt og har netop til formal at leegge op til diskussion (Se Hallas 2014
for eksempler).
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OMBESOGHOS
FORSKELLIGE

AKTORER

Familiekurset har indbefattet en raekke besog hos forskellige lokale aktorer. Be-

sogene har resulteret i, at familierne i hgj grad har faet en bedre forstaelse af

aktgrernes arbejde, og i mindre grad, at de benytter sig mere af systemet. For at

familierne skal fa en bedre fornemmelse af hvad der foregar hos de forskellige

aktarer (fx politi, skole, socialforvaltning) er det vigtigt, at det er de relevante

lokale steder, der besgges, og at det er rundvisningen péa stedet, der er i fokus.

| det felgende afsnit analyserer vi de tre (faglige)
beseg ud af huset, som kurset indbefatter. Afsnittet
omhandler ikke de opleeg, der er blevet afholdt ved
besegene ud af huset, men udelukkende de forhold
der handler om selve besgget. | forbindelse med fa-
miliekurset arrangeres der besgg pa den lokale poli-
tistation, pa en folkeskole og i en ungdomsklub. Alle
tre steder holder de relevante aktgrer opleeg for for-
eeldrene. Foreeldrene far mulighed for at sidde ien po-
litibil, at se lokalerne i ungdomsklubben og at indtage
bornenes pladser i klasselokalet. Forméalet med, at
disse oplaeg foregar ude af huset og med deltagelse
af de lokale aktarer er, at foreeldrene dermed far en
mere fysisk fornemmelse af de forskellige institutio-
ner og leerer konkrete aktarer at kende. Det er tanken,
at de pa den méade far et indblik i en del af samfundet,
de maske ikke kendte til i forvejen, og far korrigeret
nogle af de forestillinger, der kan ligge bag deres frygt
eller mistillid til systemet. P4 samme tid mader de re-
levante aktgrer familierne i en problemfri sfeere og far
dermed mulighed for at fa af- eller bekreeftet nogle af
de forteellinger, der findes om malgruppen:

Nedenfor har vi opstillet en model for, hvordan besg-
gene ud af huset fgrer til at familierne i hgjere grad
bruger systemet. Her fremgar det, at betingelsen for
at besggene ud af huset medferer de forventede re-
sultater er, at besggene fokuserer pa lokaliteten. | de
tilfeelde, hvor denne betingelse er opfyldt, er familier-
ne blevet mere afklarede omkring systemets funktion
0g begreensninger.
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Besgg ud af huset )

Model for besag ud af huset

Besog ud af huset indbefatter:

+  Beswgg papolitistation (og kersel dertil i politibiler/
salatfad)

«  Besgg pa lokal folkeskole
«  BesggiUngehuset (fritidsklub for unge)

« Besggpasocialcentret (blev aflystiar, men plejer
at vaere en del af programmet)

FOKUS PA LOKALITETEN

De tre besgg ud af huset adskiller sig meget fra hin-
anden. Et sted fik deltagerne en grundig rundvisning,
de to andre steder var det oplaegget, der var i fokus.

For at de relevante akterer (skole, politi, ungdoms-
klub) bliver afmystificeret er det vigtigt, at deltagerne
har mulighed for at made de konkrete repreesentan-
ter for institutionerne og oplever lokalerne fysisk. Helt
konkret er det derfor vigtigt at

- Deltagerne bliver vist rundt pa stedet

« Deterdetrelevante lokale sted, der besgges

«  Det primeere formal med besgget er, at deltager-
ne oplever stedet - ikke det faglige opleeg.

Pa besgget pa politistationen fik familierne en grun-
dig rundvisning pé stationen, de blev kert til politista-
tionen i salatfade og fik muligheden for at sidde pa
forersaedet i patruljevognene:

‘ ‘ Vi gar videre ud for at kigge pa detentionen
og cellerne. Det er 10 m2 store rum, som er bekleedt
med linoleum. For enden af rummet er der en briks,
som fylder hele bredden af rummet, og somogséer
beklaedt med linoleum. | briksen er der to store hgj-
talere. Foreeldrene gar derind og kigger, og Asma
tilfojer: "de er alligevel sterre end jeg havde troet”.
Den boligsociale familiemedarbejder spager med,
at man skal passe péa ikke at blive lukket inde i en af
cellerne. (...). Basma spgarger politibetjenten, hvor-
for der er hgjtalere i, og han forklarer at det er for,
at “indelederen” (som sidder oppe pa 1. sal) kan
kommunikere med de indsatte. Den anden politibe-
tjent tilfgjer: "nar man er i politiets varetaegt er det
joogsavores ansvar, at man ikke kommer til skade”.
Da alle har veeret inde i cellerne géar vi videre uden-
for pa parkeringspladserne, hvor patruljevognene
holder parkeret. Politibetjenten seetter sig ind i en
af dem og teender sirenen. Han forteeller, at den
anholdte altid sidder skrat bagved chauffgren af
hensyn til sikkerheden. Han foreslar, at man prover
at seette sig ind. Hudas mand stiller sig foran politi-
bilen og tager et billede af sig selv med sin telefon.
De fleste seetter sig ind i bilen pa skift, og der bliver
fotograferet og filmet med telefonerne.

Egne observationer

Uddraget ovenfor viser, at besgget pa politistationen
gav familierne en fysisk fornemmelse af, hvad der
sker pad en politistation. En af foraeldrene udbryder:
"de er alligevel starre end jeg havde troet" om deten-
tionscellerne, og viser allerede dér, at hun er blevet
klogere pa forholdene pa en politistation. Uddraget
vidner om, at foraeldrene far et mere konkret billede af
politiets arbejde og kan stille spargsmal til helt speci-
fikke ting ("hvad skal hgjtalerne bruges til?").
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| forleengelse af dette vurderer vi, at rundvisningen er
vigtig, da den giver familierne en mere konkret forsta-
else af, hvad der foregar péa stedet. Det er ligeledes
vigtigt, at det er de relevante lokale steder, der besgo-
ges - de konkrete steder, som familierne kan teenkes
at bruge i hverdagen. P4 besgget pa skolen var det
fx ikke den skole, hvor langt de fleste elever gik, der
blev besggt. Opleegget foregik i et klasselokale, men
ellers var der ikke nogen form for rundvisning. | sddan
et tilfeelde er det derfor vaerd at overveje, om oplaeg-
get lige sé& godt kunne have veeret afholdt i helheds-
planens lokaler. P4 samme made var der ikke tid til en
rundvisning, da familiekurset besggte den lokale ung-
domsklub. Der var derudover kun en enkelt bruger

tilstede. Her havde det veeret hensigtsmaessigt, hvis
der havde veeret flere brugere, som foraeldrene kunne
tale med og derudfra vurdere om stedet var passen-
de for deres barn.

Daidéen med besggene ud af huset er at give famili-
erne en mere kropslig fornemmelse af, hvad der fore-
gar de forskellige steder, anbefales det at opleeggene
fylder mindst muligt, og at det er rundvisningen pa
stedet, der er i fokus. Der kan eventuelt gives relevan-
te informationer lgbende mens rundvisningen star pa,
sa informationerne tager udgangspunkt i de enkelte
konkrete steder.
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RESULTATER: AFMYSTIFICERING
OG FAMILIER DERBRUGER SYSTE-
MET

AFMYSTIFICERING

| de tilfeelde, hvor familierne har faet en dybdegaende
fornemmelse af de lokale aktgrer gennem en grun-
dig rundvisning, er det vurderingen, at besggene ud
af huset har givet foreeldrene en bedre fornemmelse
af, hvem de forskellige aktgrer er. Dette vurderer vi pa
baggrund af de indikatorer, der er opstillet i tabellen
nedenfor.

Indikator for DETE] (] [6 [
afmystificering

Deltagerne taler ”frit” | Observationer
med diverse aktorer/
er trygge omkring di-

verse aktorer

Kvalitative interviews
med deltagere + spoar-

geskemaundersggelse

Deltagerne giver selv
udtryk for at de har
en bedre forstaelse af
systemet

| nogle tilfeelde er forestillingerne om de forskellige
myndigheder blevet mere realistiske. Et eksempel pa,
at deltagerne er blevet mere trygge ved politiet frem-
gar af felgende uddrag fra besaget pa politistationen:

Til ovenstdende uddrag skal det tilfgjes, at den om-
talte sgn er kendt af politiet og har veeret involveret
i kriminalitet. Det méa derfor laeses som en yderst po-
sitiv udvikling at bade sgnnen og moderen i uddraget

lader til at have et venskabeligt forhold til politibetjen-
ten. Nedenfor forteeller en far, hvordan han opfatter et
besgg af politiet som en hjeelp. Hans barn er ligeledes
involveret i kriminalitet, men pa det tidspunkt, hvor
politibetjenten kommer pa hjiemmebesgg, kender fa-
deren ham allerede fra familiekurset:

Det lader dermed til, at politiets tilstedeveerelse pa
familiekurset og rundvisningen pa politistationen har
medfart, at flere familier har faet en mere positiv ind-
stilling over for politiet. Det er veerd at bemeerke, at det
er politiet der fremhasves som den akter, der er op-
naet starre tryghed omkring. Det er vores vurdering,
at dette skyldes, at politibetjentene oftere er tilstede
modsat skoleleerer og ungdomsklubpaedagogen. De
har blandt andet deltaget i feellesspisning og veeret
med pa klatretur i skoven. Desuden blev politiets ar-
bejde i hgj grad konkretiseret under besaget pa politi-
stationen, hvor deltagerne fik en grundig rundvisning
pa stedet.

Familiekurserne kan ligeledes fungere som en plat-
form mellem systemet og familierne, og give fami-
lierne mulighed for at s@ge hjeelp til konkrete pro-
blemstillinger pa baggrund af de nye relationer. Efter
politiets opleeg henvender en mor sig til politibetjen-
ten og sparger ham ind til en konkret problemstilling
omkring hendes sgn, som hun er meget bekymret for.
Moren og politibetjenten taler laange sammen.

Det er desuden veerd at bemeerke, at familiekursets
brobyggende funktion mellem familier og systemet
kan ga begge veje. | interview med SSP-medarbejde-
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ren fra politiet forteeller han, at familiekurset er en god
arena for ham at leere omradets udsatte familier at
kende. P4 den made kan familiekurserne fx gore det
lettere for ham senere at komme pa hjemmebesag,
hvis bgrnene involveres i kriminalitet.

BENYTTER SIG AF SYSTEMET

Etaf delmalene for familiekurset var, at familierne i hg-
jere grad skulle indga i dialog med relevante aktarer
fra systemet og benytte sig af forskellige former for
fritidstilbud. Indikatorerne for dette fremgar nedenfor:

Resultat | Indikator__| Datakilde

Benytter Foraeldre Sporgeskema
sig af deltager med tidligere
systemet hyppigereifor- deltagere +
eeldremader kvalitative
interviews
Born gar til fri- Speorgeskema
tidsaktiviteter med tidligere
og SFO deltagere+
kvalitative
interviews

Det er begreenset, hvor meget familiekurserne har
rykket p& bgrnenes brug af fritidsaktiviteter. Flere
foreeldre forteeller, at flere af barnene allerede var til-
meldt fritidshjem eller fritidsaktiviteter i forvejen - el-
ler ikke har mere fritid til at deltage i aktiviteter:

‘ ‘ Jeg har aldrig ladet mine bgrn uden en aktivi-
tetideres fritid, jeg har altid fyldt deres fritid ud, sa
de har ikke nogen fritid, hvis man kan kalde det det.
Og der er da ogsa nogle tidspunkter, hvor du ikke
gider at sta pa sidelinjen, pa en fodboldbane i regn
og snevejr osv. Men jeg siger, at det er en investe-
ring, jeg investerer tid i det, fordi ligeséa snart de bli-
ver bidt af det der, s& kan jeg laegge mig pa sofaen.

Ayub

‘ ‘ Nej, de géar ikke til sporti fritiden. For det for-
ste pa grund af den nye reform. De kommer fra sko-
le ca. kl. 15, mandag og torsdag gar de til arabisk
undervisning pa selve skolen, sa er de forst hjemme
kl. 177. Nogen gange er de forst hjemme lidt senere,
fordi de snakker med deres veninder. De kommer
ikke direkte hjem. Det var mandag og torsdag. Fre-
dag sender jeg dem til religionsundervisning, der er
fra kl. 16-18. Sa de skal noget tre dage.

Asma

Ovenstaende citater peger pa, at bagrnene pa dette
ars familiekursus tilsyneladende har haft aktiviteter
i forvejen. Desuden begrunder flere foreeldre deres
fravalg af fritidsaktiviteter med gkonomiske udfor-
dringer.

Selvom barnene ikke ngdvendigvis er blevet mere ak-
tive i samfundet, lader det til at foreeldrene engagerer
sig mere i bgrnenes liv. Knap halvdelen af responden-
terne blandt de tidligere deltagere, deltager oftere
i foreeldremgder og andre arrangementer pa deres
berns skole end feor familiekurserne. En tidligere del-
tager uddyber sit svar séledes:

‘ ‘ For kurset gik jeg ikke til arrangementer pa
bornenes skole. Men kurset har gjort mig opmaerk-
som p4a, at det er vigtigt at deltage i barnenes ud-
dannelsesliv. Derfor deltager jeg nu i hgjere grad i
skolearrangementerne.

Tidligere deltager pa familiekursus

Ovenfor fremgér det, at foreelderen fra et tidligere
familiekursus er blevet gjort opmeerksom pa vigtig-
heden af at tage del i alle arenaer af sit barns liv og
derfor har engageret sig mere. En anden foraelder for-
teeller, at han er begyndt at fokusere mere pa barne-
nes lektier og tager dem nu med pa biblioteket, og en
mor forteeller, at hun oftere tager barnene med pa tur
sammen med andre familier.
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OM SOCIALE
UDFLUGTER

Familiekurset har indbefattet nogle sociale udflugter med henblik pa at ryste fa-

milierne sammen og skabe styrkede band internt i familierne. De sociale udflug-
ter har i hgj grad budt pa kvalitetstid og skabt styrket sammenhold i de enkelte
familier. For at opné at der skabes relationer pa tveers af familierne er det vigtigt,

at netveerksdannelsen faciliteres af de boligsociale medarbejdere.

Det felgende afsnit handler om de udflugter, som tov-
holderne for familiekurset har arrangeret for at kom-
me den sociale isolation til livs og styrke familiernes
interne band. De sociale udflugter bestar af falgende
ture:

- Entredages tur for alle familierne til Bornholm

- Enskovtur for alle familierne med mulighed for at
benytte en klatrevaeg

«  Enturinatureninaeromradet

Turen til Bornholm har veeret en fast del af familiekur-
set i alle arene. P4 turen arrangeres der forskellige
udflugter, familierne spiser sammen til alle maltider
og der er mulighed for bade at have tid sammen som
familie og at dele positive oplevelser med andre fami-
lier.

Pa turen til skoven deltog to SSP-politifolk for at hjeel-
pe familierne med at bruge klatreveeggen. Der blev
ligeledes arrangeret madlavning over bal, men pa
grund af voldsomt regnvejr blev arrangementet flyttet
til helhedsplanens lokaler efter nogle timer.

Turen til faciliteter i neeromradet er ligeledes et fast
indslag pa familiekurserne. Her bliver foreeldrene
preesenteret for gratis udflugtsmalinaturen, og det er

hensigten, at de fremover selv skal benytte udflugts-
malene sammen med familien.

Idéen med de tre udflugter er at skabe en platform,
hvor foreeldrene dels kan danne venskaber og net-
veerk til andre foreeldre, og dels at familierne kan dele
nogle positive oplevelser internt i familien. Tanken er
desuden, at familierne kan spejle sig i hinanden og
inspirere hinanden, nar de observerer andre familiers
mader at veere sammen pa. Nar de deler den slags
positive oplevelser, er habet, at det dels farer til, at
der opstar storre samharighed internt i de enkelte fa-
milier, og dels at der opstar dybere venskaber inden
for gruppen som falge af at have oplevet hinanden i
uvante situationer.

| modellen nedenfor fremgar det, at vi har fundet, at
facilitering og kontaktdannelse har fungeret som den
moderator, der har betydning for hvorvidt, der skabes
kontakt mellem familierne og mellem barn og foreel-
dre pé de sociale udflugter.
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Sociale udflugter )

Model over sociale udflugter

FACILITERING AF KONTAKT OG
RELATIONSDANNELSE

| interviewene med familierne tegner der sig et blan-
det billede af, i hvilket omfang de sociale udflugter
har styrket netvaerkene og venskaberne imellem fa-
milierne. Erfaringer fra andre steder peger da ogsa
pa, at man skal arbejde malrettet pa at skabe forud-
saetningerne for, at foreeldrene interagerer og leerer
hinanden bedre at kende modsat at lukke sig om sin
egen familie. Det er altsad ikke noget man skal forvente
kommer af sig selv, ved blot at invitere familierne med
pa en ferie.

Et eksempel fra en anden familieindsats, hvor en sa-
dan facilitering har fundet sted, er helhedsplanen i
Senderborg. | Senderborg har man afholdt en fami-
lieferie for isolerede enlige madre med bern. Her har
man arbejdet meget méalrettet med at facilitere net-
veerksskabelse imellem madrene, da man har erfaret,
at man ikke kan forvente, at det sker af sig selv. | Sgn-
derborg har medarbejderne veeret meget opmeerk-
somme pa, hvilken rolle de spillede. De arrangerede
aktiviteter, hvor madrene skulle samarbejde fx pa en
skattejagt. Her sgrgede de for at placere madrene i
grupper, hvor de ikke kendte hinandeni forvejen. Des-
uden blev der arrangeret barnepasning en enkelt af-
ten, s&d madrene kunne koncentrere sig om hinandens
selskab og laeere hinanden at kende. P& andre tids-
punkter trak medarbejderne sig veek og opfordrede
madrene til at passe hinandens bern, sé de hver isaer
kunne fa lidt voksentid, og sé de pa denne made knyt-
tede nogle band familierne imellem. En af medarbej-
derne fra Senderborg opsummerer sin rolle séledes:

Facilitering af
kontakt og relati-
onsdannelse

T
’ e

‘ ‘ Det er min oplevelse, at jeg som professionel
er vigtig i forhold til at planleegge, invitere, skabe
dynamik og gejst i forhold til at mgdes og skabe
relationer. Ved mit initiativ skabes der grobund for
relationer, som sé herefter godt kan veere selvko-
rende i nogen tid. Nar relationsdannelsen er ved at
lobe tor for energi, er det vigtigt lige at traede til og
puste lidt liv/ide/aktivitet ind i processen igen.

(Evaluering af familielejren 2013 for madre og deres
barn: 20).

Evalueringen fra Senderborg og erfaringerne fra
turen til Bornholm peger péa, at man allerede i plan-
leegningsfasen skal vaere meget opmeerksom pa,
hvordan man faciliterer relationsdannelsen péa tveers
af familierne - og imellem de mest sarbare bern og
foraeldre. Evalueringen fra Sgnderborg peger pa, at
det kan veere en god idé at arrangere aktiviteter, som
bringer familierne sammen og ikke lade det veere op
til familierne selv at sage hinandens selskab.

De sociale udflugter har fgrt til to hovedresultater. For
det farste har familierne, i nogle tilfeelde, faet styrket
deresinterne band. For det andet, er der til dels blevet
opbygget relationer pa tvaers af familierne.
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RESULTATER: FAMILIERNE ER IN-
TERNT STYRKEDE

FAMILIER DELERPOSITIVE OPLEVELSER

De sociale aktiviteter har dels fort til positive oplevel-
ser internt i de enkelte familier. Dette vurderer vi pa
baggrund af felgende indikatorer:

Indikator for: Datakilde

Familierne deler positi-

ve oplevelser

Forzaldre og born smiler, | Observationer
griner og snakker sam-

men

Interviews med
foreeldre og unge

Foraeldre og born giver
udtryk for "kvalitetstid”
med familien pa turene

| interviewene beskriver de unge, hvordan det har
veaeret nyt for dem, at skulle veere sammen med de-
res foreeldre uden IPads etc., og hvor der har veeret tid
til bare at veere sammen som familie. Dette pointeres
som en positiv oplevelse:

‘ ‘ Mine foreeldre arbejder hver eneste dag og
sa har de frii weekenden, men sa er det meget sa-
dan, at der er det ene efter det andet. S& er der lige
en fodselsdag og sé er der lige noget andet. Sa vi
ses faktisk ikke bare os samlet alene, kun lige i fe-
rierne og jeg har ikke rigtig vaeret med pa de sid-
ste ferier. Sa det har vaeret dejligt at have noget tid
sammen som familie pa turen.

Lina

| citatet fremgar det, at turen til Bornholm har givet an-
ledning til, at pigens familie hyggede sig sammen - og
at denne form for samveer ellers er sjeelden i familien.
Det er seerligt turen til Bornholm der naevnes som en
positiv oplevelse, hvor familierne havde "kvalitetstid"
sammen og tid til at f4 talt sammen.

Flere deltagere peger pé, at de har delt positive op-
levelser med hinanden internt i familierne. Vi har li-

geledes observeret, at familierne har nydt at veere
sammen. | nedenstdende uddrag fremgar det, hvor-
dan skovturen til klatrevaeggen gav lejlighed til mange
gode stunder mellem bern og foraeldre:

‘ ‘ Zahrahs datter er den farste, der er oppe.
Hun har terkleede og regnslag pa. Hun nar helt til
tops og banker pa metal-stangen gverst oppe, som
politimanden instruerede hende i. Alle klapper og
jubler, og hun rappeller ned til os andre. Zahrah gi-
ver hende et stort knus, da hun kommer ned og smi-
ler til hende. (...) Nu er det Halima og Linas (mor og
datter) tur. De veelger hver deres side af klatrevaeg-
gen og klatrer om kap mens de griner hgjlydt og
snakker om det veeddemal, de har indgéet. Neden
for klatreveeggen star lillesgster Rosa og hepper
skiftevis pa moren og storesgsteren. Det begynder
at lyne og tordne og politimanden giver besked om,
at vi skal komme ned fra klatrevaeggen.

Egne observationer

Ovenstaende uddrag viser, at de sociale udflugter
har skabt rammerne for at bern og foreeldre kan gri-
ne og have det sjovt sammen - og at dette i hgj grad
er sket. Det kan dog diskuteres, hvorvidt disse positi-
ve oplevelser primeert foregar i de familier, der har et
psykisk og socialt overskud til at hygge sig sammen,
eller hvorvidt det ligeledes er tilfeeldet i familierne der
har det sveerest. Pa skovturen har vi ligeledes obser-
veret familier, der virkede meget distancerede overfor
hinanden og som blot betragtede familierne péa klat-
reveeggen, men ikke selv deltog. Vores observationer
fra denne udflugt peger derfor pa, at det seerligt er de
familier med overskud, der forméar at udnytte de ram-
mer, som familiekurset stiller op omkring de sociale
udflugter. Det er naturligvis problematisk, at famili-
erne med overskud formar at f4 en god dag ud af en
regnfuld udflugt, mens de svage familier blot starireg-
nen og fryser. Her kan man igen pege p4, at det ikke
er tilstreekkeligt at tage familierne med pa en skovtur
og stille en klatreveeg til radighed, hvis man ogsa vil
have de svageste familier til at fa et positivt udbytte af
de sociale udflugter. Det anbefales derimod, at man
i hojere grad faciliterer, at alle familier deltager i den
aktivitet der foreslas.
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Pa turen til skoven var der dog mulighed for, at de
staerkeste familier kunne vise vejen for de familier
med mindre overskud. Dette skete blandt andet for
familien der klatrede om kap i uddraget ovenfor. Den-
ne mor blev senere spurgt til rdds af andre medre
angaende hendes made at omgas teenagedatteren.
Dette er et godt eksempel pa, hvorfor det er vigtigt,
at der ligeledes deltager ressourcestaerke familier pa
kurset.

OGET ANVENDELSE AF MULIGHEDER INZAEROM-
RADET

De sociale udflugter havde endvidere til hensigt at
give familierne indblik i, hvilke muligheder der er for at
veere sammen uden for hjiemmet.

Pa udflugten til naturfaciliteterne i naeromradet deltog
fire familier. Det vurderes, at malet om at give familier-
ne bedre muligheder for at beveege sig uden for bolig-
omradet til dels er opnéaet for de familier som deltog i
udflugten til de lokale faciliteter i omradet. Det relativt
lave antal familier der deltog pa dagen har naturligvis
betydet, at det kun er et mindretal, der er blevet prae-
senteret for de nye muligheder. Blandt de familier der
deltog, er der dog blevet udtrykt stor tilfredshed med
det valgte udflugtsmal.

Det store fraveer afspejler sandsynligvis, at der ikke
umiddelbart er den store interesse for denne type ak-
tivitet blandt deltagerne. Dette skal ikke ngdvendigvis
afholde tovholderne fra at lave en sadan udflugt, da
det var en stor succes for de familier som deltog, og
samtidigt vurderes der at veere et stort behov for en
sad til de lokale muligheder. Derimod peger fravee-
ret p4, at hvis man vurderer udflugterne som et vigtigt
indslagifamiliekurset, skal der leegges en stor indsats
i at motivere familierne til at deltage.

En mor fortaeller nedenstdende om, hvordan hun har
taget sin veninde med pa det udflugtsmal, som hun
blev preesenteret for pa turen i neeromradet:

Det kan derfor konkluderes, at blandt de fa familier
der deltog pa udflugten, er de nye muligheder i naer-
omradet blevet udnyttet - og udbredt i netveerket.
P& den méade kan turen til naeromradet siges at have
skabt muligheder for, at familierne fremover kommer
mere ud af boligomradet og deler positive oplevelser
sammen.
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RESULTATER: STYRKEDE
SOCIALENETVAERK

Et andet resultat af de sociale udflugter - og af feel-
lesspisning, pausesnak og den generelle deltagelse i
familiekurserne - er at familierne til dels har faet styr-
ket deres sociale netveerk.

Nedenfor fremgar det hvilke indikatorer, der har givet
anledning til vores vurdering af, hvorvidt og hvordan
de sociale udflugter har styrket foreeldrenes relatio-
ner med hinanden:

Datakilde

Indikator pa kontakt til

andre familier

Deltagerne snakker med | Observation
’nye’ mennesker i pau-

sen, pa udflugter etc.

Kvalitative
interviews

Deltagerne giver udtryk
for at have faet nye ven-
ner

| interviewene med deltagerne er det primeert de po-
sitive oplevelser internt i familierne, der fremhaesves.
En teenagepige forteeller nedenfor, hvordan hun har
oplevet turen til Bornholm som en positiv oplevelse
for hendes egen familie, men at hun ikke oplevede, at
de havde sa meget at gare med de andre familier:

‘ ‘ Det var en rigtig god tur for mig og min fami-
lie, men vi blev meget adskilt fra de andre familier.
Det syntes jeg egentlig ogsa var fint nok, fordi sa fik
jeg hygget mig med min familie.

Lina

Andre deltagere beskriver dog turen som en oplevel-
se, der samlede hele gruppen:

‘ ‘ Jeg synes vi ngd det, og vi havde det godt
sammen. Alle sammen. Det var hele gruppen, fordi
vi var jo samlet, og om aftenen, sa gik vi ind i hver
sin hytte og der var jo alt. Vivar i bussen, sa vi snak-
kede pa kryds og tveers af hinanden og vores born
legede og hyggede og havde det godt.

Naima

Foreeldre og boligsociale medarbejdere forteeller li-
geledes om, at familierne den ene aften pa Bornholm
samledes i et rum og hyggede sig sammen. Desuden
understreger én af de boligsociale medarbejdere, at
medrene var meget imgdekommende over for én mor
i gruppen, som var seerligt udsat.

Der tegner sig séledes et blandet billede af, hvorvidt
familierne har benyttet de sociale udflugter som en
arenafor at mgde nye mennesker, eller om de primeert
har holdt sig i de kredse, de kender. P4 samme made
giver spgrgeskemaundersggelsen et varieret indtryk.
Den viser, at tidligere deltagere nok mener, at de har
faet nye venner, men at flere af disse venskaber er
af meget overfladisk karakter. | spagrgeskemaunder-
sggelsen svarer 11 ud af 13 tidligere deltagere, at de
har faet nye venner pa kurset. En tidligere deltagere
peger pa, at familien sommetider spiser med andre
familier fra familiekurset, og en anden forteeller, at hun
har faet nye veninder pa kurset. Men langt de fleste
venskaber lader til at vaere af mere overfladisk karak-
ter, hvor familierne hilser pa hinanden, hvis de ses pa
gaden, men ikke selv opsager samveer med nogle af
de andre familier.

Der er dog enkelte deltagere, som utvivlsomt har
dannet nye relationer. En mor fortaeller her om, hvor-
dan hun har faet veninder pa kurset:

‘ ‘ Jeg havde mgdt Aida og Khalida et par gange
for, men nu har de veeret hjemme og besage mig.
Den plante dér har jeg faet af dem. Og den palassti-
nensiske familie, dem er vi begyndt at tale sammen
med i telefonen og skrive sammen.

Naima
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Der er altsa nogle deltagere, der selv har forméaet at
knytte mere dybdegaende venskaber med andre del-
tagere pa kurset. For at det samme kunne ske for flere
af deltagerne, kunne de boligsociale medarbejdere i
hajere grad facilitere, at disse band blev knyttet.
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