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Introduktion

For at gge beskaeftigelsen blandt beboere i
udsatte boligomrader har en raekke kommu-
ner igangsat en fremskudt beskaeftigelses-
indsats, hvor jobkonsulenter placeres i bolig-
omradet. CFBU underspger effekten af disse
indsatser.



Et gennemgéende treek ved udsatte bolig-
omréader i Danmark er, at en relativt hgj
andel af beboerne er péa offentlig forspr-
gelse. Det er en problematik, som igen og
igen treekkes frem og som anses for at
veere af afggrende betydning bade for
omradernes udvikling og for beboernes
integration. Derfor er der stort behov for
viden om, hvordan man gger beskaeftigel-
sesgraden blandt beboerne i de udsatte
boligomrader.

Nogle kammuner har igangsat saerlige
beskeeftigelsesindsatser i de udsatte bo-
ligomrader; indsatser som skal supplere
den ordineere beskeeftigelsesindsats. En
type af disse indsatser er de fremskudte
beskeeftigelsesindsatser, hvor det kom-
munale jobcenter har en fysisk enhed med
tilknyttede jobkonsulenter lokaliseret i
boligomréadet. Fremskudte beskaeftigel-
sesindsatser har forskellig form, men den
gennemgéaende tanke er, at det er lettere
at opna god kontakt til borgerne, hvis man
placerer sig i deres boligomréde, og at den
lokale placering giver mulighed for at ud-
vikle og afprgve metoder, som er malret-
tet beboere i de enkelte boligomréader.

| regeringens strategi mod ghettoisering
fra efteréret 2010 anbefales det, at kom-
munerne opretter fremskudte beskaefti-
gelsesindsatser i de udsatte boligomréader,
ligesom det tidligere er blevet anbefalet af
Programbestyrelsen. Fra flere sider er der
altsé tiltro til, at de fremskudte beskeefti-
gelsesindsatser kan veaere med til at udvik-
le de udsatte boligomrader og hindre
ghettoisering, og det er sandsynligvis en
indsats, som flere kommuner patanker at
igangseette.

Denne rapport underspger effekten af
fremskudte beskeeftigelsesindsatser i
udsatte boligomrader.

Sadan har vi gjort?*
Effekten af en beskeeftigelsesindsats eri

hej grad afhaengig af de muligheder, der er
pa arbejdsmarkedet pa det pageeldende
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tidspunkt. Derfor har vi for denne effekt-
maling valgt et analysedesign, som tager
hgjde for konjunktursvingninger, nemlig et
kontrolgruppedesign. Effektanalysen er
séledes baseret p& en sammenligning af
udviklingen i omrader, hvor der har vaeret
en fremskudt indsats, med udviklingen i
omrader, hvor der ikke har veeret en s&dan
indsats. En sddan sammenligning af effek-
terne i en indsatsgruppe med udviklingen i
en kontrolgruppe kan bidrage til at holde
de bredere samfundsmasssige konjunktu-
rer konstant.

Principielt bgr indsatsgruppen og kontrol-
gruppen ligne hinanden pé en lang raskke
baggrundsparametre, men i praksis kan
det veere vanskeligt at finde helt ensarte-
de boligomréder med de samme forud-
saetninger. Til denne analyse har vi vurde-
ret, at andelen af beboere pa offentlig
forsergelse er et helt centralt udveelgel-
seskriterium, og vi har derfor valgt, at
bade indsatsomrader og kontrolomréader
skal ligge pa Socialministeriets liste aver
udvalgte almene boligomrader med pro-
blemer i forskelligt omfang, hvor netop
beskeeftigelsesgraden er et centralt pa-
rameter. | 2010 var der 92 omrader péa
listen?.

Afdaekning af omfanget af fremskudte
beskaeftigelsesindsatser

For at afdeekke hvilke af de 92 udsatte
boligomréader, der har haft en fremskudt
beskeeftigelsesindsats, foretog vi en rund-
ringning til jobcentrene i de pé&geeldende
kommuner. Ud af de 92 omrader er der 28
omrader, der i minimum to ar har haft en
fremskudt beskeaeftigelsesindsats. For fire
af omréderne lykkedes det ikke at afklare,
om de havde haft en fremskudt beskeefti-
gelsesindsats. De resterende omrader
indgér i underspgelsen som kontrolgrup-
pe.® P& den baggrund er underspgelsespe-
rioden afgreenset til 2007-2009.

Effektanalyse

Sammenligningen mellem de to grupper af
boligomréder gentages i to analyser: For



det forste en analyse p& omrédeniveay,
hvor vi undersgger, om effekten af de
fremskudte indsatser kan afleeses i ande-
len af beboere pa offentlig forsprgelse.
For det andet en for/gbsanalyse, som skal
belyse udviklingen for den specifikke grup-
pe af beboere, der var p& offentlig forsgr-
gelse ved indsatsens start i 2007. Gruppen
fplges i tre ar, og analysen belyser, om en
fremskudt beskaeftigelsesindsats har den
effekt, at beboerne opnér en hurtigere
beveegelse mod beskaeftigelse, dvs. om de
kommer i arbejde eller pger arbejdsmar-
kedsparatheden.

Lokal viden

De statistiske analyser suppleres med
udsagn og vurderinger fra lokale aktgrer i
de boligomréader, der har haft indsatsen.
Ud fra interviews med personer, som har
et neert kendskab til de enkelte indsatser
og de boligomrader, de arbejder i, belyser
vi sammenhange mellem den udvikling de
statistiske analyser viser pa det generelle
niveau og sa de specifikke fremskudte
indsatser. Desuden underspger vi her sé
vidt muligt effekterne hos den mere af-
greensede gruppe af beboere, der har
veeret en del af den seerlige fremskudte
beskeeftigelsesindsats. Endelig belyser
interviewene erfaringer med forskellige
arbejds- og organiseringsmetoder, herun-
der hvordan en kammunal fremskudt ind-
sats kan suppleres af en boligsocial be-
skeeftigelsesindsats.

Effektanalysens udfordringer

Et boligomréde og dets beboere er udsat
for mange forskellige indsatser og pavirk-
ninger. | disse ar er det et gennemgaende
mantra for indsatsen i de udsatte bolig-
omréader, at man bgr taenke helhedsorien-
teret, at de forskellige tiltag ber stette op
om hinanden og at de forskellige aktgrer,
der er pé spil i omraderne, bpr koordinere
deres arbejde. De sociale helhedsplaner er
et rigtig godt eksempel pa, at kommunale
aktgrer spiller sammen med boligsociale
akterer og at forskellige tiltag har feelles
mal. Det er naturligvis en udfordring, nar
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man som i neervaerende rapport gnsker at
afdaekke effekten af en enkelt indsats-
form. Det kommer til udtryk pa flere ma-
der.

For det forste er det vanskeligt at isolere
effekten af den fremskudte beskeeftigel-
sesindsats, nar der pd samme tid er andre
indsatser, der arbgjder med den samme
malgruppe og med de samme formal. Nar
vi ser en eendring i et boligomrades andel
af beboere pé offentlig forsgrgelse, skyl-
des det s& den fremskudte indsats, eller
kan udviklingen afleeses som en effekt af
en boligsocial helhedsplan? Eller nér en
beboer kommer i beskaeftigelse, er det sa
pa grund af den fremskudte indsats eller
er det andre tiltag, der har hjulpet den
enkelte beboer videre?*

For det andet er den skelnen vi i analysen
laver mellem henholdsvis indsatsgruppe og
kontrolgruppe en lidt kunstig skelnen. For
ligesom beboere i indsatsgruppen er pavir-
ket af andre indsatser end den fremskud-
te beskeeftigelsesindsats, sa er der ogsa i
kontrolgruppen forskellige tiltag i gang.
Eksempelvis er der i hovedparten af omra-
derne en social helhedsplan, som ogsé har
til formal at pavirke beboersammenseast-
ningen. Der er séledes mange forskelle og
ligheder, som gar pa tveers af vores skel-
nen mellem kontrolomrader og indsatsom-
rader.

En tredje udfordring, denne analyse star
overfor, er, at i de fleste omréader, hvor
der har veeret en fremskudt indsats, har
det ikke veeret alle beboere pa offentlig
forsprgelse, som har gjort brug af den. |
de fleste tilfeelde findes der desvaerre ikke
dokumentation pa fremdriften for den
specifikke gruppe af beboere, som har
gjort brug af indsatsen, og vi har derfor
vaeret ngdsaget til at se pa den samlede
gruppe af beboere. Med andre ord under-
spger vi, om der kan spores en effekt has
dem, der potentielt kan have gjort brug af
indsatsen.
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En sidste udfordring, vi vil naevne her, er,
at der er forskellige mader at opgere be-
skeeftigelsesgraden pa. Konklusionerne
kan altsé pavirkes af, hvilke kategorier
data er opgjort ud fra.

Vi har naturligvis forspgt at impdega disse
udfordringer s& godt som muligt. Vi har
valgt at arbejde med mange omrader, fordi
forskelle boligomraderne imellem (udover
den fremskudte beskaeftigelse), i hgjere
grad vil fordele sig jeevnt mellem indsats-
gruppe og kontrolgruppe, end hvis vi havde
valgt at fokusere p& f& omrader. Studiet
bliver séledes mindre folsomt overfor for-
skelle i f.eks. andre kommunale indsatser i
omréderne, boligsociale indsatser og det
lokale arbejdsmarked, nar vi arbejder med
en sammenligning af mange omrader frem
for f& Desuden arbejder vi med forskellige
dataseet, hvor beskaeftigelsesgraden er
opgjort péa lidt varierende méader. Derved
er resultaterne mindre fglsomme overfor
definitionsmaden. Endelig supplerer vi de
overordnede analyser med lokale aktgrers
viden og vurderinger.

Designet af analysen i denne rapport er
dermed vores bedste bud p4a, hvordan vi
bedst kan impdekomme de centrale usik-
kerheder i effektanalysen, men vi vil samti-
dig gore laeseren opmeerksom pa, at med
det niveau af dokumentation, vi har haft til
rédighed, kan det veere vanskeligt at kom-
me med nogle endegyldige konklusioner
omkring effekten af de fremskudte ind-
satser.
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Tak

Tak til Socialministeriet for datasset om-
kring de ca. 90 udsatte boligomrader.

Tak til de mange jobcenterchefer, jobkon-
sulenter og baoligsociale medarbejdere, der
gav sig tid til at forteelle om indsatsen i
deres udsatte boligomrader.

Tak til Thomas Theis Nielsen, som har hjul-
pet med databehandling.




Konklusioner og

anbefalinger

Effekten af de fremskudte beskaeftigelses-
indsatser fremstar ikke klar, men det er vur-
deringen, at der er en raskke fordele ved ind-
satsen. CFBU giver anbefalinger til, hvordan
de mulige fordele ved indsatsen opnas.
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Konklusioner

Der er en stigende efterspprgsel efter
viden omkring effekten af de indsatser,
der seettes i gang i de udsatte boligomra-
der. Viden om effekter er en hjeelp, nér der
skal prioriteres mellem indsatser, og det
kan styrke indsatserne, at vi har solid vi-
den om, hvad der virker. Samtidig er der
ikke tradition for effektmaling pa feltet,
og det er der gode grunde til. For det for-
ste er effekter fra en specifik indsats i et
udsat boligomréde sveere at isolere fra
effekter af andre tilgreensende indsatser.
For det andet er der ikke tradition for at
dokumentere resultater af indsatser i
udsatte boligomrader, og den manglende
viden om udviklingen hos den specifikke
gruppe, der har veeret en del af indsatsen,
vanskeligger arbejdet med effektmaling.

Med denne effektmaling af fremskudte
indsatser i udsatte boligomrader beveeger
vi os derfor ind p& et omrade, hvor det er
forholdsvist nyt at fokusere péa effekter
og ikke mindst at foretage effektmaling
med kontrolgruppedesign. Det er en pro-
ces at finde frem til et godt og solidt de-
sign for effektmalinger. Et design, som péa
bedste vis tager hgjde for manglende da-
tagrundlag, og som forsgger at komme
med konklusioner uden dog at overfortol-
ke. Konklusionerne i denne rapport skal ses
i det lys.

Der har veeret fremskudte beskaeftigel-
sesindsatser i 28 af landets udsatte bo-
ligomrader

Der er 28 udsatte boligomrader landet
over, hvor kommunen har haft en frem-
skudt beskeeftigelsesindsats indenfor
perioden 2007 til 2009. Det gennemgdaende
feellestraek ved de fremskudte indsatser
er, at det kommunale jobcenter har haft
Jjobkonsulenter fast placeret i boligomra-
det. Derudover varierer jobkonsulenternes
rolle, de anvendte metoder og organiserin-
gen af de fremskudte indsatser.

Der har veeret et fald i andelen af beboere
pa offentlig forsgrgelse i omrader med en
fremskudt beskeeftigelsesindsats

| de baoligomrader, hvor der har veeret en
fremskudt beskeeftigelsesindsats, har der
veeret et fald i andelen af beboere pé of -
fentlig forsergelse, som er signifikant
sterre end i de boligomréder, som ikke har
haft en fremskudt beskasftigelsesindsats.
| 2006 var der i gennemsnit 44,2 % beboe-
re pa offentlig forsgrgelse i indsatsomra-
derne og 41,98 % i kontrolomraderne. Ef-
ter tre érs indsats var der i 2009 i gen-
nemsnit 40,01 % beboere p& offentlig for-
sprgelse i indsatsomréderne og 40,6 % i
kontrolomraderne. Det svarer til, at deri
gennemsnit er sket et fald i andelen af
beboere pa offentlig forsprgelse pa 4,21
procentpoint i indsatsomraderne og 1,38
procentpoint i kontrolomréaderne.

Forskellen de to grupper af omréader imel-
lem kan ikke genfindes i perioden inden
indsatsen.

En del af den positive udvikling kan tilskri-
ves forskelle i flyttemgnstre. Det tyder
dermed p4, at den fremskudte beskeaefti-
gelsesindsats har en positiv effekt pa
udviklingen i boligomraderne og muligvis
kan veere med til at pavirke til- og fraflyt-
ningen til omraderne.

Der er ingen mélbar effekt af den frem-
skudte indsats, nar vi ser pé udviklingen
hos gruppen af beboere, der var pa of-
fentlig forsegrgelse ved indsatsens start

Vi har set pé forlpbet hos de beboere, som
var pa offentlig forsgrgelse i forste kvar-
tal 2007, dvs. fra indsatsens start og tre
ar frem. Forlgbene for indsatsgruppen
henholdsvis kantrolgruppen er meget lig
hinanden, og vi kan altséa ikke her genfinde
den positive effekt fra omradeanalysen.

Efter tre &r er 60,7 % af de beboere i ind-
satsomréaderne, der var pa offentlig for-
sprgelse ved indsatsens start, stadig pa
offentlig forsergelse (og bosat i omradet).
Det samme geelder for 60,8 % af kontrol-
gruppen. Der kan heller ikke spores for-
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skelle i, hvor stor en andel der kommer i
beskeeftigelse eller i hastigheden af grup-
pens progressioner.

Den manglende effekt af den fremskudte
indsats kan ikke umiddelbart begrundes
med at indsatsgruppen er svagere end
kontrolgruppen. Ud fra de kategoriserin-
ger, vi har haft til radighed, ser det
tveertimod ud til, at kontrolgruppen som
udgangspunkt var leengere fra beskeefti-
gelse end indsatsgruppen. Vi kan dog ikke
afvise, at der kan veere nogle treek ved
indsatsgruppen, som ikke kan afleeses i
statistikkerne.

Der kan spores en forskel mellem de to
grupper, der stadig er péa offentlig forsegr-
gelse efter tre &r. Her er den resterende
indsatsgruppe en anelse teetter pé be-
skeeftigelse end den resterende kontrol-

gruppe.

Effekten af de fremskudte indsatser er
sveer at adskille fra gvrige indsatser

| bade indsats- og kontrolomrader har der
sidelpbende vaeret en raskke indsatser,
som har det samme formal som den frem-
skudte indsats. For det fgrste er der den
ordineere beskeaeftigelsesindsats, som i
visse tilfeelde anvender nogle af de samme
metoder som de fremskudte indsatser,
men bare fra centralt hold. For det andet
har der i en reekke af bade indsatsomrader
og kontrolomrader (dog hovedsageligt i
indsatsomrader) i den samme periode
veeret en saerlig indsats for at fa etniske
minariteter i beskeeftigelse. En raskke
kommuner har séledes féaet midler fra
Arbejdsmarkedsstyrelsen blandt andet til
at ansaette virksomhedsrettede jobkonsu-
lenter. For det tredje er der i hovedparten
af b&de indsats- og kontrolomréder socia-
le helhedsplaner, hvor man over en bred
front spger at lgfte boligomréderne og
herunder ogsé at pge beskeeftigelsesgra-
den blandt beboerne i omraderne.

For nogle af de lokale aktgrer er det en
klar vurdering, at den fremskudte beskaef-
tigelsesindsats har en effekt i sig selv.

Andre fremhasver synergien mellem den
fremskudte indsats og de gvrige tiltag
som det, der kan rykke ved andelen af
beboere pé offentlig forsprgelse.

Der er fordele ved en fremskudt beskeaef -
tigelsesindsats

Blandt de lokale akterer fremhaeves en
reekke fordele ved de fremskudte beskaef-
tigelsesindsatser. Blandt andet er det
erfaringen, at nér jobkonsulenten flytter
ud i boligomradet, giver det mulighed for
en hyppigere kontakt med borgere pé
overfprselsindkomst, at man kan have et
mere tillidsfuldt og ligeveerdigt mede, og
at den barriere, som afstanden til det
centrale jobcenter kan veere for de svage-
ste grupper, overvindes. Endelig fremhae-
ves det, at en lokal placering giver bedre
mulighed for at arbejde teet sammen med
andre lokale aktgrer i omradet og pa den
made stptte op om hinandens aktiviteter.
Flere af interviewpersonerne peger péa, at
den synergi, der opstar, nar de lokale akti-
viteter stptter op om hinanden, giver en
seerlig effekt.

Det er en generel vurdering, at en hand-
holdt og helhedsorienteret tilgang virker
for de svage ledige

Gennemgéaende fremhaeves de handholdte
og helhedsorienterede metoder af de lo-
kale aktprer som seerligt effektive for de
meget svage malgrupper, mens de mere
beskeaeftigelsesorienterede og kravbase-
rede metoder er seerligt effektive overfor
beboere, som ikke har problemer udover
ledighed.

I nogle af de fremskudte indsatser arbej-
des der intensivt og hadndholdt med en lille
afgraenset og meget svag malgruppe. |
disse indsatser er det vurderingen, at
denne tilgang virker for den svage mal-
gruppe. Samtidig er det en meget res-
sourcekraevende indsats, og da der derfor
kun kan arbejdes med en lille gruppe af de
ledige, vil en effekt, der méaske er stor for
den enkelte, forsvinde, nar vi ser pa den
samlede gruppe af ledige.
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En boligsocial beskeeftigelsesindsats kan
stette op om den kommunale fremskudte
indsats

Ifplge de lokale aktgrer kan en koammunal
fremskudt beskaeftigelsesindsats og en
boligsocial beskaeftigelsesindsats supplere
hinanden. En forudseetning er, at der er
klarhed omkring roller og kompetencer —
bade for medarbejdere og for beboere.

Som naevnt er der forskel p8, hvordan der
arbejdes i de fremskudte kommunale en-
heder, og derfor ogsa forskel pa hvilken
rollefordeling, der er velegnet. | de enhe-
der, hvor man har mange beboere i indsat-
sen, og hvor der derfor ikke er tid til at
anvende den ha&ndholdte metode overfor
de meget svage ledige, kan rollerne mellem
den fremskudte kommunale enhed og den
boligsociale enhed se sadan ud:

Den kommunale indsats har myndigheds-
funktionen, viden om lovgivning pa feltet,
samt mulighed for at handle og stille krav.

Den boligsociale indsats har mere tid, kan
fokusere p& processen og har et helheds-
orienteret perspektiv pa beboeren, kan
opbygge en tillidsrelation til beboeren og
arbejde handholdt.”

Synergi mellem indsatser kan sandsynlig-
vis give en effekt

Vurderingerne fra de lokale aktgrer efter-
lader et indtryk af at den seerligt positive
udvikling i andelen af beboere pé offentlig
forsgrgelse, der har veeret i indsatsomra-
derne, er et resultat af de fremskudte
indsatser i samspil med andre tiltag i om-
raderne.

Anbefalinger

Pa basis af bade effektanalysen og vurde-
ringer fra de lokale aktgrer, kan vi pege pa
nogle forhald, som det vil veere relevant
for praktikere og bevillingsgivere at have
sig for gje.

Kom taettere pé borgerne

Hovedparten af de lokale aktgrer, CFBU
har veeret i kontakt med, vurderer, at der
er mange fordele ved at oprette en frem-
skudt beskeeftigelsesindsats. Derfor er
det vores anbefaling, at man sé vidt muligt
udnytter de fordele, der ligger i at oprette
en fremskudt enhed. Fordelene kan op-
summeres som: Muligheden for at komme
teettere p& borgeren, nedbryde afstands-
barrieren, mulighed for hyppigere mgder
og ikke mindst kendskab til lokalomréadets
gvrige akterer og tilbud.

Forventningsafstemning

Selvom det altsa er vurderingen, at der er
mange fordele ved den fremskudte ind-
sats, ber man ikke forvente, at der npd-
vendigvis er en effekt hos alle ledige. Som
naevnt tyder det p4d, at den fremskudte
indsats, hvor der arbejdes handholdt og
helhedsorienteret, er en indsats, der virker
overfor de svage ledige. Samtidig er det
en meget ressourcekrasvende indsats,
hvor man méaske kun kan skabe fremdrift
for en lille gruppe af beboere. Derfor er
det vigtigt, at man afstemmer forventnin-
gerne til hvilke gruppe, man vil arbejde
med, sa det passer til indsatsens metoder.
Det geelder ogséa forventningerne til hvilke
effekter, man pnsker at opn&; er det f.eks.
primeert beskeeftigelse eller progressio-
ner? Qg for hvor mange skal der ses en
effekt?

Fokusér p8 synergi med gvrige aktereri
omréaderne

En fremskudt beskeeftigelsesindsats kan i
samspil med andre indsatser i omraderne
vaere med til at skabe en positiv udvikling.
Derfor er det vigtigt, at den fremskudte
indsats har gje for og koordinerer med
andre aktgrer — iseer hvis der er andre
indsatser, som ogsé har beskaftigelse
som formal. Her er det helt centralt at
finde snitfladerne og blive enige om, hvor-
dan indsatserne bedst supplerer hinanden.
En klar rollefordeling er en forudsaetning
for, at man kan udnytte synergimuligheder.
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Dokumentér resultaterne af indsatsen

Der er stort behov for at vide hvilke ind-
satser, der virker, sé vi har et steerkt fun-
dament for anbefalinger til praksis.

Et vilkar for denne effektmaling har veeret,
at der er mangel pa& dokumentation om-
kring resultaterne for de specifikke ind-
satsers malgruppe — de personer, som
rent faktisk har deltaget i indsatsen. Det
kan derfor veere sveert at sandsynliggere
sammenhaengen mellem den specifikke
indsats og udviklingen i de mere generelle
indikatorer.

Det er derfor vores klare anbefaling, at
man i de enkelte indsatser har fokus pé at
dokumentere resultaterne, bade i forhold
til endemalet, beskaeftigelse og i forhold til
fremdriften hos de enkelte beboere, der
arbejdes med.

> effektmaling af boligso
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De fremskudte
beskeeftigelsesindsatser

| Danmark

| 28 af landets udsatte boligomrader har
kommunen haft en fremskudt beskaeftigel-
sesindsats. CFBU ser pa hvad der er kende-
tegner disse.



Omfanget af fremskudte beskaeftigelses-
indsatser i Danmark

Feellestreekket for de fremskudte beskeef-
tigelsesindsatser er, at der er rykket job-
konsulenter fra det centrale jobcenter ud i
boligomréadet. | 28 af de udsatte boligom-
rader har der veeret en fremskudt be-
skeeftigelsesindsats, som det kommunale
jobcenter har staet for.? | de fleste af
omréaderne er den fremskudte beskeaefti-
gelsesindsats startet op i 2007 eller 2008.

En stor del af de fremskudte beskaeftigel-
sesindsatser blev etableret med ekstra
midler fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, hvor
15 kommuner i 2007 fik midler til at igang-
seette en seerligt intensiv indsats med
forméalet at fa indvandrere og efterkom-
mere fra ikke-vestlige lande ijob ("Virk-
somhedsrettede jobkonsulenter”). | andre
omrader er den fremskudte beskesftigel-
sesindsats en del af kommunens bidrag til
omradets sociale helhedsplan.

Formalet med de fremskudte indsatser

Overordnet kan forméalene med de frem-
skudte beskaeftigelsesindsatser opsum-
meres i felgende punkter:

e Holde de lovpligtige samtaler, men i en
mere uformel form.

e Mpde borgerne pé deres hjemmebane.

e Overkomme den barriere, afstanden til
det centrale jobcenter udger for nogle
svage borgere.

e Give mulighed for hyppigere kontakt.

¢ Den fysiske naerhed giver et godt kend-
skab til omradet og mulighed for at
henvise til andre lokale aktgrer.

Disse formal stemmer godt overens med
de fordele ved den fremskudte indsats,
som Sebi’ (2011, s.9]) har peget pa i deres
guide om etablering af fremskudte be-
skeeftigelsesindsatser i udsatte boligom-
réder, nemlig at placeringen i boligomradet

giver hurtig reaktionsevne og teet kontakt,
at jobkonsulenten mgder borgeren pa
hjemmebane, at det giver andre samar-
bejdsmuligheder, og at man i den frem-
skudte indsats kan udnytte nye synergief-
fekter.

Organisering og metode i de fremskudte
indsatser

Som neevnt er feellestreekket i de frem-
skudte indsatser, at der er placeret kom-
munale jobkonsulenter i boligomradet. Ofte
er der tale om, at der er én til to jobkonsu-
lenter, som stér til radighed for omrédets
beboere et par dage om ugen. Udover
disse ligheder er der en stor variation i de
mé&der, indsatsen er organiseret pd og i
metodiske tilgange. Herunder er oplistet
nogle af de centrale forskelligheder.

Helhedsorienteret eller rent beskaeftigel-
sesfokus, dvs. om der arbejdes med de
problematikker borgeren kan have udover
ledighed, eller om der fokuseres pa at fa
borgeren i beskaeftigelse med det samme.
| den helhedsorienterede tilgang arbejdes
der i hgjere grad pa at finde motivationen
og nedbryde barrierer for beskeeftigelse,
inden en direkte beskaftigelsesorienteret
indsats igangseettes.

Afgraenset mélgruppe eller bred méigrup-
pe, dvs. om der arbejdes med en fast af-
greenset sagsstamme, eller om alle ledige
kan deltage i indsatsen. | indsatser med en
fast sagsstamme er der ofte tale om en
mere fokuseret og intensiv indsats, og det
er typisk de tungere borgere fra match-
gruppe to og tre, der arbejdes med. | flere
af de fremskudte enheder er der bade en
fast afgreenset sagsstamme og en ében
radgivning.

Pligt eller frivillighed, dvs. om borgerens
deltagelse i den fremskudte indsats er
baseret pa frivillighed eller pligt. | indsat-
ser, hvor der arbejdes med en fast sags-
stamme, vil deltagelse ofte vaere pa pligt-
basis.
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Héndholdt og ressourcemobiliserende eller
stanadardlgsninger, dvs. om der er tid og
ressourcer til at finde en Igpsning, der pas-
ser til den enkelte borger, eller om det i
hgjere grad er standardlgsninger, der kan
seettes i vaerk. | den handholdte indsats vil
man ofte afholde flere samtaler, inden der
handles. Desuden vil man ofte bruge tid pa
eksempelvis at fplge den enkelte borger til
aktivering eller pa job.

Jobkonsulenter med eller uden myndighed,
dvs. om de jobkonsulenter, der er placeret
i den fremskudte indsats har mulighed for
at udfpre sagsbehandling, igangseette
forlgb for borgere eller sanktionere péa lige
fod med de centralt placerede jobkonsu-
lenter. De steder, hvor den fremskudte
Jjobkonsulent ikke har myndighedsrollen
med sig, er &rsagen bl.a., at det er lettere
at skabe en tryg tillidsrelation til borgeren.
Modsat kan de fremskudte jobkonsulenter
nemmere handle hurtigt og igangseette
aktiviteter for borgeren, de steder, hvor
de har myndighedsrollen med sig.

Figur 3.1: Sebis fire typer af beskeeftigelsesindsatser.

Eksempler p8, hvordan disse variationer
kan kambineres, kan findes i en typologi
over fremskudte beskeeftigelsesindsatser,
som Sebi (2011, s.13) har opstillet. Som det
fremgéar af nedenstéende figur, arbejder
Sebi med fire typer af indsatser.

Her er den koordinerede parallelindsats
kendetegnet ved et bredt tveerfagligt
fokus pa aktiviteter i lokalomradet, der kan
fore til beskaeftigelse og der er ingen ud-
valgte malgrupper. | den 8bne beskaefti-
gelsesrddgivning har man et klart beskeef-
tigelsesfokus og ingen udvalgte méalgrup-
per. Den mélgruppeafgreensede indsats er
kendetegnet ved, at der arbejdes beskeef-
tigelsesfokuseret med en fast sagsstam-
me i tidsafgreaensede forlgb. | mini/-
Jobcenteret er der ogséa et klart beskaefti-
gelsesfokus, men her arbejdes der bade
med udvalgte mélgrupper og &ben radgiv-
ning. (Sebi, 2011).

Fokus pa beskaftigelse
og parallelindsats

Den koordinerede
parallelindsats

Abne malgrupper

Den abne beskzftigelses-
radgivning

Mini-jobcentret

Lukkede malgrupper

Den malgruppe-
afgraensede indsats

Fokus pa beskaftigelse,
samtaler og tilbud
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Flere af de kommuner, CFBU har veeret i
kontakt med, har planer om at lukke den
fremskudte indsats. En forklaring pé dette
er, at den fremskudte beskeaeftigelsesind-
sats i nogle af kommunerne har vaeret
ressourcekrasvende, samtidig med at kra-
vene til kommunerne om opfelgning og
aktivering af de ledige er stot stigende.
Derfor ser nogle af kommunerne sig ngd-
saget til at skeere ned pa ressourcefor-
bruget i indsatser, som maske kun virker
for en afgraenset malgruppe. | Kgbenhavns
kommune har man i stedet valgt at omor-
ganisere den fremskudte indsats, s den
deekker en stgrre malgruppe.

Yderligere inspiration om metoder og or-
ganiseringsformer i de fremskudte be-
skaeftigelsesindsatser kan findes i Sebis

guide: "Den fremskudte indsats — nér job-
centeret rykker ud i boligomradet”.

Hvilke fremskudte indsatser underseger
vi effekten af?

| effektanalysen arbejder vi med data fra
hovedparten af de 92 boligomrader, der i
2010 |& pa Socialministeriets liste over
udvalgte almene boligomrader med pro-
blemer i forskelligt omfang. Vi har opdelt
omraderne i indsatsomrader og kontrol-
omrader. Der er 28 indsatsomréder som
er udvalgt ved hjeelp af en afgreaensning pa
flere parametre. Et af disse parametre er,
at der har veeret en kommunal fremskudt
beskaeftigelsesindsats i boligomradet i
minimum to &r. Starttidspunktet for ind-
satsen varierer en smule, men vi har med-
taget omréder i indsatsgruppen, hvar den
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fremskudte indsats er startet op senest i
starten af 2008 og er lukket ned tidligst i
slut 2009.

Et andet vigtigt parameter er, at der er
det "fremskudte element”, og ikke hvilke
metoder der anvendes. Som det fremgéar
ovenfor, er der en forholdsvis stor variati-
on de fremskudte indsatser imellem med
hensyn til de metoder, der anvendes. Det
er ikke noget, vi direkte forholder os til i
effektmalingen. Her kategoriseres alle
omrader med lokale kommunale jobkonsu-
lenter som indsatsgruppe, pé trods af at
nogle omréader har en &ben réadgivning,
mens andre arbejder med en fast og me-
get afgraenset malgruppe, ligesom nogle
af de udplacerede jobkonsulenter har
myndighedsfunktionen med sig, mens an-
dre ikke agerer som myndighed i den
fremskudte indsats. Faellestraskket er
altsd, at der er jobkonsulenter fysisk pla-
ceret i boligomradet, og det er dermed
effekten af dét, vi undersgger her.

Den skarpe opdeling af indsatsomrader og
kontrolomréader, som vi har foretaget her,
er en analytisk opdeling. | praksis er der en
flydende overgang. Eksempelvis har der i

Figur 3.2: Indsatsomrader

Helsinggr veeret en ”jobmobil”, som jeevn-
ligt har veeret placeret i eller i naerheden
af de udsatte boligomréder, men som vi
ikke har medtaget i indsatsgruppen, fordi
det ikke har veeret en fast placering i om-
radet.

En klar skelnen mellem en boligsocial og en
kommunal fremskudt indsats er ogsé ofte
vanskelig at foretage, da den fremskudte
indsats kan veere en del af en social hel-
hedsplan. Eksempelvis tilhgrer lokalerne,
som den fremskudte indsats bruger, i flere
tilfeelde de boligsociale aktgrer. Den kom-
munale medfinansiering i de sociale hel-
hedsplaner kan ogséa gere det vanskeligt at
skelne mellem kommunale og boligsociale
beskeeftigelsesindsatser. Her har vi valgt
at traekke skillelinjen séledes, at det afgg-
rende er jobkonsulenternes ansaettelses-
forhold, og s& er det underordnet, om det
er rent kommunale lokaler, der sidder i.
Dvs,, at indsatsgruppen bestar af de be-
skeeftigelsesindsatser, hvor det er kom-
munalt ansatte jobkonsulenter, der sidder
i boligomrader, teller med i indsatsgrup-
pen.

Udover vanskelighederne ved at skelne

Kommune Omréade

Kgbenhavn Akacieparken
Kgbenhavn Aldersrogade
Kgbenhavn Lundtoftegade
Kgbenhavn Mjglnerparken
Kpbenhavn Remisevaenget
Kpbenhavn Hprgarden

Kpbenhavn Tingbjerg/Utterslevhuse
Albertslund Albertslund Nord
Hvidovre Avedgre Stationsby

Hgje Tastrup

Tastrupgérd

Ishgj Vejle@parken
Slagelse Motalavej

Slagelse Ringparken, Slagelse
Slagelse Sydbyen

Kommune Omréade

Odense Vollsmose-Nord

Odense Vollsmose-Syd

Odense Vollsmose-@st

Horsens Sundparken

Arhus Bispehaven

Arhus Frydenlund

Arhus Gellerupparken

Arhus Toveshg)

Alborg BIa-, Fyr-, Ravn- og Hvidkilde
Alborg Salllingsundvej m.fl.

Alborg Sebbersundvej m.fl.

Alborg Skallerupvej/Saltumvej
Alborg Skelagergardene/Hasserisveenget
Alborg Lovvangen
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mellem indsatsgrupper og kontrolgrupper
er det veerd at bemeerke, at der kan veere
andre indsatser i omréderne, som har stor
indflydelse p& effektmalene. | hovedparten
af b&de indsatsomréader og kontrolomré-
der er der séledes en social helhedsplan,
som stptter op om den kommunale be-
skeeftigelsesindsats. Det er langt fra alle
omréader, som har en beskeaftigelsesorien-
teret boligsocial indsats, men da der i de
sociale helhedsplaner ofte arbejdes hel-
hedsorienteret og understpttende, kan de
aktiviteter, der sattes i gang her, have
betydning for om beboerne eksempelvis
bliver mere arbejdsmarkedsparate. Som
naevnt, er det bade indsatsgrupperne og
kontrolgrupperne, der har sociale helheds-
planer, s& den effekt skulle gerne fordele
sig jeevnt mellem de to grupper og dermed
ikke skabe en skasvvridning.

Endelig har et parameter veeret, at omréa-
derne er pa& Socialministeriets liste over
ca. 90 udvalgte almene boligomrader med
problemer i forskelligt omfang, da de der-
for burde veere nogenlunde sammenligneli-
ge. Dette antages at veere vigtigere, end
at der er en relativt stor forskel p& omra-
dernes stgrrelse — og nogen forskel pa
beboersammensatningen.

P& den baggrund bestar indsatsgruppen
af omraderne vist i figur 3.2.

Opsummering

Der er 28 udsatte boligomrader landet
over, hvor kommunen har haft en frem-
skudt beskeeftigelsesindsats indenfor
perioden 2007 til 2009. Det gennemgaende
feellestraek ved de fremskudte indsatser
er, at det kammunale jobcenter har haft
Jjobkonsulenter fast placeret i boligomra-
det. Men den rolle jobkonsulenterne har
haft, metoderne der er blevet anvendt, og
méaden den fremskudte indsats er organi-
seret pa varierer.
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Effektmaling af
kommunale fremskudte

beskeeftigelsesindsatser

Effekten af de fremskudte beskaeftigelses-
indsatser vurderes udfra en statistisk sam-
menligning af udviklingen i indsatsomrader
overfor kontrolomrader.



Hvilken effekt forventer vi af de
fremskudte beskeeftigelsesind-
satser?

Som bekendt er oprettelsen af flere
fremskudte beskeeftigelsesindsatser i de
udsatte boligomrader en del af regerin-
gens strategi mod ghettoisering. Ligeledes
har Progambestyrelsen tidligere peget p4§,
at der i flere omréder er gode erfaringer
med kommunale fremskudte beskeeftigel-
sesindsatser. og i Programbestyrelsens
udgivelse "Udsatte boligomréader i Dan-
mark. Programbestyrelsen ggr status” fra
2006 anbefales det, at kommunerne op-
retter flere lokale beskeeftigelsesindsat-
ser. Det er séledes fra flere sider tanken,
at de fremskudte beskeaeftigelsesindsatser
kan veere med til at udvikle de udsatte
boligomrader og i nogle tilfeelde hindre
ghettoisering.

Man kan dog diskutere, om en fremskudt
beskaeftigelsesindsats primeert etableres
for at skabe en positiv udvikling i de vdsat-
te boligomréder, eller om indsatsen i hgje-
re grad seettes i veerk for bedre at kunne
skabe fremdrift for den enkelte ledige. De
to aspekter er teet relaterede, men samti-
dig har det perspektiv, man leegger pa
indsatsen en betydning for, hvilke effekter
man bpr méle — og dermed finder. Med
andre ord, kan man diskutere, om effekten
af indsatsen skal ses pa omradeniveau
eller hos gruppen af ledige. Hvis det er en
mindre malgruppe, der arbejdes med, kan
det ikke npdvendigvis af'spejles i beboer-
sammensatningen. Omvendt har en effekt
hos den enkelte ikke en betydning for bo-
ligomréadet, hvis beboeren veelger at flytte
fra omradet.

| vores gjne er begge aspekter centrale
for indsatsen, og v/ har derfor valgt bade
at undersgge effekten pa boligomrédeni-
veau og pd individniveau. Effekten af den
fremskudte beskeaeftigelsesindsats belyses
séledes i forhaold til to overordnede formal.
For det fprste underspges det, om en
fremskudt indsats har haft en effekt pa
boligomréadernes beskeeftigelsesgrad og
dermed beboersammensaetningen. For det
andet belyses effekten p& fremdriften hos

en gruppe af beboere og derved pé& indi-
vidniveau.

Hvad maler vi pa?

Man kan diskutere, om formélet med en
fremskudt indsats alene er at f& folk vd af
offentlig forsgrgelse og i beskaeftigelse,
eller om det ogsé er et formal "blot” at
bringe beboerne taettere pd beskaeftige/-
se. Som vi ser det, er endemalet for ind-
satsen at fa folk i arbejde. Men for nogle
af de beboere, der er i de udsatte bolig-
omréader, er der lang vej til beskaeftigelse.
En relativt stor del af dem har problemer
udover ledighed og her er et gpnske med
den fremskudte indsats at bringe disse
beboere taettere pé arbejde. Nar vi maler
effekten af de fremskudte indsatser, inte-
resserer vi os derfor bade for endemalet,
pget beskeeftigelse, og for indikationer pa
at beboerne kan veere bragt teettere pa
beskeeftigelse. Vi forholder os altsd bade
til "endemdlet” beskaerftigelse og til mindre
progressioner hen imod beskaeftigelse.

"Der er fokus pa de sma skridt. For match-
gruppe 2 kan formalet med aktivering
ogsé bare veere at fa dem ud hjemmefra
og f& udvidet deres horisont og blive akti-
ve medborgere. Det kan ogsé betyde, at
de bliver bedre rollemodeller for deres
bern, hvis det i hgjere grad bliver "norma-
len”, at de voksne har et arbejde de skal
passe og de skal ud af dgren hver dag. P&
lang sigt er mélet at fa dem i beskaeftigel-
se, pa kortere sigt er det at fa dem til at
blive aktive — at komme i gang. Maske kan
det fore til job i sidste ende. Om ikke an-
det kan det give noget livsindhold. Aktive-
ringsgraden kan altsa godt vaere en indi-
kator p& skridt pa vejen. Det kan selvfgl-
gelig diskuteres, om det er forventeligt,

at det fgrer til beskaeftigelse.”
Mette Landbo
Jobcenter Kpbenhavn

| omradeanalysen ser vi pa udviklingen i
andelen af beboere, som er pa offentlig
forsprgelse. Denne andel opggres som
fuldtidspersoner. Fuldtidspersoner er et
udtryk for beboernes samlede tid som
modtagere af offentlige ydelser i Igbet af
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en periode. Det beregnes som den enkelte
beboers andel af tiden som arbejdslgs i
forhold til fuldtidsarbejdstid. Veerdien for
hver person er mellem 0 og 1, séledes at
en person, der er arbejdslgs i hele perio-
den teeller for 1.

| forlpbsanalysen har vi valgt at se péa flere
indikatorer. Her ser vi for det fgrste pa,
hvor mange af beboerne, der kommer i
beskeaeftigelse. Opggrelserne over beskeef-
tigede stammer fra Danmarks Statistiks
RAS tabel. Her inkluderer gruppen af be-
skeeftigede bade ordineer beskeaeftigelse,
selvstaendige, job med Igntilskud og fleks-
job.® Opgorelsen er beheeftet med en vis
usikkerhed idet kun personer, der har vae-
ret i beskaeftigelse i uge 48 er registreret
som beskeeftigede. Det betyder, at perso-
ner, der har veeret i beskeeftigelse i dele af
aret ikke npdvendigvis optrasder i beskaef-
tigelsesstatistikken. Far eksempel kan
modtagere af supplerende dagpenge op-
treede badde som modtagere af offentlige
ydelser og som beskeaeftigede. Derfor skal
udviklingen i antallet af beskaeftigelse
sammenholdes med antallet af fuldtids-
personer for at fa et averblik over, hvor
mange der reelt er kommet ud af offentlig
forsgrgelse.

For det andet har vi valgt at se pd om de,
der ikke er kommet i beskaeftigelse efter
en arraekke, er bragt teettere pa beskaef-
tigelse. Her er indikatoren, hvor mange,
der er arbejdsmarkedsparate, i opkvalifi-
cering, job med Igntilskud mm. samt hvor
mange er passive kontanthjelpsmodtager
og fertidspensioner.

Der er mindre forskelle p& de dataseet,
som anvendes i henholdsvis omradeanaly-
sen og forlpbsanalysen.? Nar det har vee-
ret muligt at identificere en forskel mellem
indsats- og kontrolomréder i omréddeana-
lysen men ikke i forlgbsanalysen, er det
muligvis p& grund af disse uoverensstem-
melser.

Som tidligere naevnt er det sédan, at i de
fleste omréder, hvor der har veeret en
fremskudt indsats, har det ikke veeret alle
beboere pa offentlig forsgrgelse, som har
gjort brug af den. I de fleste tilfzlde fin-

des der desvaerre ikke dokumentation pa
fremdriften for den specifikke gruppe af
beboere, som har gjort brug af indsatsen,
og vi har derfor veeret npdsaget til at se
pa den samlede gruppe af beboere. Med
andre ord undersgpger vi, om der kan spo-
res en effekt hos dem, der potentielt kan
have gjort brug af indsatsen.

Effekten pa beboersammensat-
ningen

Som bekendt er det fra flere sider tanken,
at oprettelsen af fremskudte beskaefti-
gelsesindsatser i de udsatte boligomréder
kan veere med til at udvikle de udsatte
boligomréder og i nogle tilfaelde hindre
ghettoisering. Derfor er det relevant at
belyse om de fremskudte beskaeftigelses-
indsatser har en pasitiv betydning for
beskeeftigelsesgraden i boligomréaderne.
Det males via indikatoren “andelen af be-
boere pa offentlig forsprgelse i boligom-
réderne”.

Vi har sammenlignet udviklingen i de omra-
der, der har haft en fremskudt beskaefti-
gelsesindsats med udviklingen i de omra-
der, der ikke har haft en fremskudt ind-
sats, og det viser sig, at indsatsomraderne
har haft et fald i andelen af beboere pa

of fentlig forsprgelse, som er signifikant
bedre end udviklingen i kontrolomraderne.

Positiv effekt pa omradernes beskaefti-
gelsesgrad

| perioden fra og med 2006™ til og med
2009 har der generelt for bade indsats-
omrader og kontrolomrader veeret et fald |
andelen af beboere pa offentlig forsprgel-
se. | 2006 var andelen af beboere pé of -
fentlig forsprgelse i gennemsnit i indsats-
omraderne 44,20 %, mens den |& pé& 41,98
% i kontrolomraderne. Som udgangspunkt
havde indsatsomraderne altsa en hgjere
andel af beboere pé offentlig forsprgelse.
I lpbet af indsatsperioden sendrede det
sig, idet indsatsomréderne i 2009 i gen-
nemsnit havde 40,01 % beboere pé offent-
lig forsprgelse, mens der i kontrolomra-
derne var 40,60 % af beboerne, som var
pa offentlig forsprgelse (diagram 4.1). Fra
2006 til 2009 havde indsatsomraderne
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altsé& i gennemsnit et fald p& 4,21 procent-
point i andelen af beboere pa offentlig
forsgrgelse, mens kontrolomréderne i
gennemsnit havde et fald pa 1,38 procent-
point. Indsatsomraderne havde dermed et
markant stgrre fald i andelen af beboere
pa offentlig forsgrgelse end kontrolomréa-
derne. ™

| 2009 er opgerelsesmetoden &ndret,
hvilket betyder, at beskeeftigelsen er lave-
re end hvis det hidtidige datagrundlag var
anvendt. Forggelsen er sterre i kontrolom-
réderne end i indsatsomréaderne, og i 2009
ender kontrolomraderne med at have en
andel af beboere pé offentlig forsgrgelse,
som er lidt stgrre end i indsatsomraderne.

Diagrammet nedenfor illustrerer de for-
skellige udviklinger. Det sammenlignes,
hvordan hhv. indsatsomraderne og kon-
trolomréderne fordeler sig p& intervaller
for udviklingen i andelen af beboere pa

offentlig forsprgelse. Hvor der er flest af
indsatsomréderne, der har haft et fald i
andelen af beboere p& offentlig forsergel-
se p& mellem 3 og 6 procentpoints, er der
flest af kontrolomraderne, der har haft et
fald p& mellem 0 og 3 procentpaints.

Det kan altsé tyde p4, at en fremskudt
beskeaeftigelsesindsats har en effekt, nar
vi ser p& udviklingen i andelen af beboere
pé offentlig forsgrgelse.
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Forskellen mellem indsatsomrader og
kontrolomrader har ikke veeret der tidli-
gere

En sammenligning af udviklingen for de to
grupper i perioden 2002 til 2005 viser, at
der ikke var en signifikant forskel pa udvik-
lingen i andelen af beboere pa offentlig
forsprgelse. Forskellen de to grupper imel-
lem opstéar altsd samtidig med indsatsen.
Dette styrker sandsynligheden for, at det
er den fremskudte indsats, der har fort til
det signifikant sterre fald i andelen af
beboere uden beskeeftigelse fra 06 til 09.

Udviklingen i andelen af beboere pa of -
fentlig forsprgelse er ogsd meget afhaen-
gig af flyttemenstre. Sammenligner vi
flytninger for indsatsomréder og kontrol-
omréader, viser det sig, at der er en lidt
steorre andel af tilflytterne til kontrolom-
radderne end til indsatsomréderne, som er
pa offentlig forsgrgelse, mens der er en
lidt sterre andel af fraflytterne fra ind-
satsomréderne end fra kontrolomréderne,
der er pé offentlig forsprgelse. En del af
den mere paositive udvikling i indsatsomra-
derne kan saledes umiddelbart tilskrives
til- og fraflytninger.

Kanklusionen er dermed for det fgrste, at
udviklingen i indsatsomréderne i forhold til
andelen af beboere pé offentlig forsprgel-
se er signifikant bedre end udviklingen i
kontrolomréderne. For det andet er for-
skellen mellem indsatsomréderne og kon-
trolomraderne forst opstaet i indsatspe-
rioden dvs. efter 2006. En del af den posi-
tive udvikling kan tilskrives forskelle i flyt-
temenstre. Det tyder dermed pa, at den
fremskudte beskaeftigelsesindsats har en
positiv effekt p& udviklingen i boligomra-
derne og muligvis kan veere med til at pa-

Figur 4.1: FIytninger‘12

Nettotilflyttere i forhold
til antal beboere
Indsatsomrader -1,40 %

Kontrolomréader -1,95 %

virke til- og fraflytningen til omréaderne.

Som neevnt er det ogsé formalet at se péa
effekten péd individniveau. Derfor vil vi i det
fplgende fokusere ind pa den gruppe af
beboere, som var pé offentlig forsgrgelse
ved den fremskudte indsats begyndelse og
se pa deres udvikling.

Effekten pa en gruppe af beboere
pa offentlig forsergelse

| den foregéende del af effektanalysen
havde vi som bekendt fokus pé effekten af
de fremskudte beskesftigelsesindsatser
pa beboersammensaztningen (belyst via
indikatoren ande/ af beboere pé offentlig
forsprgelse). | denne del af effektanalysen,
vil vi fplge den gruppe af beboere, som var
pé offentlig forsergelse ved indsatsens
start. Hvor vi i den foregdende analyse
sammenlignede boligomrader, fokuserer
nedenstdende analyse pa en sammenlig-
ning af to populationer: Individer pa of -
fentlig forsprgelse, som ved indsatsens
start var bosat i indsatsomréder og dem,
der var bosat i kontrolomréder.

Formalet er at underspge de to gruppers
forlgb mod beskeeftigelse. Vi har fulgt
grupperne gennem tre ar fra starten af
2007 til slutningen af 2009.

Forlpbsunderspgelsen afsslgrer ingen signi-
fikante forskelle mellem indsatsgruppen
og kontrolgruppen. Der kommer omtrent
lige mange i beskaeftigelse, og det tager
nogenlunde lige lang tid at komme ud af
offentlig forsprgelse, uanset om man er
en del af indsatsgruppen eller af kontrol-
gruppen. Der kan spores en lille forskel,
nar vi ser pa restgruppen — de personer,
der stadig er pa offentlig forsprgelse
efter tre ar. Her er indsatsgruppen en

Andel af tilflyttere, der er Andel af fraflyttere, der
pa offentlig forspgelse

er pa offentlig forsggelse
30,9 % 29,7 %

32,6 % 29,3 %
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anelse teettere pé beskaeftigelse end kan-
trolgruppen.

Der er ikke malbart flere i indsatsgruppen,
der kommer i beskaeftigelse

Som tidligere naevnt er endemalet med
den fremskudte indsats at fa beboere pa
offentlig forsprgelse i beskaeftigelse.
Sammenlignes andelen af de to grupper,
der er kammet i beskaeftigelse efter for-
ste ar, viser det sig, at der mod forvent-
ning er en anelse flere i kontrolgruppen,
der er kommet i beskaeftigelse end i ind-
satsgruppen. Dette fremgar ogsé af dia-
gram 4.3.° 25,73 % i indsatsgruppen var
kommet i beskaeftigelse efter et ar, mens
det samme gjaldt for 28,79 % i kontrol-
gruppen. For begge grupper sker der en
lille tilbagegang i 8r 2008. Efter to &rer
det séledes 25,30 % af indsatsgruppen,
der er i beskeeftigelse, mens 28,41 % af
kontrolgruppen er i beskasftigelse. Tilba-
gegangen i ar 2008 kan skyldes den pko-
nomiske krise, der péa det tidspunkt fgrte
til en pget arbejdslpshed, og at nogle af
de, der var kommet i beskaftigelse i 2007
derfor ryger tilbage péa offentlig forser-
gelse. Desuden er det sandsynligvis et
udtryk for, at den gruppe, der er teettest
pa beskeeftigelse hurtigt kommer videre,
mens restgruppen bliver de tungere bor-
gere, som det er sveerere at fa i beskeef-
tigelse.

Samlet set klarer kontrolgruppen sig lidt
bedre end indsatsgruppen. Der kan séle-
des ikke spores en effekt af den frem-

skudte beskeeftigelsesindsats, nar vi ser

Diagram 4.3: Andel i beskaftigelse

pé hvor stor en andel af gruppen, der er
kommet i beskaeftigelse efter to ar.

Indsatsgruppen kommer ikke malbart
hurtigere ud af offentlig forsgrgelse

Som neevnt indeholder opgprelserne aver
hvor mange der er kommet i beskaeftigelse
bade ordinzer beskaeftigelse, beboere i
fleksjob og job med Ipntilskud mv.. Man kan
altsé stadig veere péa offentlig forsprgelse,
selvom man opggres som i beskaeftigelse.
Derfor er det interessant ogsé at se pa,
hvor stor en andel af gruppen, der stadig
er pé offentlig forsgrgelse efter tre ar.

Som det fremgéar af diagram 4.4 er der
ikke nogen markant forskel p& udviklingen
over tid i andelen af personer fra gruppen,
som fortsat er pa offentlig forsgrgelse, -
hverken nar vi ser pa gruppen inklusiv eller
eksklusiv fraflyttere. Af de, der var pa
offentlig forsprgelse i indsatsomraderne i
forste kvartal 2007, er der efter tre &r
60,69 %, som stadig er pa offentlig for-
sprgelse og som fortsat bor i indsatsom-
réderne. For kontrolgruppen er det tilsva-
rende tal 60,76 %. Ser vi p& hele gruppen
inklusiv de, der i Igbet af de tre &r fraflyt-
ter det omréde, hvor de boede i starten af
2007, er der 80,30 % af indsatsgruppen,
der stadig er pa offentlig forsprgelse
efter tre ar, mens det samme gor sig geel-
dende for 80,8 % af kontrolgruppen. Der
er altsa en anelse flere tilbage pa offentlig
forsprgelse i indsatsgruppen, men forskel-
len er sa lille, at den ikke er signifikant.

Den fremskudte beskeaeftigelsesindsats
har altsa ikke haft en mélbar bedre effekt

35%

30%
20%

=== |ndsatsgruppen

15% //
10%

[ Kontrolgruppen

/
5%
OQ/U l_/

[ u

Ved indsatsens start slut 07

slut 08

Fremskudt beskaeftigelse — Effektmaling af kommunale fremskudte beskaeftigelsesindsatser

21



i forhold til at f& den gruppe af borgere,
der var pé offentlig forsergelse, da ind-
satsen startede i begyndelsen af 2007, ud
af offentlig forsergelse.

Sam det fremgar af diagrammerne oven-
for, er der heller ikke markant forskel pg,
hvor hurtigt man kommer i beskeeftigelse.
Antallet af fuldtidspersoner pé offentlig
forsprgelse falder hurtigst i Ipbet af det
fprste ar for bade indsats- og kontrol-
gruppen, og udviklingen fortsaetter — dog
mere maoderat — i lpbet af 2008 og 2009.

Indsatsgruppen er ikke malbart svagere
end kontrolgruppen

Spergsmalet er, om den umiddelbart
manglende forskel p& de to gruppers for-
Ipb mod beskaeftigelse kan skyldes, at
indsatsgruppen som udgangspunkt er
tungere end kontrolgruppen, og at en ef-
fekt af den fremskudte indsats derfor ikke
kan afleeses i statistikerne i Ipbet af de tre
ar. Ved en sammenligning af de to grup-
pers sammensaetning, viser det sig dog, at
fordelingen mellem "tunge” versus "lette-
re” borgere er nogenlunde ensartet. | bade
indsats- og kontrolgruppen udger den
tungeste gruppe, som her er sammensat
af fortidspensionister samt modtagere af
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revalidering og sygedagpenge den storste
gruppe, mens de umiddelbart arbejdsmar-
kedsparate kun udger 15 % af indsats-
gruppen og 12 % af kontrolgruppen. Pa
trods af det ensartede billede er der en
signifikant forskel pd andelen af fprtids-
pensionister, hvor der er flere i kontrol-
gruppen end i indsatsgruppen. Indsats-
gruppen er altsa ikke som udgangspunkt
tungere end kontrolgruppen, nar vi ser pa
de kategorier, vi har til radighed. Det kan
dog ikke udelukkes, at der er andre feelles-
treek ved indsatsgruppen, som ger det
vanskeligere for dem at komme i beskeef-
tigelse. Endelig skal det ogsé neevnes, at
som vi s& i omradeanalysen, er der en sig-
nifikant sterre andel af beboere pé of -
fentlig forsgrgelse i indsatsomréderne ved
indsatsens start, hvilket kan betyde, at
opgaven er sterre i disse amréader end i
kontrolomréaderne.

Efter tre ar er resten af indsatsgruppen
lidt taettere pa beskaeftigelse end kon-
trolgruppen

Vivil sam neevnt ogsé se pa, om der er en
malbar effekt i forhold til at bringe bebo-
erne teettere pa beskeeftigelse. Som be-
kendt er der ikke meget forskel pa, hvar
mange fra de to grupper, der kommer i
beskaeftigelse eller ud af offentlig forser-
gelse i Ipbet af de tre &r, men méaske kan

Diagram 4.6: Indsatsgruppen 1. kvartal
2007

B Arbejdsmarkedsparate
" | opkvalificering, job med Igntilskud mm.
Passive kontanthjeslpsmodtagere

Fertidspensionister,
sygedagpengemodtagere mm.

38%

28%

der spores en forskel pa fremdriften i
forhold til beskaeftigelse blandt de, der er
tilbage péa offentlig forsgrgelse efter de
tre ar. Det vil vi undersgge ved at se p3,
om der efter tre &r er flere i indsatsgrup-
pen, som er teettere pa arbejdsmarkedet
end i kontrolgruppen. Mere specifikt sam-
menligner vi de to restgrupper, dvs. de,
der er tilbage péa offentlig forsgrgelse
efter de tre ar, i forhold til deres sam-
menseaetning pa de fire kategorier: ar-
bejdsmarkedsparate, i opkvalificering mv.,
passive kontanthjeelpsmodtagere og ende-
lig fortidspensionister mm.

Nar vi sammenligner de to restgrupper,
viser det sig, at begge grupper har en
andel af arbejdsmarkedsparate p& 6 % og
stort set lige mange i opkvalificering mm.
Derudover har kontrolgruppen en sterre
andel af de tungere beboere end indsats-
gruppen, idet 52 % af indsatsgruppen og
58 % af kontrolgruppen er fprtidspensio-
nister. Her skal det bemaerkes, at kontrol-
gruppen fra staren havde en stgrre andel
pa fertidspension. 26 % af indsatsgruppen
og 21 % af kontrolgruppen tilhgrer de
passive kontanthjeelpsmodtagere, sa alt i
alt er indsatsgruppens restgruppe en
anelse teettere pa beskeeftigelse end kon-
trolgruppens.

Diagram 4.7: Kontrolgruppen 1. kvartal
2007

® Arbejdsmarkedsparate
= | opkvalificering, job med Igntilskud mm.
Passive kontanthjeelpsmodtagere

Fertidspensionister,
sygedagpengemodtagere mm.

45%

25%
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Vi har ogsa sammenlignet udviklingen over
tid og har heller ikke her fundet signifikan-
te forskelle de to grupper imellem.

Diagram 4.8: Indsatsgruppen 4.
kvartal 2009

B Arbejdsmarkedsparate
= | opkvalificering, job med Ipntilskud mm.
Passive kontanthjeelpsmodtagere

Fortidspensionister,
sygedagpengemodtagere mm.

52%

26%

Diagram 4.9: Kontrolgruppen 4.
kvartal 2009

B Arbejdsmarkedsparate
= | opkvalificering, job med Igntilskud mm.
Passive kontanthjeelpsmodtagere

Fortidspensionister,
sygedagpengemodtagere mm.

58%

21%

Opsummering af effektanalysen

Der har veeret et fald i andelen af beboere
pé& offentlig forsgrgelse i omréader med en
fremskudt beskeeftigelsesindsats, som er
signifikant stgrre end i de boligomrader,
som ikke har haft en fremskudt beskeefti-
gelsesindsats. | 2006 var der i gennemsnit
44,20 % beboere pa offentlig forsprgelse i
indsatsomraderne og 41,98 % i kontrolom-
raderne. Efter tre &rs indsats var der |
2009 i gennemsnit 40,01 % beboere pa
offentlig forsprgelse i indsatsomraderne
0g 40,60 % i kontrolomraderne. Det svarer
til, at der i gennemsnit er sket et fald i
andelen af beboere pa offentlig forsgrgel-
se pa 4,21 procentpoint i indsatsomrader-
ne og 1,38 procentpoint i kontrolomrader-
ne.

Forskellen de to grupper af omrader imel-
lem kan ikke genfindes i perioden inden
indsatsen (2002 til 2005). Det er derfor
sandsynligt, at faldet i andelen af beboere
pa offentlig forsprgelse kan tilskrives den
fremskudte indsats.

Effekten af den fremskudte indsats er
ikke malbart bedre end den ordineere ind-
sats, nér vi ser pé& udviklingen hos gruppen
af beboere, der var pa offentlig forsgrgel-
se ved indsatsens start. Vi har set pa for-
lpbet hos de beboere, som var pa offentlig
forsprgelse i forste kvartal 2007, fra ind-
satsens start og tre ar frem. Forlgbene
for indsatsgruppen henholdsvis kontrol-
gruppen er meget lig hinanden, og vi kan
altsa her ikke genfinde den effekt, vi sé i
analysen af udviklingen i andelen af beboe-
re pa offentlig forsgrgelse.

Efter tre &r er 60,70 % af de beboere, der
var pé offentlig forsergelse ved indsat-
sens start, stadig pa offentlig forsgrgelse
(og bosat i omrédet). Det samme geelder
for 60,80 % af kontrolgruppen. Der kan
heller ikke spores forskelle i, hvor stor en
andel der kommer i beskeeftigelse eller i
hvor hurtigt, man kommer ud af den of -
fentlige forsprgelse.

Den manglende effekt af den fremskudte
indsats kan ikke umiddelbart begrundes
med, at indsatsgruppen er svagere end

Fremskudt beskaeftigelse — Effektmaling af kommunale fremskudte beskaeftigelsesindsatser

24



4

kontrolgruppen. Ud fra de kategoriserin-
ger, vi har haft til radighed, ser det
tveertimod ud til, at kontrolgruppen som
udgangspunkt var leengere fra beskaefti-
gelse end indsatsgruppen. Vi kan dog ikke
afvise, at der kan veere nogle traek ved
indsatsgruppen, som ikke kan aflaeses i
statistikkerne.

Der kan spores en forskel mellem de to
grupper, der stadig er pa offentlig forser-
gelse efter tre ar. Her er rest-
indsatsgruppen en anelse tasttere pa be-
skeeftigelse end rest-kontrolgruppen.

Det signifikant stgrre fald i andelen af
beboere pé offentlig forsergelse i ind-
satsomréderne kan tyde p&, at de frem-
skudte beskasftigelsesindsatser kan veere
med til at skabe en positiv udvikling i balig-
omradet.

8 Opgprelsen er baseret p& RAS-beskeeftiget hos
Danmarks Statistik, hvor felgende kategorier indgéar
som beskeeftigede: Selvsteendige, medarbejdende
segtefeeller, topledere, Ipnmodtagere, andre lpnmod-
tagere, Ipnmodtagere uden neermere angivelse.

°| data-seettet vedrgrende beboersammensastnin-
gen er der ca. 10 % feerre personer pé offentlig
forsgrgelse end i data-seettet, som anvendes til
forlgbsanalysen. Forskellen skyldes, at fgrste data-
seet ikke opger felgende grupper som modtagere af
offentlige ydelse (kategorien fuldtidspersoner):
Fleksjob og sygedagpengemodtagere hvor der findes
arbejdsgiver

U 2006 er taget med s& det er muligt at belyse ef-
fekten af indsatsen allerede fra indsatsens start. |
2007-tallet vil der muligvis allerede veere sket et fald.
7 er 3,91 og forskellen er signifikant pa 1 % niveau-
et

- Veerdierne udtrykker et gennemsnit for boligomra-
derne i de to grupper - som et gennemsnit over
perioden 2006 til 2009.

2 Opgerelserne over beskaeftigede stammer fra
Danmarks Statistiks RAS tabel, som omfatter alle
personer, der har veeret i beskaeftigelse i mindst 5
timer om ugen. De i tabellen opgjorte personer i
beskeeftigelse kan derfor samtidig optreede som
modtagere af offentlige ydelser. Beboere i fleksjob
og job med Ipntilskud indgér ogsé i gruppen af be-
skeeftigede. Der er endnu ikke opgjort tal for 2009,
hvorfor denne del af analysen kun kan omfatte til og
med 2008
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Vurderinger af den
fremskudte indsats — fra
den virkelige verden

Hvordan vurderer de lokale akterer effekten,

og hvilke fordele kan den fremskudte beskaef -
tigelsesindsats have?



Effektanalysen sandsynligger, at de frem-
skudte beskeeftigelsesindsatser har veeret
medvirkende til at give et beskeeftigelses-
meessigt Ipft pd omradeniveau, idet der er
sket et signifikant fald i andelen af beboe-
re pa overfprselsindkomst. Samtidig kan
effekten ikke spores hos den specifikke
gruppe af beboere, som var pa offentlig
forsprgelse ved indsatsens start.

| dette kapitel vil vi ud fra de lokale aktg-
rers vurderinger give nogle bud p& om,
hvordan og for hvem de fremskudte be-
skeeftigelsesindsatser har en bedre ef-
fekt, end nér den ordinaere beskaeftigel-
sesindsats star alene. Som bekendt er
malgrupper, organisering og metode for-
skellig fra indsats til indsats. Blandt andet
derfor er det ikke en entydig vurdering af
effekten af den fremskudte indsats, som
de lokale aktgrer giver. Vi har forsegt at
tegne et overordnet billede af de lokale
akterers vurderinger, som bade skal illu-
strere de generelle tendenser og variatio-
nerne. Vurderingerne understgttes, hvor
det er muligt, af andre undersggelser pé
feltet.

Vurderinger af de fremskudte be-
skaeftigelsesindsatsers effekt

"Ja, det er min vurdering, at den frem-
skudte beskaeftigelsesindsats har haft en
positiv effekt. Den fremskudte indsats
har veeret medvirkende. Der var ogséa go-
de konjunkturer pé det tidspunkt, og det
var man god til at udnytte i den fremskud-
te indsats. Der er i mine gjne ikke nogen
alternative forklaringer pa effekten. Der
har ikke veeret andre beskasftigelsesind-

satser.”
Niels Hilker
Jobcenter Slagelse

Det virker for de fa — nogle steder

| enkelte af de boligomréader, hvor der har
veeret en fremskudt indsats, er der ikke
tvivl om, at indsatsen har haft en seerligt
god effekt. | Slagelse arbejdes der med en
fast sagsstamme, og progressionerne for
deltagerne i indsatsen dokumenteres ngje.
Her viser det sig, at hovedparten af de

beboere, der deltager i indsatsen, kommer
ud af offentlig forsergelse.

Ligesom i Slagelse arbejdes der i flere af
de andre fremskudte indsatser med en
afgreaenset og svag malgruppe. | effekt-
analysen har vi ikke haft mulighed for at
afgraense analysen til de specifikke perso-
ner, der har veeret en del af indsatsen. Der
er derfor en risiko for, at den fremskudte
indsats rent faktisk har haft en positiv
effekt p& den afgraeensede gruppe, som
har deltaget i indsatsen, uden at det har
veeret muligt at belyse den tilstraskkeligt
via de data, vi har haft til radighed.

"Jeg mener ikke, at den fremskudte ind-
sats har haft en malbar effekt i Alberts-
lund. Der arbejdes med en lille og meget
afgreenset malgruppe. Der er tale om
enkeltstaende projekter og fritidsjobs-
formidling. Den indsats mener jeg ikke vil
kunne aflaeses i statistikkerne. Det kan
altsé veere fine ting, man ge¢r, men det er
sd marginalt, at jeg ikke mener, det vil
kunne aflaeses i beskaeftigelsestallene.”

Jan Eriksen
Jobcenter Albertslund

Som tidligere naevnt er det langt fra alle
fremskudte indsatser, hvorfra vi har prae-
cise opgerelser over brugergruppen. Et
umiddelbart overslag (baseret pa& de opge-
relser, vi har gengivet i bilag 2) giver dog
indtryk af, at hovedparten af de frem-
skudte indsatser pé den ene eller den an-
den made bergrer omkring en tredjedel af
de beboere, der er péa offentlig forsgrgel-
se. | flere af indsatserne er der en del af
brugerne, som er omfattet af et taet og
intensivt forlgb, og sidelpbende hermed er
der en &ben radgivning, som en bredere del
af beboerne kan benytte sig af. Sa8 hvor
man alts& méa erkende, at det kun er en vis
andel af beboere pé offentlig forsprgelse,
som er direkte involveret i indsatsen, sé er
det trods alt i en sterrelsesorden, hvor
man i vores gjne med rimelighed kan for-
vente, at effekten af en vellykket indsats
vil kunne afsspejles i hele gruppen. Det vari-
erer naturligvis fra omrade til omrade,
hvilket ogsé afspejles i kommentarer fra
de lokale aktgrer.
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De fremskudte beskeeftigelsesindsatser
- en del af en generel kommunal beskaef -
tigelsesindsats.

| 2007 er beskeeftigelsesindsatsen overga-
et til kommunerne, og det har fort til store
omorganiseringer. Denne omorganisering
er alle omraderne, bade indsats- og kon-
trolomréder, udsat for, og den pavirkning,
som det har pa effekten, burde derfor
veere det samme for indsatsomrader og
kontrolomrader. Det kan dog ikke udeluk-
kes, at der er s& forskellige mader at
handtere omorganiseringen p4, at det kan
af'spejles i effektforskelle. Flere af kom-
munerne peger da ogsé péa relevansen af
at se p& samspillet mellem den fremskudte
indsats og den ordineere indsats, nér ef-
fekten skal vurderes.

"Derudover er der sket en stor omstruk-
turering af beskaftigelsesindsatsen i
2007 i kommunen, i og med at beskeefti-
gelsesindsatsen rykkede ud til kommuner-
ne i forbindelse med strukturreformen.
Det er selvfplgelig generelt for alle kom-
muner, men h&ndteringen af det kan vari-
ere. | Albertslund skete der en voldsom
oprustning af medarbejdere i jobcenteret
og det, vurderer jeg, har en meget storre
betydning for beskzaeftigelseseffekten
end den fremskudte beskzeftigelsesind-

sats i sig selv.”
Jan Eriksen
Jobcenter Albertslund

Langt hovedparten af de kammuner, som
har haft de fremskudte beskeasftigelses-
indsatser, har i samme periode modtaget
stptte fra Arbejdsmarkedsstyrelsen til at
igangseette en ekstra indsats overfor
kommunens indvandrere og efterkommere
pa offentlig forsprgelse. Det gor det na-
turligvis ikke lettere at afgreense effekten
af den fremskudte indsats fra den brede-
re indsats.

"En stor del af vores indsats for de ud-
valgte omrader ligger ikke som en frem-
skudt indsats — men som en prioriteret
indsats i jobcentret. Det kan ikke konklu-
deres, om det er den prioriterede indsats i

jobcentret eller den fremskudte indsats,
der er arsag til de opnéede resultater.”

Niels Gansted
Kpbenhavns Kommune

"Generelt i kommunen er beskaeftigelsen
steget blandt indvandrere og efterkom-
mere, s& det er ikke til at vide, om den
positive effekt er noget sarligt for om-
raderne, eller om det er pa det samme
niveau som resten af kommunen. | forbin-
delse med de virksomhedsrettede jobkon-
sulenter fik Aalborg 11 ekstra normerin-
ger, sa det kan ogsé vaere effekten af det

arbejde, vi kan se.”
Thomas Lohmann
Jobcenter Aalborg

Fremskudt beskaeftigelsesindsats i sam-
spil med de sociale helhedsplaner

Langt de fleste omrader, b&de indsats- og
kontrolomréader, har en boligsocial hel-
hedsplan, som ogsa var i gang samtidig
med den fremskudte indsats. Andelen af
beboere p& offentlig forsergelse er derfor
ikke kun pavirket af den kommunale be-
skeeftigelsesindsats men ogsé af den ge-
nerelle boligsociale indsats. Der er da ogsa
flere af de lokale akterer, der peger p4, at
effekten af en fremskudt kommunal be-
skeeftigelsesindsats skal ses i sammen-
haeng med den bredere boligsociale ind-
sats, og at det netop er synergien mellem
flere indsatser, der kan skabe en effekt.

"Den fremskudte indsats er en del af en
bredere helhedsorienteret indsats — de
sociale helhedsplaner. Der er mange aktp-
rer, der har stgttet op. Og det er det, der
har haft en effekt. Det er rigtig sveert at
isolere effekten af jobcenterindsatsen. |
Aalborg ¢st er der nogle meget engagere-
de boligforeninger, som ogséa er med til at
skabe praktikmuligheder og fritidsjobs

lokalt.”
Thomas Lohmann
Jobcenter Aalborg

Kombinationen af en fremskudt indsats og
en boligsocial indsats fremheaeves ofte
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b&de som en steerk kombination, der kan
styrke effekten, men ogsé som en sveer og
udfordrende kombination. Det vil vi uddybe
senere i rapporten.

Fordele ved den fremskudte be-
skeeftigelsesindsats

P& trods af usikkerhederne om, hvorvidt
de fremskudte indsatser har en seerlig
effekt, er der en klar tendens til, at de
lokale aktgrer kan se en reskke fordele ved
en fremskudt beskeeftigelsesindsats. | det
fplgende lister vi de mest geengse fordele
op og supplerer sa vidt muligt med resul-
tater fra tidligere undersggelser.

"Styrken ved jobpatruljen er den Igbende
og teette kontakt, som den har med bebo-
erne i omradet dels i kraft af deres faste
kontorer i bebyggelsen og dels som fglge
af den Ipbende radgivning og vejledning,
den giver via kontaktopfglgningssamtaler
og aben radgivning.”

Evaluering — Beskaeftigelsesaftale 2007
[Kpbenhavns Kommune, 2008)

Afstandsbarrieren mindskes

Som omtalt har de fremskudte indsatser
det til feelles, at kommunale jobkonsulen-
ter er placeret i boligomradet. For de me-
get svage grupper, kan afstanden til det
centrale jobcenter virke uoverskuelig, og
det er derfor en fordel at kunne afholde
de lovpligtige samtaler i den fremskudte
enhed. | nogle af de fremskudte indsatser
oplever man, at der er feerre afbud, nér
der er mulighed for at afholde samtalen i
boligomradet. Tilstedeveerelsen i boligom-
rédet giver ogsé mulighed for hyppigere
mgder med borgeren end det lovpligtige
antal og dermed for at fplge den enkelte
borger teettere og handle hurtigere.

"Det er borgere fra alle tre matchgrup-
per, der kommer i det fremskudte center,
men det er forskelligt, hvad de bruger det
til. De tunge 2’ere og 3’ere kan holde de-
res samtaler i den fremskudte enhed,
mens de steerkere grupper i hgjere grad
bruger den dbne radgivning til at fa4 umid-
delbar hjelp til jobansggninger. Der er

ogsa tid til frivillige samtaler, og de svage
borgere kan indkaldes hyppigere. Pa den
made kan man have en teettere kontakt i

de perioder, hvor det er vigtigt.”
Mette Landbo
Jobcenter Kgbenhavn

"Den fysiske naerhed giver ogsa en seerlig
relation. [..] De fleste kommer i beskaefti-
gelse, nogle bliver afklarede, og sé er der
desveerre ogsé en gruppe, som fgler sig
stressede af den fremskudte indsats, og
som veelger at blive forsgrget af sgte-
feellen i stedet for at modtage kontant-
hjeelp.”
Niels Hilker
Jobcenter Slagelse

Tidligere underspgelser® understptter
opfattelsen af, at en hyppig kantakt giver
medarbejderne et bedre kendskab til den
enkelte ledige, hvilket geor det muligt at
méalrette indsatsen til den enkelte. Hyppig
kontakt fremhaeves som forudseetning for
at kunne skabe tillid og dermed arbejde
med borgerens selvopfattelse og motiva-
tioniforhold til arbejdsmarkedet. En raek-
ke af underspgelserne peger i retning af,
at et tillidsforhold mellem beskaeftigelses-
personalet og borgeren er afgprende for
at skabe progressioner hos de ledige som
er leengst fra arbejdsmarkedet.

Jobcenterets tilstedevaerelse i boligomra-
det kan ogséa have en "stress-effekt”,
fordi jobkonsulenterne har bedre mulighed
for at folge borgeren teet, f.eks. ved at
aflevere et rykkerbrev personligt. Barge-
ren bliver saledes jeevnligt mindet om, at
de "ikke slipper” udenom indsatsen, og
dette gger deres maotivation for at komme
i beskaeftigelse, eller i andre tilfeelde, for
at blive selvforsgrgende.

"Det er en mere uformel oplevelse af mg-
det med jobcenteret, nar det foregari
den fremskudte indsats end i den centra-

le.”
Mette Landbo
Jobcenter Kgbenhavn
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Meder borgeren pa hjemmebane

En anden fordel ved jobkonsulenternes
placering i boligomradet er, at man sa at
sige meder borgeren p& hjemmebane. Den
tankegang er relateret til et perspektiv pa
de ledige, hvor man forsgger at skabe et
ligeveerdigt mgde, opbygge tillid og fokuse-
re pa ressourcer for ad den vej at motive-
re den ledige til at komme teettere pa
arbejdsmarkedet.

"Den fremskudte indsats har store forde-
le. Fordelene ligger i de hdndholdte meto-
der. Det giver en god relation til borger-

7]

ne.
Niels Hilker
Jobcenter Slagelse

| forlaengelse af denne tankegang arbejdes
der i flere af de fremskudte indsatser
helhedsorienteret og h&ndholdt, og man
forspger at bearbejde de barrierer for
beskaeftigelse, der kan ligge hos den en-
kelte. Centrale aktgrer i de fremskudte
beskaeftigelsesindsatser peger pa den
handholdte metode og et helhedsoriente-
ret perspektiv som seerligt effektivt over-
for gruppen af svage ledige. Flere under-
spgelser viser da ogsé, at en helhedsorien-
teret og handholdt tilgang er effektiv for
de svage ledige.® Ligeledes betones den
ressourceorienterede tilgang, hvor der
arbejdes med at udvikle den enkeltes res-
sourcer og tro pa sig selv. Den mélrettede
indsats, ressourceorienterede tilgang og
fokus pa motivation peger alt sammen i
retning af, at et fokus pa den enkelte bor-
gers behov og et individuelt tilpasset for-
lpb er afggrende for de svagere ledige.

Muligheder for lokale samarbejdsrelatio-
ner

Som beskrevet tidligere er den kommunale
indsats en del af en hel mosaik af beskaef-
tigelsesindsatser i de udsatte boligomra-
der. Nogle af disse indsatser er sat i veerk
af aktgrer, som arbejder lokalt og med
udgangspunkt i boligomréadet, og de er
malrettet beboerne i de enkelte omrader.
Med en fremskudt indsats bliver det mu-
ligt at fa et bedre kendskab til andre lokalt
baserede aktgrer. Dette skaber et bedre

fundament for samarbejde og for at hen-

vise borgeren til andre aktiviteter, som kan
vaere med til at stptte op om beskaeftigel-
sesindsatsen.

Synergien mellem de forskellige tiltag
overfor den lokale mélgruppe papeges af
flere af de lokale aktgrer, som det seerligt
interessante ved de lokale indsatser. Det
kan ikke udelukkes, at det netop er pa
grund af en styrket indsats over en bred
front i indsatsomréderne, snarere end den
fremskudte indsats alene, at der har vee-
ret en positiv udvikling i andelen af beboe-
re pa offentlig forsgrgelse i indsatsomra-
derne.

"Den fysiske neerhed giver et godt kend-
skab til omréadet og mulighed for at henvi-

se til andre lokale aktgrer.”
Mette Landbo
Jobcenter Kgbenhavn

Opsummering: Den fremskudte indsats -
ét af mange tiltag

Som vi tidligere har veeret inde p4, er ef-
fekten af de fremskudte indsatser sveer
at adskille fra gvrige indsatser. | bade ind-
sats- og kontrolomrader har der sidelp-
bende veeret en reskke indsatser, som har
det samme formal som den fremskudte
indsats. For det forste er der den ordinae-
re beskeeftigelsesindsats, som i visse til-
feelde anvender nogle af de samme meto-
der som de fremskudte indsatser, men
bare fra centralt hold. For det andet har
der i en raekke af bade i indsatsomrader
og i kontrolomrader (dog hovedsageligt i
indsatsomrader) vaeret en seerlig indsats
for at fa etniske minoriteter i beskaefti-
gelse i den samme periode. En reekke
kommuner har séledes faet midler fra
Arbejdsmarkedsstyrelsen blandt andet til
at anseette virksomhedsrettede jobkonsu-
lenter. For det tredje er der i hovedparten
af bade indsats- og kontrolomréder socia-
le helhedsplaner, hvor man over en bred
front sgger at Ipfte boligomréaderne og
herunder ogsé at pge beskeeftigelsesgra-
den blandt beboerne i omraderne.
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For nogle af de lokale aktgrer er det en
klar vurdering, at den fremskudte beskaef-
tigelsesindsats har en effekt i sig selv.
Andre fremhasver synergien mellem den
fremskudte indsats og de gvrige tiltag og
mener, at det er det, der kan rykke ved
andelen af beboere pé offentlig forsprgel-
se.

Der er fordele ved en fremskudt beskaef-
tigelsesindsats

Blandt de lokale aktgrer fremhaeves en
reekke fordele ved de fremskudte beskaef-
tigelsesindsatser. Det er erfaringen, at
den fremskudte indsats giver mulighed for
en hyppigere kontakt med borgere pé
overferselsindkomst, at man kan have et
mere tillidsfuldt og ligeveerdigt mede, nar
Jjobkonsulenterne rykker ud i boligomradet
og at den barriere, som afstanden til det
centrale jobcenter kan veere for de svage-
ste grupper, overvindes ved at oprette en
lokal enhed. Endelig fremheasves det, at en
lokal placering giver bedre mulighed for at
arbejde teet sammen med andre lokale
akterer i omradet og pa den méade stoptte
op om hinandens aktiviteter. Flere af in-
terviewpersonerne peger p4, at den sy-
nergi, der opstar, nar de lokale aktiviteter
stotter op om hinanden, giver en saerlig
effekt.

Det er en generel vurdering at en hand-
holdt helhedsorienteret tilgang virker for
de svage ledige

Gennemgdende fremhaeves de handholdte
og helhedsorienterede metoder som seer-
ligt effektive for de meget svage malgrup-
per, mens de mere beskaftigelsesoriente-
rede og kravbaserede metoder er seerligt
effektive overfor beboere, som ikke har
problemer udover ledighed.

| nogle af de fremskudte indsatser arbej-
des der intensivt og handholdt med en lille
afgraenset og meget svag malgruppe. |
disse indsatser er det vurderingen, at den
tilgang virker for den svage malgruppe.
Samtidig er det en meget ressourcekrae-
vende indsats, sa der kun kan arbejdes
med en lille gruppe af de ledige. Derfor vil
en effekt, der méske er stor for den en-

kelte, forsvinde, nar vi ser p& den samlede
gruppe af ledige.

Synergi mellem indsatser kan sandsynlig-
vis give en effekt

Vurderingerne fra de lokale aktgrer efter-
lader et indtryk af, at den seerligt positive
udvikling i andelen af beboere pa offentlig
forsgrgelse, der har veeret i indsatsomréa-
derne, er et resultat af de fremskudte
indsatser i samspil med andre tiltag omra-
derne.
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Kommunal fremskudt
beskeeftigelse — én
blandt flere indsatser i
udsatte boligomrader

Tingbjerg — et eksempel pa hvordan en frem-
skudt kommunal og en boligsocial beskafti-
gelsesindsats kan understptte hinanden.



Det boligsociale arbejde, oftest saociale
helhedsplaner, er en indsatstype, som
typisk vil veere til stede i de udsatte bolig-
omréader, hvor kommunen veelger at igang-
seette en fremskudt beskeeftigelsesind-
sats. | nogle omrader er der ligefrem
igangsat en boligsocial beskeaeftigelsesind-
sats, og det er derfor relevant at se pa de
erfaringer, der er gjort med koblingen af
de to former for indsatser.

| det fplgende dykker vi ned i et enkelt
boligomréde. Med udgangspunkt i Ting-
bjerg giver vi et eksempel p&, hvordan en
boligsocial beskaeftigelsesindsats kan sup-
plere den kommunale fremskudte indsats.

For flere vinkler p& hvordan man i den
fremskudte kommunale indsats kan for-
holde sig til andre aktgrer i boligomradet
henvises til Sebis guide: "Nar jobcenteret
rykker ud i boligomréadet”. Desuden ud-
kommer CFBU i forsommeren 2011 med en
effektmaling af boligsociale beskaeftigel-
sesindsatser, hvor der ogsé vil indgéa en
reekke case-studier.

Om den fremskudte kommunale beskeefti-
gelsesindsats i Tinghjerg

| den fremskudte kommunale indsats i
Tinghjerg har man i en tidligere periode
arbejdet meget teet og handholdt med en
afgreenset malgruppe, saledes at hver
Jjobkonsulent i den fremskudte indsats
servicerede ca. 25 borgere. | november
2009 fik indsatsen en ny struktur, s& kon-

sulenterne nu er delt op i teams, der hver
iseer star for serviceringen af alle borgere
i et “udvalgt” boligomrade. Teamet har
altsé ansvaret for alle borgere over 30 ar
indenfor et geografisk omrade. Det svarer
til ca. 93 borgere pr. konsulent. Det bety-
der ogsé, at den enkelte jobkonsulent ikke
lzengere har sine "egne” borgere. | stedet
er man en gruppe pa fem-seks konsulen-
ter, der samarbejder om en gruppe borge-
re.

De pligtmaessige samtaler afholdes som
hovedregel i jobcenteret, mens det er fri-
villige samtaler og opfelgning som foreta-
ges i boligomréadet. Der kan dog veere und-
tagelser. | den &bne rédgivning i boligom-
rédet kan man komme uden at bestille tid.
Den kan ogsé& bruges til at fplge op pa
samtaler ijobcenteret. F.eks. i komplicere-
de sager, hvor der er behov for suppleren-
de rédgivning.

Fordelene ved den 8bne radgivning ifglge
Lone Helder, afdelingschef i Udvalgte Bo-
ligomréader, Kpbenhavns Jobcenter:

e Det er lettere at fa borgerne til at
komme til supplerende mgder.

e Det er lettere at f& samarbejdet til at
kpre med andre aktgrer i omréadet.

e Det giver mulighed for at afholde mal-
gruppebestemte tema- og infoarran-
gementer.

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats pd Vermundsgade i Kgbenhavn har kontor i beboerhuset. Herfra har jobkon-
sulenter en bred kontaktfalde til beboere og foreninger. Foto: CFBU
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Om den boligsociale job- og uddannelses-
indsats i Tingbjerg

Der er tre boligsociale job- og uddannel-
sesvejledere tilknyttet indsatsen, som
primeert bestéar af aben vejledning, hvor
beboerne kammer frivilligt. Derudover
bestar den af en computercafé, hvor de
steerkeste beboere selv kan sidde og ar-
bejde med cv og jobspgning. | perioden
2008 til 2010 har 485 brugere registreret
sig i caféen. Derudover er der en raekke
brugere, som ikke registrerer sig Udover
caomputercaféen er der en jobvejledning,
som er den mest ressourcekravende del
af indsatsen.. | perioden 1/1 2008 til 31/12
2010 er der registreret 1789 antal vejled-
ningssituationer. Der er sket en stgt stig-
ning i antallet af vejledninger.

| starten af perioden var Succeskriteriet
er syv vejledninger pr. uge, men det reelle
antal ligger pa ca. 17 vejledninger pr uge.
Malgruppen er alle ledige beboere i Ting-
bjerg/Utterslevhuse over 13 &r uanset
alder og matchgruppe.

De temaer, der radgives mest om:

Synergien mellem den boligsociale be-
skeeftigelsesindsats og den fremskudte
kommunale indsats

"Tinghjerg er noget seerligt, fordi der er
en decideret boligsocial beskzftigelses-
indsats, sa der er en synergi mellem de
bredere boligsociale indsatser, de bolig-
sociale beskeeftigelsesindsatser og den
kommunale beskaeftigelsesindsats. Hvis
der for eksempel er én, der har brug for
at leere at cykle for at fa et arbejde, sé
kan vi henvise til cykelprojektet (eller om-
vendt). P4 den made supplerer de forskel-
lige indsatser og perspektiver hinanden og
giver en helhed.”

Margrethe Clausager
Omradesekretariatet i Tinghjerg

Bade fra kommunal side og fra boligsocial
side er det vurderingen, at kambinationen
af de forskellige typer af indsatser, som
arbejder for at fremme beskeeftigelsen
hos beboerne i de udsatte boligomrader,
kan give synergi og dermed styrke effek-
ten af indsatserne. Hvor de boligsociale

e Indsatsens vigtigste opgave er, at afholde én til én vejledningssamtaler, der tager udgangspunkt i
beboernes ressourcer og motivation ifht. afklaring af deres kompetencer samt muligheder pa ud-

dannelsesomradet og arbejdsmarkedet.

e Afhjeelpning af barrierer for beskaeftigelse. Det kan veere forskellige former for sociale problem-
stillinger, herunder problematikker i hjiemmet i fht. bern og eegtefeelle, fattigdomsproblemer og

geeldsproblemer mm.

e Brobygning til relevante akterer. F.eks. A-kassen, socialcentre, jobcentre, uddannelsesinstitutioner

samt arbejdspladser.

¢ Hjeelp til jobsegning, hvor beboerne far stotte til at skrive anspgninger, cv mm.

e Afklaring og stette til at finde uddannelse eller praktik.

¢ Vejledning og stette af unge, som ikke er et "tilfeelde” i systemet endnu. Fokus er péa fritidsjobs
samt selvvaerdsarbejde, motivation og kompetenceudvikling. Desuden arbejdes der pé at leere de

unge om arbejdspladskultur.

e Beboerne hjeelpes til at opfylde deres pligter i fht. jobcenteret og dermed undga sanktionering.
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Jjob- og uddannelsesvejledere medarbejde-
re peger pa vidensudveksling og et regu-
lzert og prioriteret samarbejde som en
forudseetning for at synergien opstér,
peger de kammunale aktgrer pa en klar
opgave- og rollefordeling.

"l beskaeftigelsesforvaltningen er der
skarpt fokus pa beskeaeftigelse. | den bo-
ligsociale indsats er der fokus pa borge-
ren i en bred kontekst. Kombinationen af
de to tilgange giver et netvaerk, som gger
vores viden om borgerne, herunder ogsa
om forhold, der det sveert at komme i

beskeeftigelse.”
Lone Helder
Jobcenter Kgbenhavn

Som de to indsatser er organiseret nu ser
rollefordelingen overordnet séledes ud:

Negleord for den kommunale fremskudte
beskaeftigelsesindsats

e \Viden om rettigheder og lovgivning
e Myndighed

o Konkrete tilbud

e Krav

e Administration af beskaeftigelseslovgivning

Negleord for den boligsociale job- og
uddannelsesindsats

e Tid og proces

o Tillid og tryghed

e Kommunikation
Helhedsorienteret
Handholdt

e Ressourcemobiliserende og motiverende

"For at né langt er det en forudsaetning,
at vi har et teet samarbejde til forvaltnin-
gen omkring de mennesker, vi gerne vil
stptte. Man kan sige, at der er samarbej-

de pa to niveauer, dels overfor den indivi-
duelle beboer og dels omkring feelles ar-
rangementer og temaer. Den individuelle
sparring er rigtig god og til stor nytte for
borgeren. Det kan ogsa veere en fzlles
vejledning. Det er ngdvendigt for vores
arbejde at have en indgang til forvaltnin-
gen. Sa gar processerne meget hurtigere.
Vi kan hurtigere fa afklaret muligheder

osv.”
Margrethe Clausager
Omréadesekretariatet i Tingbjerg

"] samarbejdet mellem den boligsociale
beskeeftigelsesindsats og den fremskudte
kommunale er det vigtigt, at der er klar-
hed for borgerne om, hvordan opgavefor-
delingen er. Man skal veere skarp p4a, hvad
hinandens mal er. Med omstruktureringen
er opgavefordelingen blevet klarere og
der er nu mere interesse for at samarbej-

de.”
Lone Helder
Jobcenter Kgbenhavn

Den fremskudte kommunale beskaeftigel-
sesindsats i Tinghjerg skal servicere man-
ge borgere og har fokus p& at administre-
re lovgivningen og efterleve de stot sti-
gende krav til aktivering. Det efterlader
ikke meget tid til den enkelte borger. Her
kan den baligsociale beskaftigelsesindsats
i hgjere grad tilbyde en stptte i skridtene
péa vejen mad selvforsgrgelse.

"Det seerlige er ogsa muligheden for at
folge personeni en taet handholdt ind-
sats. Der er mulighed for at lave lange
radgivningsforlgb, hvor man kan arbejde
med de mere sociale progressioner, som
maske i sidste ende kan fgre til beskaefti-
gelse. Det kan veere, at man kan henvise
en ensom kvinde til Sundhedshuset, eller
at man kan hjeelpe en kvinde til at blive

bydelsmor.”
Margrethe Clausager
Omrédesekretariatet i Tinghjerg
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"Vi stgtter beboerne med afklaring og
motivation, og vi arbejder med kompeten-
ceudvikling pa forskellig vis. Nogle af dem
skal have hjeelp til, hvordan man skriver et
cv eller en ansggning, andre til at foretage
en telefonsamtale til en potentiel ar-
bejdsgiver eller til at preesentere/seaslge
sig selv. | sidste ende er det alt sammen
noget, der har betydning for deres chan-
cer for pé sigt at fa et job eller komme i

uddannelse.”
Bibi Agger
Omradesekretariatet i Tinghjerg

De ledige har efter Margrete og Bibis op-
fattelser brug for en leengere afklarings-
proces og en bredere stptte, end de
tidsknappe og beskeaeftigelsesorienterede
meder, som den kommunale indsats kan
tilbyde. | den boligsociale indsats er der
ogsé mulighed for i hgjere grad at arbejde
med de sociale progressioner og forsgge
at deemme op for de barrierer, som den
enkelte beboer kan opleve i deres forlgb.

"Vores opgave er bl.a. at vaere brobyggere
mellem kommunen og beboere. Vi arbejder
bade med at "overseette” bl.a. jobcente-
rets budskaber til beboeren og med at
hjeelpe beboeren til at komme derhen,
hvor han gerne vil. Vi hjeelper bl.a. mal-
gruppen med at finde rundt i et system,

som de ikke altid kan bega sigi.”
Bibi Agger
Omradesekretariatet i Tinghjerg

Opsummering

En boligsocial beskeeftigelsesindsats kan
stgtte op om den kommunale fremskudte
indsats

En forudseetning for, at en kommunal
fremskudt beskaeftigelsesindsats og en
boligsocial beskaeftigelsesindsats kan sup-
plere hinanden, er, at der er klarhed om-
kring roller og kompetencer — bade for
medarbejdere og for beboere.

Som neevnt, er der forskel pa, hvordan der
arbejdes i de fremskudte kommunale en-
heder. | de enheder, hvor man har mange
beboere i indsatsen, og hvor der derfor
ikke er tid til at anvende den handholdte
metode overfor de meget svage ledige,
kan rollerne mellem den fremskudte kom-
munale enhed og den boligsociale enhed se
sédan ud:

Den kommunale indsats har myndigheds-
funktionen, viden om lovgivning pa feltet,
mulighed for at handle og stille krav.

Den boligsaciale indsats har mere tid, kan
fokusere pé processen og et helhedsori-
enteret perspektiv pd beboeren, kan op-
bygge en tillidsrelation til beboeren og kan
arbejde handholdt.
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Interviewpersoner

| forbindelse med afdeekningen af landets fremskudte beskaeftigelsesindsatser, blev der fo-
retaget korte telefoninterviews med alle jobcentre. Derudover blev der foretaget uddybende
interviews med fplgende personer:

Bibi Agger Job- og uddannelsesvejleder, Omradesekretariatet i Tinghjerg

Claus Bislev Sekretariatschef, Jobcenter Arhus

Margrethe Clausager Faglig leder, Omréadesekretariatet i Tinghjerg

Jan Eriksen Chef, Jobcenter Albertslund

Niels Gansted Chef, Jobcenter Kgbenhavn Musvégevej

Lone Helder Afdelingschef, Udsatte Boligomrader i Jobcenter Kgbenhavn

Niels Hilker Chef, Jobcenter Slagelse

Mette Landbo Jobkonsulent, Udsatte Boligomréader i Jobcenter Kpbenhavn

Thomas Lohmann Konsulent, Jobcenter Aalborg

Birgitte Vinsten Integrationschef, Odense Kommune

Fremskudt beskaeftigelse — Interviewpersoner og litteraturliste

38



Litteraturliste

Andersen, John (red.) (2008): Ressourcemobiliserende beskaeftigelsespolitik — strategier og
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http://www.horsenskom.dk/Nyheder/2007/Maj/KvindeligeFlygtningelJob.aspx

Horsens Kommune (2008, 22. januar): /ndvandrerkvinder besgger fabrik. Hentet d. 15. april
2011 p&:
http://www.distriktdagnaes.horsenskommune.dk/sitecore/content/Home/Nyheder/2008/Jan
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New Insight (2010): Kvalitetsudvikiing af beskaeftigelsesindsatsen for ikke-arbejdsmarkedspa-
rate borgere.

Pedersen, Mikkel (2009): Hvordan skaber kommunerne gode boligomréder? Hentet d. 12. april
2011 pé: http://www kl.dk/ImageVault/Images/id_30175/ImageVaultHandler.aspx
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tus.
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SEBI, Specialfunktionen for den Etniske Beskeeftigelsesindsats (2011): Den fremskudte ind-
sats — nér jobcentret rykker ud i boligomrédet. Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeel-
land, Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Ullman, Jorgen og Niels Balling (2008): Statusrapport for de boligsociale projekter i Kgben-
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Bilag 1: Indsatsgruppe og kontrolgruppe
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Bilag 2: Antal brugere af den fremskudte indsats i udvalgte boligomrader

Gennem en internetbaseret spgning har vi fundet enkelte dokumenter, der beskriver antallet
af brugere og resultater for en reekke af indsatserne. Dokumenterne har karakter af status-
rapporter, evaluering, slides fra opleeg eller nyheder p& hjemmeside. For en enkelt kommune
er der suppleret med baggrundsviden opndet gennem telefonsamtale. Der méa tages forbe-
hold for, at ikke alle dokumenter indehalder preaecise oplysninger om, hvilken periode dokumen-
tationen omfatter. Desuden har nogle af dokumenterne ikke oplysninger helt frem til indsat-
sens udgang. Den nedenstdende oversigt giver séledes et overblik over de samlede antal bru-
gere og resultater for visse indsatser, og for de gvrige indsatser er der tale om midlertidige
data, som kan give et indtryk af indsatsens omfang.
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Bilag 3: Definition af beboere uden for arbejdsmarkedet

Definition af beboere uden for arbejdsmarkedet i de data, som er anvendt i omrédeanalysen.

Uddrag af bekendtggrelse nr. 1303 af 15. december 2009 om udlejning af almene boliger m.v.:

§ 33. Indenrigs- og Socialministeriet beregner og offentligger pé& ministeriets hjemmeside,
hvilke omrader med en hgj andel af personer uden for arbejdsmarkedet, der opfylder betin-
gelserne i § 51 b, stk. 3 og 4, i almenboligloven. Beregningerne offentliggeres forste gang den
1. januar 2010 og ajourferes derefter hvert ar den 1. oktober.

Stk. 2 Ved beregningen af, hvilkke omrader der opfylder betingelserne i § 51 b, stk. 3 0g 4, i
almenboligloven, leegges folgende forudsaetninger til grund:

1) Ved beregningen af, hvor mange beboere der bor i afdelingerne tilsammen, medregnes alle

beboere uanset alder, der boede i afdelingerne den seneste 1. januar fgr beregningstidspunk-

tet.
2) Antallet af personer i alderen 18-64 &r, der er uden for arbejdsmarkedet, opgpres som
fuldtidspersoner. Beregningen baseres pé de beboere, der boede i omraderne den seneste 1.

Januar forud for beregningstidspunktet ag disses arbejdsmarkedsmaessige tilknytning i det
umiddelbart forudgaende kalenderar.

Stk. 3. Ved beregningen efter stk. 2 medregnes fglgende persaoner:

1) Samtlige registrerede ledige som ikke er i aktivering, herunder samtlige ledige som modta-
ger starthjeelp, kontanthjeelp eller introduktionsydelse.

2] Statsligt og kommunalt aktiverede, som modtager arbejdslpshedsdagpenge, starthjeelp,
kontanthjeelp, introduktionsydelse, revalideringsydelse, og personer pé ledighedsydelse.

3) Passive modtagere af kontanthjeelp, herunder starthjeslp og introduktionsydelse.

4) Personer der modtager sygedagpenge, og hvor sygedagpengene udbetales direkte til den
sygemeldte (bortset fra tilfaelde, hvor der findes en arbejdsgiver), og hvor fraveersperioden
er mindst 8 uger, jf. § 13 i lov om sygedagpenge, eller hvor sygedagpengene udbetales efter

reglerne om sygedagpenge til ledige.

5) Personer der modtager fortidspension.
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Bilag 4: Dokumentation af ydelsesgruppering

Dokumentation af ydelsesgruppering i det datasaet, som er anvendt i forlgbsanalysen.

Kilde: Danmarks Statistik
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Bilag 5: Omradeanalyse for indsatsgruppen
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Kilde: Socialministeriet
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Bilag 6: Omradeanalyse for kontrolgruppen
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Kilde: Socialministeriet
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Bilag 7: Antal og andel pa offentlig forsergelse

Baggrundstal for diagram 4.4 og 4.5.

Kilde: Danmarks Statistik
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Bilag 8: Fordeling pa matchgrupper

Baggrundstal for diagram 4.6, 4.7, 4.8 og 4.9.

Kilde: Danmarks Statistik
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