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Om dette katalog

Center for Boligsocial Udvikling (CFBU] har i
samarbejde med Landsbyggefonden udviklet
Mé&lopfyldelsesskemaet, der sammen med mi-
lepaelsplanerne og skemaet til indberetning af
samarbejdsrelationer udger Landsbyggefondens
nye indberetningssystem til dokumentation af
helhedsplaners boligsociale aktiviteter. Indberet-
ningerne skal foretages af de boligsociale helheds-
planer, som modtager bevillinger under Landsbyg-
gefondens 2011-2014 puljer. Indberetningen skal
afleveres elektronisk gennem Landsbyggefondens
it-system péa driftsstoette.lbf.dk.

Som en del af Méalopfyldelsesskemaet har CFBU
udarbejdet en reekke indikatorer til at dokumen-
tere helhedsplanernes aktiviteter, som ligger i drop
down-menuer i Landsbyggefondens it-system.
Indikatorerne skal anvendes til at opstille suc-
ceskriterier for de enkelte aktiviteters leverancer,
delresultater og resultater.

| dette katalog finder du en oversigt over de for-
skellige indikatorer, som du skal anvende til indbe-
retningen i Malopfyldelsesskemaet. Du kan bruge
kataloget i din forberedelse af indberetningen i
den elektroniske udgave af Malopfyldelsesskemaet
i Landsbyggefondens it-system og som hjeslp til
planleegningen af nye boligsociale aktiviteter.

CFBU har lavet en vejledning til Mélopfyldelsesskema-
et, hvor du kan finde mere information om, hvordan
du veelger de rette indikatorer til dokumentation
af de boligsociale aktiviteter og om de overvejelser,
der ligger bag udviklingen af indikatorerne. Du kan
finde vejledningen pa& www.cfbu.dk/raadgivning.

Kataloget er inddelt i syv kapitler, et for hvert af
Landsbyggefondens indsatsomrader. | hvert kapitel
finder du en beskrivelse af de aktiviteter, der horer
til indsatsomradet. Denne beskrivelse henviser
desuden til de indikatorer, der kan anvendes til at
dokumentere hver aktivitet.
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Indsatsomrade 1. Bgrn, unge og familie

Indsatsomrédet har to formal: 1) At styrke foreeldrekompetencer gennem aktiviteter, hvor dele af familien
eller hele familien deltager. 2) At inddrage bern og unge i aktiviteter med et generelt opdragende formal,
som kan forebygge eller reducere uhensigtsmeessig adfeerd som eksempelvis kriminalitet.

Aktivitetstyper og tilhgrende beskrivelser
Aktivitetstype Beskrivelse Indikatorer

1.1. Familieskole Struktureret forlpb med fokus pé at styrke kompetencer til at veere en se side 7
velfungerende familie samt familiens mulighed for at tage ansvar for sig
selv og hinanden.

1.2. Foreeldre og leering/ind-  Aktivitet med fokus pa at styrke foraeldres kompetencer og handlemulig- se side 7
dragelse heder.
1.3. Fritidsaktivitet i boligom- Aktivitet i boligomradet, der understetter beboernes involvering i sociale se side 8
radet og kulturelle tilbud.
14. Introduktion til for- Inddragelse af beboerne i det eksisterende foreningsliv. se side 8
eningslivet
1.5. Rollemodelsprojekt med  Aktivitet for bern og unge, hvor beboerne fungerer som rollemodeller for se side 8
fokus péa rollemodellernes bgrn og unge med henblik p& at skabe positive sociale netvaerk og ad-
udvikling feerdseendringer. Denne aktivitet fokuserer péa rollemodellens udvikling

gennem deltagelse.
1.6. Rollemodelsprojekt med  Aktivitet for bern og unge, hvor beboere fungerer som rollemodeller for se side 9
fokus pa bergrte beboeres bern og unge med henblik p& at skabe positive sociale netveerk og ad-
udvikling feerdseendringer. Aktiviteten fokuserer hovedsageligt p& boligomrédets og

de bergrte beboeres (og ikke rollemodellernes) udvikling.

1.7. Mentorordning Vejledning og kontakt til en ressourceperson med det forméal at styrke se side 9
beboernes kompetencer ift. opdragelse og familie.

1.8. Veerested/klub med Veerested med voksenopsyn, der har fokus pa beboernes sociale samvaer se side 10
bemanding og styrkelse af netveaerk. Eksempelvis pigeklub.
1.9. Veerested/klub uden Veerested uden voksen opsyn, der har fokus p& beboernes sociale samveer  se side 10
bemanding og styrkelse af netveerk. Eksempelvis pigeklub.
1.10. Vejledningstilbud Vejledningstilbud eksempelvis &ben vejledning og familier&dgivning med se side 10

udgangspunkt i forskellige temaer.

1.11. Dialogskabende aktivitet Aktivitet, der bruges som middel/vaerktgj til at skabe kontakt til beboerne,  se side 11
med det formal at skabe en dialog mellem beboerne, helhedsplanens med-
arbejdere, boligselskabet, kommunale sagsbehandlere, politiet m.v.

1.12. Andet Veelges efter aftale med Landsbyggefonden, s&fremt ovenstdende aktivi-
tetstyper ikke matcher aktiviteten.
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unikke familier deltog i akti-
viteten

familier deltog i aktiviteten

familier deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

familier pdbegyndte aktivi-
tetsforlgb

familier blev der skabt kon-
takt til

andet

deltagende familier fik udarbejdet
en personlig handleplan

familier gennemfgrte aktivitets-
forlpb

andet

ingen maling

personlige handleplaner blev indfriet

deltagende familier forte en sundere
livsstil

deltagende bgrn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/fri-
tidsaktiviteten mm.

deltagende foreeldre tog aktiv del i
deres barn/unges liv

deltagende familier havde ikke leen-
gere behov for seerlig stette

deltagende familier ferte en sundere
livsstil eller deltagende foreeldre tog
aktiv del i deres bgrn/unges liv

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent fald i antal haervaerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i udgifterne p& haer-
veerkskanto

andet

ingen maling

unikke foreeldre deltog i
aktiviteter/mapder

foreeldre deltog i aktivite-
ter/meder

foreeldre deltog i gennem-
snit pr. aktivitet/mede

foreeldre deltog pr. aktivitet/
m@de

foreeldre p&begyndte aktivi-
tetsforlgb

foreeldre blev der skabt
kontakt til

andet

deltagende foreeldre fik udarbejdet
en personlig handleplan

deltagende foreeldre gennemfgrte
aktivitetsforlgb

deltagende foraeldre medvirkede til
at gennemfgre aktivitet

aktiviteter blev gennemfort pa
baggrund af initiativ fra de delta-
gende foreeldre

andet

ingen maling

personlige handleplaner blev indfriet

deltagende barn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/fri-
tidsaktiviteten mm.

deltagende foreeldre tog aktiv del i
deres bgrn/unges liv

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent fald i antal heaervaerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i udgifterne p& heer-
veerkskonto

andet

ingen maling
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unikke beprn/unge deltog i
aktiviteten

bprn/unge deltog i aktivi-
teten

beprn/unge deltog i gennem-
snit pr. aktivitet

aktiviteter/meder blev
afholdt

andet

deltagere blev meldt ind i en for-
ening/klub mm.

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

deltagere forbedrede deres ad-
feerd

foreeldre til de deltagende bgrn/
unge blev der skabt kontakt til

andet

ingen maling

deltagere var fortsat indmeldt i en
forening/klub

deltagere styrkede deres sociale
netveerk

procent af beboerne fglte sig trygge
i boligomradet

procent fald i antal heerveerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i udgifterne p& heer-
veerkskanto

andet

ingen maling

unikke bern/unge deltog i
aktiviteten

bprn/unge deltog i aktivi-
teten

bprn/unge deltog i gennem-
snit pr. aktivitet

aktiviteter/meder blev
afholdt

andet

deltagere blev meldt ind i en for-
ening/klub mm.

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

foreeldre til de deltagende barn/
unge blev der skabt kontakt til

andet

ingen maling

deltagere var fortsat indmeldt i en
forening/klub mm.

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent fald i antal heerveaerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i udgifterne pé& heaer-
veerkskonto

andet

ingen maling

rollemodeller blev tilknyttet
aktiviteten

andet

rollemodellerne gennemfarte et
kompetencegivende kursus

aktiviteter blev gennemfert med
hjeelp fra rollemodellerne

bern/unge/familier var i kantakt
med en rollemodel

andet

ingen maling

rollemodeller opn&ede nye kompe-
tencer

rollemodeller forbedrede deres
adfeerd

procent af beboerne fglte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal heaervaerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i udgifterne pa heaer-
veerkskonto

andet

ingen maling
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rollemodeller blev tilknyttet - deltagere tilknyttet en rollemodel
aktiviteten fik udarbejdet en personlig hand-

andet leplan

bgrn/unge/familier var i kontakt
med en rollemodel

bern/unge/familier deltog pr.
aktivitet gennemfprt med hjeelp fra
rollemodellerne

bprn/unge/familier deltog i aktivi-
teter udenfor boligomrédet

andet

ingen maling

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere tilknyttet en rollemodel
styrkede deres sociale netveerk

deltagere fungerede selv som rol-
lemadel

deltagere tilknyttet en rollemodel
forbedrede deres adfeerd

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal heerveerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i udgifterne pa haer-
veerkskanto

andet

ingen maling

mentorer blev tilknyttet + bprn/unge/familier blev tilknyttet
aktiviteten en mentor
andet - andet

ingen maling

deltagere tilknyttet en mentor
trivedes bedre i skolen/fritidsord-
ningen/fritidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal haerveerkstil-
feelde i boligomrédet

procent fald i udgifterne pé heer-
veerkskanto

andet

ingen maling
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unikke bgrn/unge anvendte
veerestedet/klubben

bprn/unge anvendte veere-
stedet/klubben

bern/unge anvendte i gen-
nemsnit veerestedet/klub-
ben pr. gang

andet

brugere engagerede sig i arbejdet i
veerestedet/klubben

brugere fik relevant vejledning
andet

ingen maling

brugere styrkede deres sociale netvaerk

brugere trivedes bedre i skolen/fri-
tidsordningen/fritidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fglte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal haerveerkstilfeelde
i boligomradet

procent fald i udgifterne pa haer-
veerkskonto

andet

ingen maling

unikke bprn/unge anvendte
veerestedet/klubben

bprn/unge anvendte veere-
stedet/klubben

bern/unge anvendte i gen-
nemsnit veerestedet/klub-
ben pr. gang

andet

brugere engagerede sig i arbejdet i
veerestedet/klubben

brugere fik relevant vejledning
andet

ingen maling

brugere styrkede deres sociale netvaerk

brugere trivedes bedre i skolen/fri-
tidsordningen/fritidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fglte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal haerveerkstilfeelde
i boligomradet

procent fald i udgifterne pa heaer-
vaerkskonto

andet

ingen maling

unikke beboere anvendte
aktiviteten

beboere anvendte aktivite-
ten

beboere anvendte aktivite-
ten pr. gang

andet

brugere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

brugere fik udarbejdet en personlig
handleplan

deltagende foreeldre tog aktiv del i
deres bprn/unges liv

andet

ingen maling

brugere havde ikke leengere behov
for seerlig stptte

personlige handleplaner blev indfriet

procent af beboerne fglte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal haervaerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling
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unikke beboere deltog i
aktiviteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboere blev der skabt
kontakt til

andet

deltagere deltog fast/regelmaessigt -

deltagere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

deltagere fik udarbejdet en person-
lig handleplan

deltagere fik relevant vejledning

deltagere blev hjulpet videre i

et relevant tilbud i eller udenfor
helhedsplanens regi, deltagere fik
udarbejdet en personlig handleplan
eller deltagere fik relevant vejledning

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

aktiviteter blev gennemfort pa
baggrund af beboerinitiativer

andet

ingen maling

deltagere havde ikke laengere behov
for seerlig stptte

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere styrkede deres sociale
netvaerk

deltagerne trivedes bedre

deltagernes barn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/fri-
tidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fglte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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Indsatsomrade 2: Uddannelse, beskaeftigelse og

erhverv

Indsatsomradets formal er at styrke beboernes kompetencer og muligheder indenfor uddannelse, beskaefti-
gelse og erhverv samt tilknytning hertil, sédledes at flere beboere gennemfgrer en uddannelse eller kommer i
beskeeftigelse og fastholder et job.

Aktivitetstyper og tilhgrende beskrivelser

Aktivitetstype
2.1. Beskasftigelse

2.2. Jobparatgorelse

2.3. Fremskudt kammunal
beskeeftigelsesindsats med
boligsocial involvering

2.4 Erhverv

2.5. Vejledning om ungdoms-
uddannelser

2.6. Fritidsjobvejledning

2.7. Lommepengeprajekt

2.8. Lektiecafé/lektiehjeelp

2.9. Rollemodelspraojekt med
fokus péa rollemodellernes
udvikling

2.10. Rollemodelsprajekt med
fokus pa bergrte beboeres
udvikling

2.11. Mentorordning

2.12. Uddannelsesvejledning

2.13. Beboerambassadgrer
med fokus p& beboerambas-
sadgrernes udvikling

2.14. Dialogskabende aktivitet

2.15. Andet

Beskrivelse

Kompetenceudvikling af unge og voksne gennem uddannelse, kurser, stotte
og rédgivning. Fokus er at fa deltagerne i beskeeftigelse.

Kompetenceudvikling af unge og voksne gennem uddannelse, kurser, rad-
givning og stette, som kan styrke dem i at varetage et job.

Kommunal job- og uddannelsesvejledning udfert i boligomrédet, hvor den
sociale helhedsplan er medspiller.

Aktivitet, der spger at fremme beboernes kompetencer som selvstaendige
erhvervsdrivende samt beboernes tilknytning til erhvervslivet.

Indslusning og fastholdelse af unge i ungdomsuddannelser, eksempelvis
igennem vejledning og stotte.

Aktivitet, hvor de unge hjeelpes til at komme i ordinzert Ipnnet fritidsjob.

Anseettelse af bgrn og unge til at varetage opgaver, der gavner boligomra-
det, hvor arbejdsgiveren typisk er boligorganisationen/helhedsplanen.

Tilbud om lektiehjeelp til bern og unge med fokus pé bernenes faglige ud-
bytte og motivation til at g& i skole.

Aktivitet for bern og unge, hvor beboerne fungerer som rollemodeller for
andre beboere med henblik pa at skabe positive sociale netveerk og ad-
feerdseendringer. Denne aktivitet fokuserer hovedsageligt pa rollemodel-
lernes udvikling gennem deltagelse.

Aktivitet for bgrn og unge, hvor beboerne fungerer som rollemodeller for
andre beboere med henblik pd at skabe positive sociale netveerk og ad-
feerdsaendringer. Aktiviteten fokuserer hovedsageligt p& boligomrédets og
de bergrte beboeres (og ikke rollemodellernes) udvikling.

Aktivitet, hvor en erfaren person giver sparring til en mindre erfaren per-
son om forhold, der vedregrer beskeeftigelse og uddannelse.

Vejledning af beboerne i forhold til uddannelsesmuligheder, krav og netveerk
samt etablering af forlgb, der hjeelper beboerne i uddannelse.

Inddragelse og uddannelse af beboere med henblik pa videreformidling til
andre beboere indenfor et specifikt emne, eksempelvis miljgp og sundhed.

Aktiviteten har hovedsageligt fokus p& beboerambassadgrernes udvikling
ift. beskeeftigelse og uddannelse.

Aktivitet, der bruges som middel/veerktgj til at skabe kontakt til beboerne,
med det formal at skabe en dialog mellem beboerne , helhedsplanens med-
arbejdere, boligselskabet, kommunale sagsbehandlere, politiet m.v.

Veelges efter aftale med Landsbyggefonden, s&fremt ovenstéende aktivi-
tetstyper ikke matcher aktiviteten.

Indikatorer
se side 13

se side 13

se side 14

se side 14

se side 14

se side 15

se side 15

se side 15

se side 15

se side 16

se side 16

se side 16

se side 17

se side 17
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2.1. Indikatorer til aktivitetstypen "Beskeeftigelse”

unikke beboere deltag i - deltagere fik udarbejdet en per- - personlige handleplaner blev indfriet
aktiviteten sonlig handleplan delliamere kom | seskertgeian
vejledninger blev gennemfert - deltagere gennemfarte et praktik-/
= andet
aktiverings-/kursusforlgb
henvendelser fra beboere : :
ingen maling

blev modtaget +  deltagere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-

andet hedsplanens regi

deltagere arbejdede som frivillig

deltagere fik udarbejdet en per-
sonlig handleplan, gennemferte et
praktik-/aktiverings-/kursusforipb,
blev hjulpet videre i et relevant til-
bud i eller udenfor helhedsplanens
regi eller arbejdede som frivillig

andet

ingen maling

2.2. Indikatorer til aktivitetstypen "Jobparatgerelse”

unikke beboere anvendte - deltagere fik udarbejdet en per- - personlige handleplaner blev indfriet

aktiviteten sonlig handleplan delemgare kam | uddennalas

vejledninger blev gennemfert - deltagere gennemfarte et praktik-/

s Her e/ rsusiarls deltagere kom i beskeeftigelse

henvendelser fra beboere :
deltagere kom i uddannelse eller

blev modtaget g deltagere_blev hJulpet videre i et -
relevant tilbud i eller udenfor hel-

andet ;
hedsplanens regi - andet
deltagere arbejdede som frivillig - ingen méaling

deltagere fik udarbejdet en per-
sonlig handleplan, gennemferte et
praktik-/aktiverings-/kursusforipb,
blev hjulpet videre i et relevant til-
bud i eller udenfor helhedsplanens
regi eller arbejdede som frivillig

andet

ingen maling
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2.3. Indikatorer til aktivitetstypen "Fremskudt kommunal beskeeftigelsesindsats med boligsocial involvering”

unikke beboere anvendte
aktiviteten

vejledninger blev gennemfart

henvendelser fra beboere
blev modtaget

andet

brugere fik udarbejdet en personlig
handleplan

brugere sggte aktivt uddannelse/
praktik/beskeeftigelse

brugere gennemfgrte arbejdsmar-
kedsrettet-/aktiveringsforlpb

brugere blev hjulpet videre i et rele-
vant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi

brugere sggte aktivt uddannelse/

praktik/beskeeftigelse, gennemfarte .

et uddannelses-/arbejdsmarkeds-
rettet-/aktiveringsforlpb, fik udarbej-
det personlige handleplaner eller
blev hjulpet videre i et relevant tilbud
i eller udenfor helhedsplanens regi

andet

ingen maling

2.4. Indikatorer til aktivitetstypen "Erhverv”

unikke beboere deltog i
aktiviteten

beboere deltog i aktiviteten

aktiviteter/megder blev
afholdt

erhvervsdrivende blev kon-
taktet

andet

2.5. Indikatorer til aktivitetstypen “Vejledning om ungdomsuddannelser”

deltagere gennemfprte kompeten-
cegivende kursus

erhvervsdrivende indgik samar-
bejde med helhedsplanen

strategi og handleplan for er-
hvervslivet blev udarbejdet

andet

ingen maling

personlige handleplaner blev indfriet
brugere kom i uddannelse

brugere gennemfagrte en uddannelse
brugere kom i beskeeftigelse

brugere indfriede deres handlepla-
ner, kom i uddannelse, gennemferte
en uddannelse eller kom i beskeefti-
gelse

andet

ingen maling

beboere opnéede ny viden
beboere kom i beskeeftigelse
beboere kom i aktivering/praktik

beboere startede selvstandig virk-
somhed

strategi og handleplan for erhvervs-
livet blev godkendt

andet

ingen maling

unikke unge anvendte aktivi-
teten

vejledninger blev gennemfart

henvendelser fra beboere blev
maodtaget

andet

brugere fik udarbejdet en personlig
handleplan

brugere blev hjulpet videre i et rele-

vant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi

brugere gennemfogrte et vejlednings- -

forlph

brugere blev hjulpet videre i et rele-
vant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi, gennemgik et vejled-
ningsforlgb eller fik udarbejdet en
personlig handleplan

andet

ingen maling

personlige handleplaner blev indfriet
brugere gennemfprte et praktikforlpb
brugere kom i uddannelse

brugere gennemfgrte en uddannelse

brugere indfriede deres handleplaner,
gennemfprte et praktikforlpb, kom

i uddannelse eller gennemfgrte en
uddannelse

andet

ingen maling
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2.6. Indikatorer til aktivitetstypen "Fritidsjobvejledning”

unikke unge anvendte akti- brugere gennemfogrte et vejled-
viteten ningsforlpb/kursus

brugere fik sendt anspgning(er)
afsted

vejledninger blev gennemfart

henvendelser fra beboere

blev modtaget brugere kom til jobsamtale

andet - brugere gennemfogrte et vejlednings-
forlpb/kursus, fik sendt ansggning(er)

af sted eller kom til jobsamtale
andet

ingen maling

2.7. Indikatorer til aktivitetstypen "Lommepengeprojekter”

brugere kom i fritidsjob
andet

ingen maling

"lommepengebgrn/unge" "lommepengebgrn/unge" fastholdt
blev tilknyttet aktiviteten i lommepengeprajektet
andet - aktiviteter blev gennemfprt med

hjeelp fra “lommepengeb@rn/unge"
andet

ingen maling

2.8. Indikatorer til aktivitetstypen ”Lektiecafé/lektiehjselp”

"lommepengebgrn/unge" kom i ordi-
neert fritidsjob

"lommepengebgrn/unge” tog sterre
ansvar for boligomradet

"lommepengebgrn/unge" opndede
nye kompetencer

andet

ingen maling

unikke bern/unge anvendte
lektiecaféen/lektiehjeelpen

brugere fik lavet lektier i lektieca-
féen/lektiehjeelpen

bprn/unge anvendte lek-
tiecaféen/lektiehjeslpen

brugere fik lavet lektier i lektieca-
féen/lektiehjeelpen pr. gang

bprn/unge anvendte lek- + andet
tiecaféen/lektiehjeelpen i
gennemsnit pr. gang

andet

ingen maling

brugere fik bedre karakterer i skolen
brugere blev gladere for at ga i skole
andet

ingen maling

2.9. Indikatorer til aktivitetstypen "Rollemodelsprojekter med fokus pé rollemodellernes udvikling”

rollemodeller gennemfprte et kom-
petencegivende kursus

rollemodeller blev tilknyttet
aktiviteten

andet - aktiviteter blev gennemfert med
hjeelp fra rollemodellerne

beboere var i kontakt med en rol-
lemodel

andet

ingen maling

rollemodeller kom i fritidsjob
rollemadeller kom i uddannelse
rollemodeller kom i praktik
rollemodeller kom i beskeeftigelse

rollemodeller kom i fritidsjob, uddan-
nelse, praktik eller beskeeftigelse

andet

ingen maling
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2.10. Indikatorer til aktivitetstypen "Rollemodelsprojekter med fokus pé de bergrte beboeres udvikling”

rollemodeller blev tilknyttet
aktiviteten

andet

beboere fik udarbejdet en personlig
handleplan

beboere var i kontakt med en rol-
lemodel

beboere deltog pr. aktivitet gen-
nemfprt med hjeelp fra rollemodel-
lerne

beboere deltog i aktiviteter udenfor
boligomradet

andet

ingen maling

2.11. Indikatorer til aktivitetstypen "Mentorordning”

personlige handleplaner blev indfriet
deltagere kom i fritidsjob

deltagere kom i uddannelse
deltagere kom i praktik

deltagere kom i beskeeftigelse

deltagere indfriede deres personlige
handleplaner, kom i fritidsjob, uddan-
nelse, praktik eller beskeeftigelse

andet

ingen maling

unikke beboere fik en mentor

andet

beboere mpdtes med mentor som
aftalt

beboere var tilfredse med mento-
rens hjeelp

beboere gennemfprte mentorforipb ’

andet

ingen maling

2.12 Indikatorer til aktivitetstypen "Uddannelsesvejledning”

deltagere kom i fritidsjob
deltagere kom i uddannelse
deltagere kom i praktik

deltagere gennemferte et praktik-
forlpb

deltagere kom i beskeeftigelse

deltagere kom i fritidsjob, uddan-
nelse, praktik, beskeeftigelse eller
gennemfprte praktikforlpb

andet

ingen maling

henvendelser fra beboerne

andet

brugere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

brugere fik vejledning

brugere gennemgik et vejlednings-
forlpb

brugere fik udarbejdet en personlig
handleplan

brugere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi, gennemgik et vej-
ledningsforlpb eller fik udarbejdet
en personlig handleplan

andet

ingen maling

personlige handleplaner blev indfriet
brugere kom i uddannelse

brugere indfriede deres personlige
handleplan, kom i uddannelse eller
gennemfprte uddannelse

andet

ingen maling
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2.13. Indikatorer til aktivitetstypen "Beboerambassadgrer med fokus p& beboerambassadgrernes udvikling”

beboerambassadgrer blev
tilknyttet aktiviteten

andet

beboerambassadprer gennemforte
et kompetencegivende kursus

aktiviteter blev gennemfert med
hjeelp fra beboerambassadgrerne

beboere var i kontakt med en be-
boerambassadgr

andet

ingen maling

2.14. Indikatorer til aktivitetstypen "Dialogskabende aktivitet”

deltagere deltog fast/regelmeessigt -

unikke beboere deltag i
aktiviteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboere blev der skabt
kontakt til

andet

deltagere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

deltagere fik udarbejdet en person-
lig handleplan

deltagere fik relevant vejledning

deltagere blev hjulpet videre i et rele-
vant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi, deltagere fik udarbej-
det en personlig handleplan eller
deltagere fik relevant vejledning

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

aktiviteter blev gennemfart pa bag- ’

grund af beboerinitiativer
andet

ingen maling

beboerambassadgr kom i uddannelse
beboerambassadgr kom i praktik

beboerambassadpr kom i beskeef-
tigelse

beboerambassadgr kom i uddan-
nelse, praktik eller beskeeftigelse

andet

ingen maling

deltagere havde ikke leengere behov
for seerlig stptte

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere styrkede deres sociale
netveerk

deltagerne trivedes bedre

deltagernes bprn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/fri-
tidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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Indsatsomrade 3: Beboernetvaerk, inddragelse
og demokrati

Indsatsomradet har til formal at styrke beboernes kompetencer omkring boligomrédets udvikling og deres
engagement i beboerdemokratiet. Samtidig er formaélet, at interne og eksterne samarbejder med relevante

akterer optimeres.

Aktivitetstyper og tilhgrende beskrivelser

Aktivitetstype

3.1. Beboerhus/veerested/
klubber

3.2. Fester/traditioner/
feellesspisning

3.3. Involvering af beboere i
fysisk omdannelse af bolig-
omrédet

3.4. Vejledning og aktivitet,
der understgtter boligreno-
veringer

3.5. Samarbejde og koordine-
ring mellem flere aktgrer

3.6. Beboeraktivitetspulje

3.7. Udvikling og styrkelse
af gjendomsfunktioneerers
kompetencer

3.8. Frivillige beboere

3.9. Udvikling og styrkelse af
beboerdemokrati

3.10. Introduktion til for-
eningslivet

3.11. Nabo-/beboerambassa-
derer med fokus pé beboe-
rambassadgrernes udvikling

3.12 Nabo-/beboerambassa-
derer med fokus p8 beboer-
nes udvikling

3.13. Dialogskabende aktivitet

3.14 Andet

Beskrivelse

En fysisk ramme for aktiviteter, der styrker beboernes sociale samveer og
netveerksskabelse.

Arrangementer, der understgtter beboernes sociale samveer.

Aktivitet, hvor beboerne inddrages i fysisk omdannelse af boligomradet.

Vejledning og aktivitet, der stgtter beboerne under renovering af omra-
dets boliger.

Aktivitet, der fremmer samarbejdsrelationer og beslutningstiltag mellem
boligomrédets forskellige aktgrer. Eksempelvis et ungeréd og et aktivi-
tetsudvalg.

Eksistensen af en pkonomisk pulje, der stptter beboerdrevne aktiviteter.

Udvikling og styrkelse af gjendomsfunktionaerers kompetencer i vareta-
gelsen af sociale og beboerdemokratiske opgaver.

Rekruttering og fastholdelse af beboere i frivilligt socialt arbejde i baolig-
omrédet.

Aktivitet, der udvikler og styrker beboerdemokratiet i afdelingen og mellem
boligafdelinger.

Inddragelse af beboere i det eksisterende foreningsliv med fokus péa at
styrke beboernes demokratiske kompetencer.

Aktivitet, hvor beboere inddrages som ambassadgrer for godt naboskab og
beboerengagement, og hvor de inddrager andre beboere i boligomradets
udvikling. Fokus er hovedsageligt pa& beboerambassadgrernes egen udvikling.

Aktivitet, hvor beboere inddrages som ambassadgrer for godt naboskab
og beboerengagement, og hvor de inddrager andre beboere i boligomra-
dets udvikling. Aktiviteten fokuserer hovedsageligt p& boligomradets og de
berprte beboeres (og ikke beboerambassadgrens) udvikling.

Aktivitet, der bruges som middel/veerktgj til at skabe kontakt til beboerne,
med det formal at skabe en dialog mellem beboerne , helhedsplanens med-
arbejdere, boligselskabet, kommunale sagsbehandlere, politiet m.v.

Veelges efter aftale med Landsbyggefonden, s&fremt ovensté&ende aktivi-
tetstyper ikke matcher aktiviteten.

Indikatorer
se side 19

se side 19

se side 20

se side 20

se side 20

se side 21

se side 21

se side 22

se side 22

se side 23

se side 23

se side 23

se side 24
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3.1. Indikatorer til aktivitetstypen "Beboerhuse/veeresteder/klubber”

unikke beboere anvendte
aktiviteten

beboere anvendte aktivite-
ten

beboere anvendte i gennem-
snit aktiviteten pr. uge

andet

3.2. Indikatorer til aktivitetstypen "Fester/traditioner/faellesspisning”

unikke beboere deltog i
aktiviteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

andet

brugere medvirkede til at gennem-
fpre aktivitet

brugere medvirkede i udviklingen og
driften af beboerhus/veerested/
klub

andet

ingen maling

beboere medvirkede til at gennem-
fore aktivitet

beboere blev en fast del af en ar-
bejdsgruppe/et aktivitetsudvalg

aktiviteter blev gennemfert med
hjeelp fra beboere

aktiviteter gennemfprtes p& bag-
grund af beboerinitiativer

andet

ingen maling

beboere deltog i gennemsnit pr.
beboermpde

brugere styrkede deres saociale
netveerk

procent af beboerne styrkede deres
sociale netveerk

procent af beboerne oplevede et
godt feellesskab/naboskab i boligom-
réadet

procent af deltagerne oplevede for-
staelse for beboerdemokratiet

procent af beboerne fglte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling

beboere deltog i gennemsnit pr.
beboermpde

nye aktiviteter gennemfortes pé
baggrund af beboerinitiativer

brugere styrkede deres saciale
netveerk

procent af beboerne styrkede deres
sociale netveerk

procent af beboerne oplevede et godt
feellesskab/naboskab i boligomradet

procent af beboerne oplevede for-
staelse for beboerdemoakratiet

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling
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3.3. Indikatorer til aktivitetstypen “Involvering af beboere i fysisk omdannelse af boligomradet”

unikke beboere deltog i +  deltagere medvirkede til at gen- +  brugere styrkede deres sociale netveerk

aktiviteten SRS e procent af beboerne styrkede deres

beboere deltog i aktiviteten - deltagere blev en fast del af en sociale netveerk

beboere deltog i gennemsnit b plps/ eib el i ERUEl g procent af beboerne oplevede et godt

pr.gang - aktiviteter blev gennemfert med feellesskab/naboskab i boligomradet

aktiviteter/mpder blev A2l Gl anis procent af beboerne oplevede forsta-

afholdt - aktiviteter blev gennemfort pa else for beboerdemokratiet
baggrund af beboerinitiativer

andet procent af beboerne folte sig trygge i
andet boligomradet
ingen maling - procent af beboerne var tilfredse

med boligomrédets feellesarealer

procent fald i udgifter til vedligehol-
delse af feellesarealerne

procent fald i antal heerveerkstilfaelde
i boligomradet

procent fald i udgifterne p& heer-
veerkskonto

andet

ingen maling

3.4. Indikatorer til aktivitetstypen "Vejledning og aktiviteter, der understegtter boligrenoveringer”

beboere anvendte vejlednin- - beboere deltog i gennemsnit pr. - procent af beboerne fplte sig trygge
gen m@de/aktivitet ved renoveringen
informationsmaterialer udkom -+ unikke besgg pa hjemmesiden +  procent af beboerne oplevede, at de
aktiviteter/mgder blev afholdt - andet N TEE=he i e e I 91 e Ern
andet - ingen maling andet

ingen maling

3.5. Indikatorer til aktivitetstypen "Samarbejde og koordinering mellem flere aktgrer”

aktiviteter/mader blev af- - samarbejdspartnere deltogigen- +  samarbejdsaftale(r) udarbejdedes pa
holdt nemsnit pr. mpde tveers af aktprer
udvalg nedseettes - strategi- og handleplan(er) blev - strategi- og handleplan(er) blev gen-
potentielle samarbejdspart- udarbejdet nemfart
nere blev kantaktet - samarbejdspartnere blev der ind- - samarbejdsaftale(r)/strategi- og
ol gaet aftale med handleplan(er) blev godkendt

andet - andet

ingen maling - ingen méaling
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3.6. Indikatorer til aktivitetstypen "Beboeraktivitetspulje”

ansggninger blev sendt til
puljien

andet

aktiviteter blev gennemfert med
stptte fra puljen

andet

ingen maling

beboere arbejdede frivilligt i boligom-
rédet

nye beboerdrevne aktiviteter uden
stette fra puljen blev gennemfgrt

beboere deltog i gennemsnit pr.
beboermpde

deltagere styrkede deres sociale
netveerk

procent af beboerne oplevede et
godt feellesskab/naboskab i boligom-
rédet

procent af beboerne oplevede for-
st8else for beboerdemokratiet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling

3.7. Indikatorer til aktivitetstypen “Udvikling og styrkelse af ejendomsfunktionaerers kompetencer”

ejendomsfunktioneerer blev
tilknyttet aktiviteten

andet

gjendomsfunktionserer gennem-
forte et kompetencegivende kursus

gjendomsfunktionaerer fik ny viden/
nye kompetencer

heendelser hvor gjendomsfunktio-
neererne samarbejdede med akto-
rer i eller udenfor boligomradet

andet

ingen maling

gjendomsfunktioneerer var tilfredse
med deres job

gjendomsfunktioneerer anvendte de
tilegnede veerktgjer

konflikter, hvor ejendomsfunktionae-
ren agerede meegler

procent fald i antal naboklager

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal heaerveerkstil-
feelde i boligomradet

procent fald i udgifterne p& heer-
veerkskanto

andet

ingen maling
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3.8. Indikatorer til aktivitetstypen "Frivilige beboere”

beboere deltog i aktiviteten -+  beboere medvirkede til at gennem- -  deltagere styrkede deres sociale
aktiviteter/moder blev af- fere aktivitet netveerk
holdt - beboere blev en fast del af en ar- - procent af beboerne styrkede deres
andet bejdsgruppe/et aktivitetsudvalg sociale netveerk
beboere gennemferte et kompe- - procent af beboerne oplevede forsta-
tencegivende kursus else for beboerdemokratiet
aktiviteter blev gennemfert med - procent af beboerne var tilfredse
hjeelp fra frivillige beboere med boligomradet
andet - samarbejde(r) mellem frivillige bebo-

s Gl ere og andre aktgrer blev igangsat
andet

ingen maling

3.9. Indikatorer til aktivitetstypen “Udvikling og styrkelse af beboerdemokrati”

unikke beboere deltog i akti- -  afdelingsbestyrelse blev nedsat - beboere deltog i gennemsnit pr. be-
vizeitey midt - beboere gennemfgrte et kompe- SEIeE

beboere deltog i aktiviteten/ tencegivende kursus - gange deltog afdelingsbestyrelsen i
madet - beboere opstillede til afdelingsbe- g(nali;i?\tli:te MBiEYEE 3/ mAde e
aktiviteter/mader blev af- styrelsen 9

holdt . aktiviteter blev gennemfart af - samarbejdsaftale(r) blev lavet pa

andet " - tveers af afdelingsbestyrelser

beboere var aktive i rdd/udvalg/

medlemmer af afdelingsbestyrelsen s

deltog i gennemsnit pr. mgde
det konflikter blev Ipst igennem meegling
ande med hjeelp fra afdelingsbestyrelsen
gfEn el procent af beboerne oplevede, at

samarbejdet i afdelingsbestyrelsen

var effektiviseret

procent af beboerne oplevede forsta-
else for beboerdemokratiet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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3.10. Indikatorer til aktivitetstypen "Introduktion til foreningslivet”

unikke beboere deltog i akti- -+  deltagere blev introduceret for en
viteten forening
beboere deltog i aktiviteten - deltagere blev meldt ind i en for-

beboere deltog i gennemsnit 2ig/kdule

pr.gang - deltagere medvirkede til at gen-

aktiviteter/moder blev af- MRS EleliEes

holdt . andet

andet - ingen maling

deltagere var fortsat indmeldt i en
forening/klub

deltagere deltog i gennemsnit pr.
beboermpgde

nye aktiviteter blev igangsat eller
drevet af deltagerne

procent af deltagerne oplevede for-
staelse for beboerdemokratiet

andet

ingen maling

3.11. Indikatorer til akt.typen "Nabo-/beboerambassadgrer med fokus pa beboerambassadgrernes udvikling”

nabo-/beboerambassadgrer -  beboerambassadgrer gennemfgrte
blev tilknyttet aktiviteten et kompetencegivende kursus
andet - aktiviteter blev afholdt med hjeelp

fra nabo-/beboerambassadprer

beboere var i kontakt med en
nabo-/beboerambassadgr

informationsmaterialer uddelt af
nabo-/beboerambassadgrer

andet

ingen maling

beboere deltog i gennemsnit pr.
beboermade

beboerambassadgrerne oplevede
forstéelse for beboerdemokratiet

procent af beboerne oplevede for-
staelse for beboerdemokratiet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling

3.12. Indikatorer til aktivitetstypen "Nabo-/beboerambassadgrer med fokus p& beboernes udvikling”

nabo-/beboerambassadgrer -  aktiviteter blev afholdt med hjeelp
blev tilknyttet aktiviteten fra nabo-/beboerambassadgrer
andet - informationsmaterialer uddelt af

nabo-/beboerambassadgrer
andet

ingen maling

deltagere tilknyttet en nabo-/
beboerambassadgr forbedrede deres
adfeerd

beboere deltog i gennemsnit pr.
beboermpde

procent af beboerne oplevede for-
staelse for beboerdemokratiet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling
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3.13. Indikatorer til aktivitetstypen “Dialogskabende aktivitet”

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboere blev der skabt kon-
takt til

andet

deltagere deltog fast/regelmaessigt -

deltagere blev hjulpet videre i et re-

levant tilbud i eller udenfor helheds- -

planens regi

deltagere fik udarbejdet en person-
lig handleplan

deltagere fik relevant vejledning

deltagere blev hjulpet videre i et
relevant tiloud i eller udenfor helheds-
planens regi, deltagere fik udarbej-
det en personlig handleplan eller
deltagere fik relevant vejledning

deltagere medvirkede til at gennem- ’

fore aktivitet

aktiviteter blev gennemfart pa bag- ’

grund af beboerinitiativer
andet

ingen maling

deltagere havde ikke lzengere behov
for seerlig stotte

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere styrkede deres sociale
netvaerk

deltagerne trivedes bedre

deltagernes bgrn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/
fritidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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Indsatsomrade 4: Sundhed

Indsatsomradet har to formal: 1) At forbedre beboernes generelle sundhedstilstand, forebygge livsstilssyg-
domme, pge viden om sundhed, fremme fysisk aktivitet og gennem styrkelse af sociale handlemuligheder at
reducere den sociale ulighed i boligomrédet. 2) At styrke beboernes indsigt i og forstéelse for miljpmeessige
problemstillinger med fokus pé& at reducere boligomradets ressourceforbrug.

Aktivitetstyper og tilhgrende beskrivelser

Aktivitetstype

4.1. Information om sundhed

4.2. Motion

4.3. Sundhedstilbud med
kommunale medarbejdere

4.4. Vejledningstilbud

4.5. Sundhedsambassadgrer
med fokus p8 sundhedsam-
bassadgrernes udvikling

4.6. Sundhedsambassadgrer
med fokus pé bergrte bebo-
eres udvikling

4.7. Ressourcebesparende
aktivitet (miljo)

4.8. Miljpambassadgrer med
fokus p& miljpambassadgrer-
nes udvikling

4.9. Miljpambassadprer med
fokus pé bergrte beboeres
udvikling

4.10. Bedre affaldshandtering
og renholdelse af udearealer

4.11. Information om miljg-
forhold

4.12. Dialogskabende aktivitet

413. Andet

Beskrivelse

Aktivitet, der informerer beboerne om forskellige emner indenfor sundhed.

Diverse motionsaktiviteter med henblik pd pge beboernes fysiske aktivitet.

Sundhedsplejerske eller andet sundhedsfagligt personale, der vejleder
beboerne i boligomradet.

Vejledning om motion, kost og sundhed.

Aktivitet, som inddrager beboere som ambassadgrer for sundhed, hvorved
ambassadgrerne tilegner sig viden om hensigtsmaessig sundhed og videre-
formidler det til andre beboere i boligomradet. Fokus er hovedsageligt pa
sundhedsambassad@rernes egen udvikling.

Aktivitet, som inddrager beboere som ambassadgrer for sundhed, hvorved
ambassadgrerne tilegner sig viden om hensigtsmeessig sundhed og videre-
formidler det til andre beboere i boligomradet. Aktiviteten fokuserer
hovedsageligt pa boligomradets og de bergrte beboeres (og ikke sund-
hedsambassadgrens) udvikling.

Aktivitet, der saetter fokus pé at nedsaette beboernes forbrug og udgifter
af eksempelvis vand, varme og elektricitet.

Aktivitet, hvor udvalgte beboere inddrages som ambassadgrer for miljget,
hvorived ambassadgrerne tilegner sig viden om miljg og videreformidler
det til andre beboere i boligomradet. Fokus er hovedsageligt pa miljgam-
bassad@rernes egen udvikling.

Aktivitet, hvor udvalgte beboere inddrages som ambassadgrer for miljget,

hvorigennem ambassadgrerne tilegner sig viden om miljg og videreformidler
det til andre beboere i boligomréadet. Aktiviteten fokuserer hovedsageligt p&
boligomradets og de bergrte beboeres (og ikke miljpambassadgrens) udvikling.

Aktivitet, hvor beboerne inddrages for at sikre en bedre affaldsh&ndtering
og renholdelse af udearealer.

Aktivitet, hvor beboerne informeres om forskellige emner indenfor miljg.

Aktivitet, der bruges som middel/veerktaj til at skabe kontakt til beboerne,
med det formal at skabe en dialog mellem beboerne , helhedsplanens med-
arbejdere, boligselskabet, kommunale sagsbehandlere, politiet m.v.

Veelges efter aftale med Landsbyggefonden, s&fremt ovenstdende aktivi-
tetstyper ikke matcher aktiviteten.

Overblik over LBF’s malopfyldelsesskema - Indsatsomréade 4: Sundhed
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4.1. Indikatorer til aktivitetstypen “Information om sundhed”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

unikke beboere blev der skabt -

kontakt til
beboere deltog i aktiviteten

beboere blev der skabt kon-
takt til

aktiviteter/moder blev af-
holdt

informationsmaterialer
udkom

andet

Pa delresultater

deltagere opnadede ny viden om
sundhed

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

andet

ingen maling

4.2. Indikatorer til aktivitetstypen "Motion”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

aktiviteter/moder blev af-
holdt

andet

Pa delresultater
deltagere dyrkede motion jeevnligt

deltagere blev indmeldt i eksi-
sterende motionstilbud udenfor
helhedsplanens regi

deltagere fik udarbejdet en per-
sonlig handleplan

unikke beboere gennemfprte aktivi-
tetsforlpb

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere fgrte en sundere livsstil
feks. opgjort ud fra BMI/kondital/
veegt/rygestop mm.

deltagere blev hjulpet videre i et re-
levant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere fgrte en sundere livsstil
feks. opgjort ud fra BMI/kondital/
veegt/rygestop mm.

deltagere var fortsat tiimeldt motions-
tilbud udenfor helhedsplanens regi

personlige handleplaner blev indfriet
andet

ingen maling

4.3. Indikatorer til aktivitetstypen "Sundhedstilbud med kommunale medarbejdere”

Pa leverancer

unikke beboere anvendte
aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboere anvendte aktiviteten

beboere blev der skabt kon-
takt til

aktiviteter/moder blev af-
holdt

henvendelser fra beboere

andet

P& delresultater
brugere fik vejledning

brugere blev tilknyttet kommunalt
tilbud

brugere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

brugere fik udarbejdet en personlig
handleplan

brugere medvirkede til at gennem-
fore aktiviteter

aktiviteter blev gennemfprt med
hjeelp fra beboerne

andet

ingen maling

Pa resultater

brugere fgrte en sundere livsstil
feks. opgjort ud fra BMI/kondital/
veegt/rygestop mm.

personlige handleplaner blev indfriet
andet

ingen maling
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4.4. Indikatorer til aktivitetstypen "Vejledningstilbud”

Pa leverancer

Pa delresultater

beboere anvendte aktiviteten -

beboere anvendte aktiviteten
i gennemsnit pr. gang

aktiviteter/moder blev af-
holdt

henvendelser fra beboere

andet

brugere blev tilknyttet kommunalt
tilbud

brugere dyrkede motion jeevnligt

brugere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

brugere fik udarbejdet en personlig
handleplan

andet

ingen maling

brugere fgrte en sundere livsstil
feks. opgjort ud fra BMI/kondital/
veegt/rygestop mm.

personlige handleplaner blev indfriet
andet

ingen maling

4.5. Indikatorer til akt.typen "Sundhedsambassadgrer med fokus p& sundhedsambassadgrernes udvikling”

Pa leverancer

sundhedsambassadprer blev
tilknyttet aktiviteten

andet

Pa delresultater

sundhedsambassadprer gennem-
forte et kompetencegivende kursus

aktiviteter blev afholdt med hjeelp
fra sundhedsambassadgrer

andet

ingen maling

Pa resultater

sundhedsambassadgrer forte en
sundere livsstil f.eks. opgjort ud fra
BMI/kondital/veegt/rygestop mm.

sundhedsambassadgrer dyrkede
motion jeevnligt

sundhedsambassadgrer blev ind-
meldt i eksisterende motionstilbud
udenfor helhedsplanens regi

andet

ingen maling

4.6. Indikatorer til aktivitetstypen "Sundhedsambassadgrer med fokus p& bergrte beboeres udvikling”

P& leverancer

sundhedsambassadprer blev
tilknyttet aktiviteten

andet

Pa delresultater

beboere var i kontakt med en sund-
hedsambassadgr

beboere deltog i aktiviteter gen-
nemfprt med hjeelp fra sundheds-
ambassadprer

deltagere fik udarbejdet en per-
sonlig handleplan

andet

ingen maling
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Pa resultater

deltagere fgrte en sundere livsstil
feks. opgjort ud fra BMI/kondital/
veegt/rygestop mm.

deltagere dyrkede motion jeevnligt
personlige handleplaner blev indfriet

deltagere blev indmeldt i eksisteren-
de motionstilbud udenfor helhedspla-
nens regi

andet

ingen maling
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4.7.\ndikatorer til aktivitetstypen "Ressourcebesparende aktivitet (miljg)”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

aktiviteter/moder blev af-
holdt

Informationsmaterialer
udkom

andet

Pa delresultater

deltagere gennemferte et kompe-
tencegivende forlpb

beboere fik bespg af "miljgvejleder"
andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere praktiserede deres nye
viden

procent fald i udgifterne til handte-
ring af affald og skrald ex. renovati-
onskonto

procent fald i udgifter til hdndte-
ring af affald og vedligeholdelse af
udearealer

procent fald i boligomréadets vand-,
varme- eller elforbrug/-udgifter

andet

ingen maling

4.8. Indikatorer til aktivitetstypen "Miljpambassadgrer med fokus pa& miljpambassadgrernes udvikling”

Pa leverancer

miljpambassadgrer blev til-
knyttet aktiviteten

andet

Pa delresultater

miljpambassadarer gennemforte et

kompetencegivende kursus

aktiviteter blev gennemfert med
hjeelp fra miljpambassadprer

beboere var i kontakt med en miljp-
ambassadgr

andet

ingen maling

Pa resultater

miljpambassadgrer levede mere mil-
Jorigtigt i hverdagen

procent af beboerne levede mere
miljprigtigt i hverdagen

procent af beboerne var tilfredse
med renholdningsstandarden af
boligomradet

procent fald i udgifterne til handte-
ring af affald og skrald ex. renovati-
onskonto

procent fald i udgifter til hdndte-
ring af affald og vedligeholdelse af
udearealer

procent fald i boligomréadets vand-,
varme- eller elforbrug/-udgifter

procent fald i ejendomsfunktionae-
rernes timeforbrug pa sortering af
affald

procent fald i antal heendelser med
fejlsorteret/-placeret affald eller
klager fra beboerne angdende miljo

andet

ingen maling
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4.9. Indikatorer til aktivitetstypen "Miljpambassadgrer med fokus pé de bergrte beboeres udvikling”

Pa leverancer P& delresultater P& resultater
miljgambassaderer blev til- - beboere vari kontakt med en miljp- -  deltagere forbedrede deres adfeerd
knyttet aktiviteten ambassadpr procent af beboerne var tilfredse
andet - beboere deltog i aktiviteter gen- med renholdningsstandarden af
nemfprt med hjeelp fra en miljgam- boligomradet
bassader procent fald i udgifterne til handte-
andet ring af affald og skrald ex. renovati-
: : onskonto
ingen maling

procent fald i udgifter til h&ndte-
ring af affald og vedligeholdelse af
udearealer

procent fald i boligomradets vand-,
varme- eller elforbrug/-udgifter

procent fald i ejendomsfunktionae-
rernes timeforbrug pé sortering af
affald mm.

procent fald i antal heendelser med
fejlsorteret/-placeret affald

procent fald i antal klager om
fejlsorteret/-placeret affald

andet

ingen maling

4.10. Indikatorer til aktivitetstypen "Bedre affaldshandtering og renholdelse af udearealer”

Pa leverancer P& delresultater Pa resultater

unikke beboere deltog i akti- -+  deltagere opn&ede ny viden om +  deltagere forbedrede deres adfeerd

ireiEeny Forkioe mije procent fald i udgifterne til handte-

beboere deltog i aktiviteten/ -+  deltagere medvirkede til at gen- ring af affald og skrald ex. renovati-

forlpbet nemfpre aktivitet onskonto

aktiviteter/mgder blev af- - deltagere videreformidlede deres - procent fald i udgifter til h&dndte-

holdt opnéede viden ring af affald og vedligeholdelse af

informationsmaterialer + andet URELIREEIE

udkom : : - procent af beboerne var tilfredse
ingen méaling

med renholdningsstandarden af

Eee boligomradet

procent fald i ejendomsfunktionae-
rens timeforbrug pé sortering af
affald mm.

procent fald i antal hasndelser med
fejlsorteret/-placeret affald

procent fald i antal klager om
fejlsorteret/-placeret affald

andet

ingen maling
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4.11. Indikatorer til aktivitetstypen "Information om miljgforhold”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere blev der skabt kon-
takt til

unikke beboere blev der skabt -

kontakt til

beboere blev der skabt kon-
takt til

aktiviteter/moder blev af-
holdt

Informationsmaterialer
udkom

hjemmeside blev etableret

andet

P& delresultater

deltagere opndede ny viden om
milj@

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

unikke bespg pa hjemmesiden

andet

ingen maling

4.12. Indikatorer til aktivitetstypen "Dialogskabende aktivitet”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboere blev der skabt kon-
takt til

andet

Pa delresultater

deltagere deltog fast/regelmees-
sigt

deltagere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

deltagere fik udarbejdet en per-
sonlig handleplan

deltagere fik relevant vejledning

deltagere blev hjulpet videre i

et relevant tilbud i eller udenfor
helhedsplanens regi, deltagere fik
udarbejdet en personlig handleplan
eller deltagere fik relevant vejled-
ning

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

aktiviteter blev gennemfprt pa
baggrund af beboerinitiativer

andet

ingen maling

Pa resultater

procent af beboerne praktiserede
deres viden

procent af beboerne var tilfredse
med renholdningsstandarden af
boligomradet

procent fald i udgifter til hdndte-
ring af affald og vedligeholdelse af
udearealer

procent fald i udgifter til h&ndte-
ring af affald og vedligeholdelse af
udearealer

procent fald i boligomradets vand-,
varme- eller elforbrug/-udgifter

procent fald i ejendomsfunktionae-
rens timeforbrug pé sortering af
affald

procent fald i antal haendelser med
fejlsorteret/-placeret affald

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere havde ikke lzengere behov
for seerlig stptte

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere styrkede deres sociale
netveerk

deltagerne trivedes bedre

deltagernes bgrn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/fri-
tidsaktiviteten mm.

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomrédet

andet

ingen maling
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Indsatsomrade 5: Udsatte grupper

Indsatsomradets formal er at pge udsatte beboeres evne til at begé sig i boligomradet og samfundet ge-
nerelt. | nogle tilfeelde er formalet ligeledes at pge de resterende beboeres viden og tolerance overfor de
udsatte beboere og at gge den generelle tryghed og tilfredshed med boligomréadet.

Aktivitetstyper og tilhgrende beskrivelser

Aktivitetstype

5.1. Seerlig indsats mod ud-
seettelser

5.2. Opspgende boligsocial
indsats

5.3. Social aktivitet

5.4. Vejledningstilbud

5.5. Dialogskabende aktivitet

5.6. Andet

Beskrivelse

Hjeelp til udsatte beboere, der er i fare for at blive opsagt fra deres lgje-
mal, samt forebyggende arbejde mod udseettelser.

Opsgpgende arbejde, hvor en boligsocial medarbejder/beboerradgiver sgger
at komme i kontakt med seerligt udsatte grupper i boligomrédet med hen-
blik pa at forbedre deres situation.

Netveerksskabende aktivitet og arbejde, der spger at forbedre udsatte
beboeres situation.

Hjeelp til udsatte beboere med handtering af dokumenter, kontakt til of-
fentlige myndigheder og generel hjeelp til dagligdagen og gkonomi mm.
Tilbuddet gennemfores efter aftale med kommunen.

Aktiviteter, der bruges som middel/veerktgj til at skabe kontakt til bebo-
erne, med det formal at skabe en dialog mellem beboerne, helhedsplanens
medarbejdere, boligselskabet, kommunale sagsbehandlere, politiet m.v.

Veelges efter aftale med Landsbyggefonden, s&fremt ovenstéende aktivi-
tetstyper ikke matcher aktiviteten.
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5.1. Indikatorer til aktivitetstypen "Seerlig indsats mod udseettelser”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere blev der skabt kon-
takt til

aktiviteter/moder blev af-
holdt

vejledninger blev gennemfart

henvendelser fra beboere
blev modtaget

informationsmaterialer
udkom

andet

Pa delresultater

deltagere fik udarbejdet en per-
sonlig handleplan

deltagere modtog vejledning/gen-
nemfprte samtaler

deltagere fik udarbejdet en per-
sonlig handleplan eller modtog
vejledning/gennemfprte samtaler

andet

ingen maling

5.2. Indikatorer til aktivitetstypen "Ops@gende boligsocial indsats”

P& leverancer

unikke beboere blev der skabt -

kontakt til

beboere blev der skabt kon-
takt til

andet

Pa delresultater

beboere fik udarbejdet en personlig
handleplan

beboere blev hjulpet videre i et rele-
vant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi

beboere fik hjiemmebespg

beboere fik udarbejdet en personlig
handleplan, blev hjulpet videre i et
rele-

vant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi eller fik hjiemmebespg

andet

ingen maling

5.3. Indikatorer til aktivitetstypen "Sociale aktiviteter”

Pa leverancer

unikke beboere blev der skabt -

kontakt til

beboere blev der skabt kon-
takt til

andet

P& delresultater
deltagere i gennemsnit pr. aktivitet

aktiviteter blev afholdt for méal-
gruppen

deltagere kom regelmeaessigt til
aktiviteten

andet

ingen maling

Pa resultater

personlige handleplaner blev indfriet
sager endte ikke i en udseettelse
andet

ingen maling

Pa resultater
personlige handleplaner blev indfriet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling

P& resultater
deltagere trivedes bedre

deltagere styrkede deres sociale
netvaerk

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling
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5.4. Indikatorer til aktivitetstypen "Vejledningstilbud”

Pa leverancer

unikke beboere blev der skabt -

kontakt til

beboere blev der skabt kon-
takt til

henvendelser fra beboere

aktiviteter/moder blev af-
holdt

andet

Pa delresultater

brugere fik udarbejdet en person-
lige handleplan

beboere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

brugere fik udarbejdet en personlig
handleplan eller blev hjulpet videre

i et relevant tilbud i eller udenfor
helhedsplanens regi

andet

ingen maling

5.5. Indikatorer til aktivitetstypen ”"Dialogskabende aktivitet”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboere blev der skabt kon-
takt til

andet

Pa delresultater

deltagere deltog fast/regelmaessigt -

deltagere blev hjulpet videre i et
relevant tilbud i eller udenfor hel-
hedsplanens regi

deltagere fik udarbejdet en person-
lig handleplan

deltagere fik relevant vejledning

deltagere blev hjulpet videre i et re-
levant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi, deltagere fik udarbej-
det en personlig handleplan eller
deltagere fik relevant vejledning

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

aktiviteter blev gennemfart pa bag-
grund af beboerinitiativer

andet

ingen maling

P& resultater
personlige handleplaner blev indfriet
brugere trivedes bedre

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomréadet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere havde ikke leengere behov
for seerlig stotte

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere styrkede deres saociale
netvaerk

deltagerne trivedes bedre

deltagernes bgrn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/fri-
tidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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Indsatsomrade 6: Kultur og fritid

Indsatsomradet har til formal at skabe rammer for et aktivt og mangfoldigt fritidsliv blandt beboerne og at
pge beboernes indsigt i forskellige kulturer og traditioner.

Aktivitetstyper og tilhgrende beskrivelser

Aktivitetstype

6.1. Fester/traditioner/
feellesspisning

6.2. Fritidsaktivitet i bolig-
omrédet

6.3. Forskgnnelse og brug af
feellesarealer

6.4. Introduktion til for-
eningslivet

6.5. Kulturel aktivitet

6.6. Kultur- og fritidsam-
bassadgrer med fokus pé
ambassadgrernes udvikling

6.7. Kultur- og fritidsambas-
sadgrer med fokus pa de
bergrte beboeres udvikling

6.8. Dialogskabende aktivitet

6.9. Andet

Beskrivelse Indikatorer
Arrangementer, der understgtter beboernes sociale samveer se side 35
Aktivitet i boligomradet, der understetter beboernes involvering i sociale se side 35

og kulturelle tilbud i deres fritid.

Aktivitet, som involverer beboerne i vedligeholdelsen og forbedringen af se side 36
feellesarealerne i boligomradet samt gger deres brug af disse omrader.

Inddragelse af beboerne i det eksisterende foreningsliv. se side 36

Kulturel aktivitet med fokus p& @get oplysning om kultur og inddragelse af  se side 36
nye beboergrupper.

Aktivitet, som inddrager beboerne som ambassadgrer for kultur- og se side 37
fritidsliv, hvorved ambassadgrerne tilegner sig viden om emnet og videre-

formidler det til andre beboere i boligomradet. Fokus er hovedageligt pa

kultur- og fritidsambassadgrernes egen udvikling.

Aktivitet, som inddrager beboere som ambassadgrer for kultur- og fritids- se side 37
liv, hvorved ambassadgrerne tilegner sig viden om emnet og videreformidler

det til andre beboere i boligomradet. Aktiviteten fokuserer hovedsageligt pa
boligomradets og de bergrte beboeres (og ikke ambassadgrens) udvikling.

Aktivitet, der bruges som middel/veerktgj til at skabe kontakt til beboerne, se side 37
med det formal at skabe en dialog mellem beboerne , helhedsplanens med-
arbejdere, boligselskabet, kommunale sagsbehandlere, politiet m.v.

Veelges efter aftale med Landsbyggefonden, s&fremt ovenstéende aktivi-
tetstyper ikke matcher aktiviteten.
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6.1. Indikatorer til aktivitetstypen "Fester/traditioner/fellesspisning”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten
beboere deltog pr. aktivitet

aktiviteter/moder blev af-
holdt

andet

6.2. Indikatorer til aktivitetstypen “Fritidsaktiviteter i boligomradet”

P& leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten
beboere deltog pr. aktivitet

aktiviteter/moder blev af-
holdt

andet

Pa delresultater

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

deltagere blev en fast del af en
arbejdsgruppe/et aktivitetsudvalg

aktiviteter gennemfprtes pé bag-
grund af beboerinitiativer

procent af beboerpuljen blev an-
spgt

andet

ingen maling

Pa delresultater

deltagere blev meldt ind i en for-
ening/klub mm.

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

deltagere forbedrede deres ad-
feerd

procent fald i antal konflikter mel-
lem beboerne

aktiviteter blev gennemfert med
hjeelp fra deltagere

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere styrkede deres sociale
netvaerk

beboere deltog pr. beboermpde

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne oplevede et
godt feellesskab/naboskab i boligom-
rédet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager

procent fald i antal haerveerkstilfeslde
i boligomradet

procent fald i udgifterne p& haer-
veerkskonto

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere var fortsat indmeldt i en
forening/klub

deltagere styrkede deres sociale
netveerk

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent fald i antal haerveerkstilfeslde
i boligomradet

procent fald i udgifterne p& heer-
veerkskanto

andet

ingen maling
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6.3. Indikatorer til aktivitetstypen "Forskennelse og brug af feellesarealer”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten
beboere deltog pr. aktivitet

aktiviteter/moder blev af-
holdt

andet

Pa delresultater

deltagere medvirkede til at gen-
nemfgre en aktivitet

deltagere medvirkede i driften af
feellesarealerne

deltagere blev en fast del af en
arbejdsgruppe/et aktivitetsudvalg

beboerforslag til aktiviteter blev
modtaget

andet

ingen maling

6.4. Indikatorer til aktivitetstypen "Introduktion til foreningslivet”

6.5.

Pa leverancer

unikke bern/unge deltog i
aktiviteten

bprn/unge deltog i gennem-
snit pr. gang i aktiviteten

bgrn/unge deltog pr. aktivitet -

aktiviteter/moder blev af-
holdt

andet

Pa delresultater

deltagere blev meldt ind i en for-
ening/klub mm.

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

andet

ingen maling

Indikatorer til aktivitetstypen “Kulturelle aktiviteter”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

unikke beboere blev der skabt -

kontakt til
beboere deltog i aktiviteten
beboere deltog pr. aktivitet

aktiviteter/moder blev af-
holdt

informationsmateriale udkom

andet

Pa delresultater

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

deltagere blev en fast del af en ar-
bejdsgruppe/et aktivitetsudvalg

aktiviteter gennemfprtes pé bag-
grund af beboerinitiativer

beboerforslag til aktiviteter blev
modtaget

procent af beboerpuljen blev anspgt
andet

ingen maling

Pa resultater

procent af beboerne var tilfredse
med omdannelsen/driften af bolig-
omrédets feellesarealer

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne anvendte feel-
lesarealerne

procent fald i antal heerveerkstilfaelde
i boligomradet

procent fald i udgifterne pé heer-
veerkskonto

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere var fortsat indmeldt i en
forening/klub

deltagere forbedrede deres adfzerd

deltagere styrkede deres sociale
netvaerk

procent fald i antal haerveerkstilfeslde
i boligomradet

procent fald i udgifterne p& haer-
veerkskonto

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere styrkede deres sociale
netveerk pé tveers af kulturer

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne oplevede et godt
feellesskab/naboskab i boligomradet

procent fald i antal naboklager

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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6.6. Indikatorer til aktivitetstypen "Kultur- og fritidsambassadgrer med fokus pd ambassadgrernes udvikling”

Pa leverancer Pa delresultater

kultur- og fritidsambassadp- -+  kultur- og fritidsambassadgrer

rer blev tilknyttet aktiviteten gennemfprte et kompetencegivende
kursus

andet

beboere var i kontakt med kultur-
og fritidsambassadgrer

aktiviteter blev gennemfert med hjeelp
fra kultur- og fritidsambassadgrer

andet

ingen maling

Pa resultater

kultur- og fritidsambassadgrer op-
ndede nye kompetencer

kultur- og fritidsambassadgrer for-
bedrede deres adfeerd

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling

6.7. Indikatorer til akt.typen "Kultur- og fritidsambassadgrer med fokus pa de bergrte beboeres udvikling”

Pa leverancer Pa delresultater

kultur- og fritidsambassadg- -  beboere var i kontakt med kultur-
rer blev tilknyttet aktiviteten og fritidsambassadgrer

andet - beboere deltog i aktiviteter gen-

nemfprt med hjeelp fra kultur- og
fritidsambassadgrer

andet

ingen maling

6.8. Indikatorer til aktivitetstypen "Dialogskabende aktivitet”

Pa leverancer Pa delresultater

unikke beboere deltog i akti- +  deltagere deltog fast/regelmaessigt -
UliESiEE deltagere blev hjulpet videre i relevant
beboere deltog i aktiviteten tilbud i/udenfor helhedsplanens regi
beboere deltog i gennemsnit = deltagere fik udarbejdet en person-
pr. aktivitet lig handleplan

belheere ey der skels ke deltagere fik relevant vejledning

takt til - deltagere blev hjulpet videre i et re-
levant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi, deltagere fik udarbej-
det en personlig handleplan eller
deltagere fik relevant vejledning

andet

deltagere medvirkede til at gennem-
fore aktivitet

aktiviteter blev gennemfprt pa bag-
grund af beboerinitiativer

andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere tilknyttet en kultur- og
fritidsambassader styrkede deres
sociale netveerk

deltagere tilknyttet en kultur- og
fritidsambassadgr opnédede storre
viden om kultur og fritid

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere havde ikke leengere behov
for seerlig stptte

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere styrkede deres sociale
netvaerk

deltagerne trivedes bedre

deltagernes bgrn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/fri-
tidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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Indsatsomrade 7: Image og kommunikation

Indsatsomradets formal er at forbedre boligomrédets image internt blandt beboerne og eksternt i det om-

kringliggende samfund.

Aktivitetstyper og tilhgrende beskrivelser

Aktivitetstype

7.1. Medarbejderdrevet infor-

mationstiltag

Beskrivelse

7.2. Beboerdrevet informati-  Aktivitet, som involverer beboerne i formidlingen af diverse emner til bolig-

onsaktivitet

omradet for eksempel gennem et beboerblad og beboerfjernsyn.

7.3. Ekstern informationsak-  Arbejde, der sgger at formidle positive historier om boligomrédet i medier

tivitete

og at tiltreekke udefrakommende til boligomrédet.

7.4. Forskgnnelse og renhol-  Forskgnnelse og renholdelse af feellesarealer med fokus pé at styrke om-

delse af feellesarealer

7.5. Tilflyttere

rédets image.

Aktivitet, der har til formal at tiltreskke og fastholde nye lejere til boligom-
rédet.

7.6. Nabo-/beboerambassa-  Aktivitet, som inddrager beboere som ambassadgrer for boligomradets
derer med fokus pd ambas-  image og godt naboskab. Fokus er pd beboerambassadgrernes egen udvik-

sadgrernes udvikling

ling.

7.7.Nabo-/beboerambassadgr- Aktivitet, som inddrager beboere som ambassadgrer for boligomréadets

er med fokus pé bergrte
boeres eller det samlede

be- image og godt naboskab. Aktiviteten fokuserer hovedsageligt p& boligom-
bo- rédets og de bergrte beboeres (og ikke beboerambassadprens) udvikling.

ligomrades oplevelse af image
7.8. Dialogskabende aktivitet ~ Aktivitet, der bruges som middel/veerktgj til at skabe kontakt til beboerne,

7.9. Andet

med det formal at skabe en dialog mellem beboerne , helhedsplanens med-
arbejdere, boligselskabet, kommunale sagsbehandlere, politiet m.v.

Veelges efter aftale med Landsbyggefonden, s&fremt ovenstéende aktivi-
tetstyper ikke matcher aktiviteten.

Informationsaktivitet som primeaert varetages af en boligsocial medarbejder.

Indikatorer

se side 39

se side 39

se side 40

se side 40

se side 40

se side 41

se side 41

se side 42
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7.1. Indikatorer til aktivitetstypen "Medarbejderdrevne informationstiltag”

Pa leverancer
beboere deltog i aktiviteten

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

informationsmaterialer
udkom

aktiviteter/moder blev af-
holdt

andet

Pa delresultater

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

procent af beboerne havde kend-
skab til helhedsplanens indhold

procent af beboerne leeste infor-
mationsmaterialer

bidrag til beboerblad/informations-
materialer blev leveret af beboerne

henvendelser fra udefrakommende
personer angéende information om
boligomradet

procent af udefrakommende del-
tagere syntes at aktiviteten var en
positiv oplevelse

unikke bespg pé hjemmesiden
andet

ingen maling

Pa resultater

positive historier om boligomrédet
blev bragt i de lokale medier

procent af beboerne var tilfredse
med hjemmesiden

procent stigning i antal deltagere til
aktiviteter/arrangementer i boligom-
rédet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent fald i boligomradets fraflyt-
ningsprocent

procent stigning i antal personer pé
ventelisten til en bolig i boligomréadet

andet

ingen maling

7.2. Indikatorer til aktivitetstypen "Beboerdrevne informationsaktiviteter”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboerjournalister blev til-
knyttet aktiviteten

andet

Pa delresultater

beboerjournalister gennemferte et
kompetencegivende kursus

beboere medvirkede til at gennem-
fore aktivitet

bidrag til beboerblad/informations-
materialer blev leveret af beboerne

aktiviteter blev gennemfprt med
hjeelp fra beboere

andet

ingen maling

Pa resultater

procent stigning i antal deltagere til
aktiviteter/arrangementer i boligom-
rédet

procent af beboerpuljen blev anspgt

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent fald i boligomradets fraflyt-
ningsprocent

procent stigning i antal personer pé
ventelisten til en bolig i boligomréadet

andet

ingen maling
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7.3. Indikatorer til aktivitetstypen "Eksterne informationsaktiviteter”

Pa leverancer

beboere og udefrakommende
personer deltog i aktiviteten

beboere og udefrakommende

personer deltog i gennemsnit  *

pr. aktivitet

informationsmaterialer
udkom

aktiviteter/moder blev af-
holdt

Journalister blev kontaktet

andet

Pa delresultater

henvendelser fra udefrakommende
personer angéende information om
boligomradet

kontakter/samarbejder etableret til
Jjournalister

bespg af politikere eller andre npg-
leaktorer

procent af udefrakommende del-
tagere syntes at aktiviteten var en
positiv oplevelse

procent af udefrakommende personer
leeste nyhedsbrevet/beboerbladet

andet

ingen maling

Pa resultater

positive historier om boligomréadet
blev bragt i de lokale medier

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent fald i boligomradets fraflyt-
ningsprocent

procent stigning i antal personer pé
ventelisten til en bolig i boligomradet

andet

ingen maling

7.4.Indikatorer til aktivitetstypen "Forskgnnelse og renholdelse af feellesarealer”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

aktiviteter/moder blev af-
holdt

informationsmaterialer
udkom

andet

Pa delresultater

deltagere medvirkede til at gen-
nemfpre aktivitet

deltagere medvirkede i forskgnnelse *

og renholdelse af feellesarealerne

deltagere blev en fast del af en ar-
bejdsgruppe/et aktivitetsudvalg

beboerforslag til aktiviteter blev
modtaget

deltagere opnéede sterre viden om
forskennelse og renholdelse af feel-
lesarealerne

andet

ingen maling

7.5. Indikatorer til aktivitetstypen "Tilflyttere”

P& leverancer

nye tilflyttere
tilflyttere deltog i aktiviteten

tilflyttere deltog i gennem-
snit pr. aktivitet

tilflyttere modtog velkomst-
pakken/velkomstbespg

potentielle tilflyttere deltog i
gennemsnit pr. aktivitet

potentielle tilflyttere deltog i
aktiviteten

potentielle tilflyttere modtog
informationsmateriale

andet

Pa delresultater

tilflyttere var tilfredse med velkom-
sten til boligomréadet

tilflyttere blev kontaktet af en
anden beboer

henvendelser fra potentielle tilflyt-
tere angéende information om
boligomradet

andet

ingen maling

Pa resultater

positive historier om boligomréadet
blev bragt i de lokale medier

procent af beboerne var tilfredse
med forskgnnelse og renholdelse af
feellesarealerne

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent fald i baligomradets fraflyt-
ningsprocent

procent stigning i antal personer pé
ventelisten til en bolig i boligomradet

andet

ingen maling

Pa resultater
tilflyttere deltog i beboermpde
tilflyttere blev boende i minimum 2 &r

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent fald i boligomradets fraflyt-
ningsprocent

procent stigning i antal personer pa
ventelisten til en bolig i boligomréadet

andet

ingen maling
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7.6. Indikatorer til aktivitetstypen "Nabo-/beboerambassadgrer med fokus p& ambassadgrernes udvikling”

Pa leverancer P& delresultater P& resultater
nabo-/beboerambassadgrer -  beboerambassadgrer gennemfgrte +  positive historier om boligomrédet
blev tilknyttet aktiviteten et kompetencegivende kursus blev bragt i de lokale medier
andet +  beboere varikontakt med nabo-/ -  procent stigning i antal deltagere til
beboerambassadgrer aktiviteter/arrangementer i boligom-
aktiviteter blev gennemfprt med radet
hjelp fra beboerambassadgrer - procent af beboerpuljen blev anspgt
andet - procent af beboerne var tilfredse

: : med boligomréadet
ingen méaling

procent af beboerne folte sig trygge
i boligomradet

procent fald i boligomradets fraflyt-
ningsprocent

procent stigning i antal personer pé
ventelisten til en bolig i boligomréadet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling

7.7. Indikatorer til aktivitetstypen "Nabo-/beboerambassadgrer med fokus pa de bergrte beboeres eller det
samlede boligomrades oplevelse af image”

Pa leverancer Pa delresultater Pa resultater
nabo-/beboerambassadgrer -+  beboere var i kontakt med nabo-/ - positive historier om boligomradet
blev tilknyttet aktiviteten beboerambassadgrer blev bragt i de lokale medier
andet - beboere deltog i aktiviteter som - procent stigning i antal deltagere til
blev gennemfgrt med hjeelp fra aktiviteter/arrangementer i boligom-
beboerambassadgrer rédet
andet - procent af beboerpuljen blev anspgt
ingen maling - procent af beboerne var tilfredse

med boligomradet

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent fald i boligomradets fraflyt-
ningsprocent

procent stigning i antal personer pé
ventelisten til en bolig i boligomréadet

procent fald i antal naboklager
andet

ingen maling
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7.8. Indikatorer til aktivitetstypen "Dialogskabende aktivitet”

Pa leverancer

unikke beboere deltog i akti-
viteten

beboere deltog i aktiviteten

beboere deltog i gennemsnit
pr. aktivitet

beboere blev der skabt kon-
takt til

andet

Pa delresultater

deltagere deltog fast/regelmeessigt -

deltagere blev hjulpet videre i et re-

levant tilbud i eller udenfor helheds- -

planens regi

deltagere fik udarbejdet en person-
lig handleplan

deltagere fik relevant vejledning

deltagere blev hjulpet videre i et re-
levant tilbud i eller udenfor helheds-
planens regi, deltagere fik udarbej-
det en personlig handleplan eller
deltagere fik relevant vejledning

deltagere medvirkede til at gen-
nemfere aktivitet

aktiviteter blev gennemfort pa bag- ’

grund af beboerinitiativer
andet

ingen maling

Pa resultater

deltagere havde ikke leengere behov
for seerlig stptte

personlige handleplaner blev indfriet

deltagere styrkede deres sociale
netvaerk

deltagerne trivedes bedre

deltagernes bgrn/unge trivedes
bedre i skolen/fritidsordningen/
fritidsaktiviteten mm.

procent af beboerne fplte sig trygge
i boligomradet

procent af beboerne var tilfredse
med boligomradet

andet

ingen maling
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