' »
CENTER FOR

BOLIGSOCIAL
UDVIKLING

<

Y
-
n
3

=0y
a'-‘,-

MR
AR
T e .

e

.




Projekt bydelmgdre - En samlet evaluering

Klavs Odgaard Christensen, projektleder
Louise Glerup Aner
Nana Frederiksen

ISBN: 97887-993751-2-7

© 2010 Center for Boligsocial Udvikling
Center for Boligsocial Udvikling
Sadelmagerporten 2a

2650 Hvidovre

Telefon: 50 89 45 00

info@cfbu.dk
www.cfbu.dk

April 2010

Udgivelsen kan frit hentes pa www.cfbu.dk.

CFBU-s wudgivel ser kan

fridt

citeres

me d

tydelig

Center for Boligsocial Udvikling er en selvejende institution under Socialministeriet med

et arligt budget pa 10 mio kr. Centrets overordnede formal er at udvikle effektmaling
metoder, der er tilpasset det boligsociale felt, at lave systematiske v

S_

idensindsamlinger

pa baggrund af erfaringer fra nationale og internationale boligsociale indsatser og at yde
kvalificeret radgivning og processtatte til centrale akterer indenfor det boligsociale

omrade.

K i



Indhold

1. Indledning1

Initiativets formal 2

Evalueringens formal 2

Bydelsmgdrekonceptet 3

Rapportens hovedtemaer og opbygning 6

Evalueringsdesign, undersggelsesmetaler og datagrundlag 7
Gennemfgrelsen af projektbesgg oktober + december 2009 8
Forbehold og usikkerheder forbundet med evalueringen 8

2. Organisering 10

Projekternes organisatoriske kendetegn 11

Projekternes lokalforankring i boligomradet 15

Vigtigheden af projektkoordinator 15

Projekternes organisato riske og finansielle fremtidssikring 16
Delkonklusionl17

3. Rekruttering af bydelsmgdre 19

Formal med rekruttering 20

De rekrutterede by delsmgdre 20
Rekrutteringsmetoder 24
Delkonklusion27

4. Kurset 28

Kursernes formal 29

Kursernes opbygning 30

Fremmgde og gennemfgrelse 33
Undervisningsmetoder og niveau 34
Bydelsmgdrenes udbytte af kurset 36
Delkonklusion39

5. Den opsggende videndeling41

Formalet med den opsggende videndeling42

Den opsggende videndeling i praksisA2

Barrierer og muligheder i den opsggende videndeling46
Forskellige modeller for det opsggende arbejde 51

Effekten af Projekt Bydelsmgadre for de besggte kvinder 53
Delkonklusion55

6. Sammenfatning og konklusion 56
Organisering 57
Rekruttering af bydelsmadre 57
Kurset 58
Den opsggende videndelingh9
Samlet konklusion 60



7. Anbefalinger 61
Organisering 62
Rekruttering af bydelsmgdre 63
Kurset 64
Den opsggende videndelings4
Generelle anbefalinger 66

Bilag 67

Bilag A: Tyske erfaringer med bydelsmgadreprojektet siden 2004 68

Bilag B: Spgrgeskema og interviewguides til projekter i uddannelsen74

Bilag C: Spgrgeskema og interviewguide til projekter i den opsggende fase 84



1.Indledning

Evalueringen af Projekt Bydelsmgadre er
en generel landsdaekkende evaluering,
som forholder sig til initiativets overor d-
nede malsaetninger og er baseret pa bade
spgrgeskema, fokusgrupper og inte r-
Views.



Initiativets formal

Bydelsmgdreprojekterne er en del af rege-
ringens samlede Kvhdeprogram Nydanske
Kvinders ressourcer i fokus , som startede i
2007. Integrationsministeriet har finansie-
ret de landsdeekkende bydelsmgdreprojek-
ter og er ogsa opdragsgiver til neervaerende
evaluering.

Formalet med Kvindeprogrammet er at b i-
drage til, at fler e kvinder med indvandre-
baggrund bliver aktive og deltagende med-
borgere i det danske samfund. Projekt B y-
delsmgdre er et blandt en raekke af Kvinde-
programmets integrationsinitiativer, der

kan bidrage til et styrket medborgerskab
hos malgruppen og har fokus pa at give
kvinderne bedre muligheder for at fremme
deres bgrn integration og udvikling i bred
forstand, mens programmets gvrige initiat i-
ver drejer sig om at styrke kvindernes m u-
ligheder for arbejde, uddannelse og delta-
gelse i idreets - og foreningslivet i Danmark.

Det gennemgaende feellestraek for de i alt
10 initiativer i Kvindeprogrammet er, at der
er valgt en tilgang baseret pa empower-
ment. Det betyder i denne sammenhaeng, at
feellestraekket for initiativerne i Kvindepr o-
grammet er, at de bygger videre pa de re s-
sourcer, kvinderne allerede har med sig bl.a.
i forhold til deres livserfaringer og den ba g-
grund de kommer med. Dette geelder ogsa
for Projekt Bydelsmgdre.

Bydelsmadreinitiativet er baseret pa den
idé, at man ved at uddanne kvinder med
indvandrerbaggrund t il at vejlede andre
mgdre om bgrneopdragelse, bgrns sundhed
og det danske institutionssystem og lave
ops@gende arbejde, kan na ud til de mgdre
som typisk offentlige myndigheder (fx soc i-
alforvaltninger) har sveert ved at komme i
kontakt med. Fgrst uddannes bydelsmgdre-
ne pp et intensivt
(Kvindeprogrammets initiativ 8). Kurset skal
give mgdrene starre viden om, hvordan de
kan fremme deres bgrns udvikling og inte-
gration i bred forstand (Kvindeprogrammets
initiativ 8). Derefter skal byd elsmgdrene i
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gang med det opsggende arbejde. Det -
sdgende arbejde
nem et antal regelmaessige besgg over en
leengere periode skal bydelsmgdrene give
mgdrene den viden, de selv har fiet. Det
foregar ved personlige samtaler og ge n-
nemgang af undervisningsmateriale. Med
henblik p& at skabe starst mulig fortroli g-
hed og tryghed omkring samtalen, besgger

bydel smddrene kvinderne

(Kvindeprogrammets initiativ 8).

Det er gnsket, at man med dette initiativ

kan udstyre madrene (bade bydelsmgdre og
de besgagte kvinder) med noget forstaelse
og nogle redskaber, som skal ggre dem i
stand til i hgjere grad at stgtte op om deres
barns udvikling og integration i Danmark.
Derudover er der forhabninger om, at initi a-
tivet ogsa kan statte op om bydelsmgdre-
nes integration pa en bred front blandt
andet ved at forbedre deres muligheder pa
arbejdsmarkedet, gge deres selvtillid og
forbedre deres danskkundskaber.

Vores evaluering tager sit udgangspunkt i
denne beskrivelse

Evalueringens formal
Formalet med evalueringen er tre - delt.

For det farste er det rapportens formal at
undersgge i hvilket omfang de igangsatte
bydelsmgdreprojekter opfylder initiativets
formal om at medbvirke til, at indvandrer-
kvinder bliver aktive medborgere i det dan-
ske samfund og styrke deres viden om,
hvordan de kan fremme deres bgrns udvik-
ling og integration.

For det andet er det formalet at belyse
hvilke metoder der anvendes i projekterne,
og i hvilket omfang de enkelte metoder bi-
drager til initiativets naevnte formal. Med

k u meteder tegnkey derrbhas pa,(pkdanipno-i n g ~

jekterne konkret har rekrutteret deres b y-
delsmgdre, hvilke erfaringer de har gjort sig,
og hvordan de gennemfgrer det opsggende
arbejde eller for nogle projekters vedko m-
mende er i gang med at planlaegge, hvordan
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det opsggende besgg hos andre indvan-
drermgdre skal forlgbe.

For det tredje er det rapportens formal at
komme med anbefalinger til tilretteleeggelse
af bydelsmgdreprojekter og i forhold til nye
integrationsinitiativer, som bygger pa erf a-
ringerne fra projekterne. Dermed indeholder
rapporten afslutningsvis en vigtig frema d-
rettet del, hvor vi giver konkrete bud p3,
hvorledes den fremtidige tilretteleeggelse af
bydelsmgdreinitiativet kan styrkes og juste-
res.

Bydelsmgdrekonceptet

Projekterne har veeret i gang imellem 1 og 2
ar, hvorfor der endnu ikke kan evalueres pa
de langsigtede virkninger. Derfor har vi fu n-
det det ngdvendigt at opstille en evalu e-
ringsmodel, som ogsé kunne indfange de
skridt, der er taget p& vejen mod de mere
langsigtede virkninger.

Derudover har vi ved vores besgg i de igarg-
veerende bydelsmgdreprojekter observeret,
at de danske projekter til en vis grad vari e-
rer i deres udformning, aktiviteter, formal

og malgrupper, hvilket gar det vanskeligt at
lave en generel evaluering af projekterne.
Derfor har vi f undet det mest formal s-
tienstligt at evaluere projekterne i forhold

til de generelle retningslinjer, som Integrat i-
onsministeriet har udstukket. Vi har pa den
baggrund opstillet det, som vi kan kalde et
idealtypisk bydelsmgadreprojekt.

Til at eksplicitere det idealtypiske by-
delsmgdreprojekt og for at seette fokus pa
skridtene pa vejen mod de langsigtede virk-
ninger har vi fundet inspiration i det re d-
skab, der kaldes indsatsteori. | indsatsteor i-
en udpindes indsatsens enkelte aktiviteter
og forventede virkning, s& det klarleegges,
hvilke aktiviteter man forestiller sig, skal
lede til hvilken virkning p& kort og lang sigt.
Denne eksplicitering har her tre formal. For
det fdrste at
bliver mere klart for os som evaluatorer,
hvilke mal ay gnskede resultater projekterne
skal vurderes i forhold til. For det andet skal

T styre

det gdre det muli
pp vejen mod de
som naevnt ovenfor ikke kan forventes in d-
truffet endnu. For det tredje skal denne
eksplicitering hjaelpe til at synliggare for
opdragsgiver, hvilke sammenhange der er
og ikke er mellem aktiviteter og gnskede
resultater. Efter CFBU’s vurdering synli g-
ggr modellen, at der for nogle aspekter i
initiativet er en god og klar sammenhaeng
mellem aktiviteter og gnskede virkninger,
mens det halter mere pa andre omrader.

gt

Nedenfor vil vi gennemga modellen, som
findes pa neeste side. Farst skal der dog
knyttes en kort overordnet kommentar til
modellen. Det idealtypiske bydelsmgdrepio-
jekt er udpindet i de mgr kegra kasser. Her
er det alts& de besggte kvinder, der er ma I-
gruppen. | de lysegré kasser er vist, hvordan
ogsa bydelsmgdrene kan betragtes som en
malgruppe.

| forste sgjle fremgar det problem, som
projektet skal lgse og den antagelse, som
projektet byg ger pa. Problemet er, at der er
indvandrerkvinder i udsatte boligomrader,
som mangler forudsaetninger for at kunne
statte deres bgrns udvikling og integration.
Antagelsen er, at ressourcestaerke indva n-
drerkvinder, der har gennemgaet et kursus i
bl.a. barneopragelse og radgivningsteknik,
har gode forudseetninger for at opna ko n-
takt til og videreformidle deres viden til
disse kvinder og andre kvinder i boligomr-
det.

| anden sajlefremgar den aktivitet, alts& det
konkrete tiltag, man laver for at pavirke
situat ionen. | Projekt Bydelsmgdre er den
farste aktivitet man udfgrer, at ressourc e-
steerke indvandrerkvinder gennemgar et
bydelsmgdrekursus. Pilene som gar ud fra
kassen indikerer, hvilke virkninger by-
delsmgdrekurset forventes at have.

evalueringen, fordi
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Bydelsmgdrene
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og integration .
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arbejdsmarkedet
forbedres.

Bydelsmgdrenes
danskkundskaber
forbedr es.
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Bydelsmgdrernes
engagement i deres
barns udvikling og
integration gges.

Bydelsmgdrene
bliver mere aktive i
uddannelsessyste-
met og pa arbejds-
markedet.

Bydelsmgdrene
bliver mere aktive i
deres boligomrade
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Bydelsmgdrenes
bgrns integration
bedres

Bydelsmgdrene bliver

aktive medborgere



| tredje sajle fremgar de forventede virknin-
ger. For det fgrste forventes det, atb y-
delsmgdrene bliver i stand til at opsgge og
radgive andre indvandrerkvinder i deres
boligomrade om de ting, de har laert pa kur-
set. Her er det altsa farst og fremmest de
besggte kvinder og i sidste ende deres barn,
som er malgruppen. Denne del af Projekt
Bydelsmgdre vil i det fglgende blive omtalt
som Projekt Bydelsmadres primaere formal,
da det er denne del af modellen, der svarer
til de idealtypiske bydelsmgdreprojekt. De
primzere formal er markeret med marke-
grat i modellen. For de primeere formal er
der klare sammenhaenge mellem aktiviteter-
ne og de forventede virkninger. Samtidig er
de forventede virkninger begrundede med
referenc e til evalueringer fra store b y-
delsmgdreprojekter, som har veeret i gang i
en arraekke i forskellige byer i Tyskland (se
bilag A).

Derudover forventes det af opdragsgiver,
at Projekt Bydelsmgdre har en raekke se-
kundzere formal, som relaterer sig til b y-
delsmadrenes situation. Her er det altsa
bydelsmadrene, der er malgruppen. De ®-
kundaere formal markeres med lysegrat i
modellen. For det fgrste forventes det, at
bydelsmedrene ogsa selv opndr gget viden
om bgrns udvikling og integration. Om det
giver mening at betragte bydelsmgdrene
selv som malgruppe for yderligere lzering
omkring bgrns udvikling og integration af-
hzenger meget af, hvilke kvinder der rekrut-
teres som bydelsmgdre, men det vil vi vende
tilb age til senere i rapporten.

For det andet lsegger opdragsgiver op til, at
CFBU skal undersgge Projekt Bydelsmgadres
virkning pa en raekke andre omrader, som
ligger udenfor kernen i det idealtypiske b y-
delsmgdreprojektet som fx kursets bety d-
ning for bydelsmgdrenes muligheder i ud-
dannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet,
kursets betydning for bydelsmgdrenes
danskkundskaber, bydelsmgdrenes netvaerk
i lokalomradet og bydelsmgdrenes selvtillid.
Pa disse omrader er der en noget mere

uklar sammenhaeng mellem aktiviteter og
den forventede virkni
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ng,

kursusibgrmsudvi kIl i ng~ kun
mellemregninger kan forventes at have ind-
flydelse pa disse omrader.

| sgjle fire fremgar det naeste skridt pa
vejen, som tages for at na det primaere mal,
nemlig at nd ud til de kvinder, som offentlige
myndigheder typisk har svaert ved at na.
Dette skridt er, at bydelsmgdrene opsgger
og radgiver andre mgdre. | det idealtypiske
bydelsmadreprojekt foregar dette ops @-
gende arbejde som beskrevet i boksen oven-
for, ved at bydelsmgadrene via en raekke
regelmaessige besgg i kvindernes hjem vie-
regiver den viden, de har faet pa kurset.
Som det vil fremga senere i rapporten, er
det szerligt pa dette punkt, at de danske
bydelsmgdreprojekter afviger fra forven t-
ningerne, da de fleste projekter Igber ind i
forskellige problematikker i forhold til det
opsggende arbejde.

| sgjle femfremgar det, hvilke resultater
man forventer at se i projektperioden. | det
idealtypiske bydelsmgdreprojekt forventer
man, at de opsggte madre far @get viden
om bgrns udvikling og integration, men at
det ikke ngdvendigvis skinner tydeligt ige n-
nem i deres adfeerd endnu. Dette er altsa
det primaer e formal og er markeret med
mgrkegrat i modellen. Derudover forventer
man, at bydelsmgdrenes engagement i de-
res egne bgrns udvikling og integration
@ges, som resultat af deres ggede viden pa
omradet . Derudover forventer man, at b y-
delsmgdrene er blevet mere aktive i uddan-
nelsessystemet, pa arbejdsmarkedet og i
deres lokalomrade. Her er det bydelsmgdre-
ne, der er malgruppen, hvilket er projektets
sekundzere formal, som er markeret med
lysegrat i modellen.

| sgjle seksfremgar de virkninger, man fo r-
venter, at projektet vil have pa kortere sigt.
P& kortere sigt forventer man, at de opsg g-
te kvinders engagement i deres bgrns udvik-
ling og integration gges som et resultat af
den ggede viden, de hafaet gennem ra d-
givning fra bydelsmgdrene. Deme virkning

er markeret med mgrkegrat i figuren.
idet et ~intensiuvt

me d

man



| sgjle syviremgar de virkninger man fo r-
venter, at projektet vil have pa leengere sigt.
Som et resultat af de besggte indvandre r-
kvinders ggede engagement i dees bgrns
udvikling og integration forventer man, at
deres bgrns integration fremmes. Den ne
virkning er markeret med mgrkegrat i figu-
ren. Som et resultat af, at bydelsmgdrenes
engagement i deres bgrns udvikling og inte-
gration fre mmes pa grund af deres ggede
viden fra kurset, forventer man ogsa at
bydelsmeadrenes bgrns integration fremmes.
Denne delaf modellen er markeret med
lysegrat, da det vedrgrer bydelsmadrene
som malgruppe. Den udvikling, man forestl-
ler sig for bydelsmgdrene og de besggte
kvinder, er sdledes den samme men bare
forskudt i tid. Endelig forventer man, at
bydelsmgdrene vil blive aktive samfundsba-
gere, som et resultat af, at de har faet
bedre muligheder i uddannelsessystemet og
pa arbejdsmarkedet, er blevet bedre til
dansk, har faet starr e netveerk i boligomra-
det og starre selvtillid. Denne del af mode |-
len er ogsé markeret med lysegréat , da det
er bydelsmgdrene, der er malgruppen.

De forskellige projekter leegger forskellig
veegt pa de primaere og sekundaere formal.
Nogle projekter arbejder med noget der
naermer sig idealmodellen, mens andre i
hgjere grad arbejder for at forbedre b y-
delsmgdrenes integration pa en bred front
og i mindre grad teenker den opsggende del
ind i projekterne. Nar initiativets resultater
evalueres vil vi dels ggre det i forhold til
idealmodellens mal og dels i forhold til de
sekundaere mal.

Rapportens hovedtemaer og op-
bygning

Modellen ovenfor har som neevnt betydning
for, hvordan vi har valgt at bygge vores
evaluering op. Modellen skal illustrere, at de
enkelte skridt pa vejen alle er forudseetni n-
ger for at virkningerne péa laengere sigt in d-
finder sig. Derfor har vi i vores evaluering af
initiativet valgt at undersgge de enkelte
skridt pa vejen mod de gnskede virkninger,
fordi det giver os mulighed for at vurdere,
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om man kan forvente, at virkningerne pa
leengere sigt indtreeder, og fordi det giver
os mulighed for at udpege svage led i pro-
cessen mod de gnskede virkninger.

Rapporten er derfor organiseret efter di  s-
se skridt pa& vejen, og de enkelte kapitler skal
belyse resultater og me toder i skridtene pa
vejen. Det betyder ogsa, at rapporten er
bygget op omkring en raekke hovedtemaer
med fokus pa generelle erfaringer og kva n-
titative og kvalitative resultater pa tveers af
projekterne frem for at behandle hvert
projekt isoleret. Dog beskriver vi lgbende
gennem rapporten enkeltprojekters seerlige
erfaringer, resultater og metoder, hvor det
har relevans for initiativet. Det har result e-
ret i, at rapporten er organiseret omkring
fglgende hovedtemaer:

e Organisering

Rekruttering

Uddannelsesforlgb og -indhold og
projekternes betydning for bydel s-
mgdrenes integration

Opsggende arbejde og de besggte
kvinder

Anbefalinger

Mere specifikt sgger r apporten at na til
svar pa fglgende spargsmal:

e Hvad er projekternes organisator i-
ske kendetegn?
Hvilke metoder anvender projekter-
ne til rekruttering?
! hvilket omfang bidrager de an-
vendte metoder til initiativets fo r-
mal?
! hvilket omfang har projekterne
oget kvindernes viden om, hvordan
de kan fremme deres born udvikling
og integration?
Hvordan gennemfiares bydelsmad-
renes opsagende besog hos andre
madre?
Hvilke resultater og erfaringer kan
der uddrages i forhold tif det ops o-
gende arbejde samt dialogen mellem
bydelsmor og den besogte kvinde?






